AKADEMiK MEMNUNIYET ANKETI

01.05.2025 — 30.05.2025 Tarihleri arasinda Akademik Personele Akademik personel memnuniyet

anketi uygulanmistir. Toplam 34 sorudan olusan ankette, her soru icin 5 ayri cevap secenegi

sunulmustur. Ankete Toplam 11 Akademik personel katilmigtir.

Tablo 1- Ogrenci Memnuniyet anketi soru bazl cevap yiizdeleri dagilim tablosu

Cok Memnunum

Memnunum

Kararsizim

Memnun Degilim

Hig¢ Memnun Degilim

Memnuniyet Orani

Universitenin akademik
yukseltme olcutlerinden

18.18%

63.64%

18.18%

0.00%

0.00%

80.00%

Fikirlerin rahatca ifade
edilebilmesinden

36.36%

54.55%

9.09%

0.00%

0.00%

85.45%

idari gérevlendirmelerinin
yetkinlikler cercevesinde
yapiliyor olmasindan

36.36%

54.55%

9.09%

0.00%

0.00%

85.45%

idari ve destek personelinin
gorev ve sorumluluklarini
zamaninda yerine
getirmesinden

18.18%

63.64%

18.18%

0.00%

0.00%

80.00%

Kurum ici iletisimin yeteri
diizeyde saglanabiliyor
olmasindan

36.36%

45.45%

18.18%

0.00%

0.00%

83.64%

Birim yoneticilerinin, is
kalitesini arttirmaya yonelik
calismalarindan

45.45%

45.45%

9.09%

0.00%

0.00%

87.27%

Arastirma icin gereken izinlerin
alinma surecinden

36.36%

36.36%

27.27%

0.00%

0.00%

81.82%

Arastirma laboratuvarlarinin
fiziksel kosullarindan

36.36%

27.27%

36.36%

0.00%

0.00%

80.00%

Arastirma laboratuvarlarinin
yeterli sayida bulunmasindan

27.27%

45.45%

27.27%

0.00%

0.00%

80.00%

10.

Arastirma laboratuvarlarinda
bulunan teknik personel
sayisindan

27.27%

36.36%

27.27%

0.00%

9.09%

74.55%

11.

Bilgi kaynaginin (e-kiitiiphane,
kiitiphane vb.) istenen
diizeyde olmasindan

45.45%

45.45%

9.09%

0.00%

0.00%

87.27%

12.

Yurt ici sempozyum, kongre vb.
katilim icin sunulan butce
desteginden

27.27%

45.45%

18.18%

0.00%

9.09%

76.36%

13.

Yurt dis1 sempozyum, kongre
vb. katilim icin sunulan butce
desteginden

27.27%

36.36%

18.18%

9.09%

9.09%

72.73%

14.

Abone olunan veri tabanlarinin
yeterliliginden

27.27%

63.64%

9.09%

0.00%

0.00%

83.64%

15.

Programinizdaki/Bolumunuzdek
i secmeli derslerin ihtiyaca
cevap vermesinden

36.36%

54.55%

9.09%

0.00%

0.00%

85.45%




16. Biriminizin 6gretim
elemanlarinin ders yuku 45.45% | 36.36% | 9.09% 9.09% 0.00% | 83.64%
dengesinden
17. Surekli Egitim Merkezi'nin o o 0 o o 0
(DUSEM) saglachd hizmetlerden 18.18% | 63.64% | 9.09% 9.09% 0.00% | 78.18%
18. Dis iliskiler Ofis biriminin o o o o o o
sagladig hizmetlerden 9.09% | 81.82% | 9.09% 0.00% 0.00% | 80.00%
19. Egitim-Ggretim faaliyetleri ile
ilgili saglanan donamim, ara¢c ve | 18.18% | 63.64% | 18.18% | 0.00% 0.00% | 80.00%
gereg desteginden
20. Universitemizin ulkemiz ve
diinya 6lcegindeki 18.18% | 45.45% | 27.27% | 9.09% 0.00% | 74.55%
siralamasindan
21. Saglik, Kiltiir ve Spor (SKS)
biriminin sagladig 27.27% | 54.55% | 18.18% | 0.00% 0.00% | 81.82%
hizmetlerden
22. Ek ders, yolluk ve benzeri o o o o o o
Sdeme siireclerinden 27.27% | 54.55% | 18.18% | 0.00% 0.00% | 81.82%
23. Bilgi islem Daire Bagkanlig 0 0 o 0 0 o
hizmetlerinden 18.18% | 54.55% | 18.18% | 9.09% 0.00% | 76.36%
24. Hukuk destek hizmetlerinden 36.36% | 27.27% | 27.27% | 9.09% 0.00% | 78.18%
25. Ogrenci isleri hizmetlerinden 30.00% | 50.00% | 20.00% | 0.00% 0.00% | 82.00%
26. Guvenlik hizmetlerinden 45.45% | 27.27% | 27.27% | 0.00% 0.00% | 83.64%
27. Yemekhane hizmetlerinden 36.36% | 36.36% | 18.18% | 9.09% 0.00% | 80.00%
28. Kantin hizmetlerinden 27.27% | 45.45% | 18.18% | 9.09% 0.00% | 78.18%
29. Yapi isleri Daire Baskanligi o o o o o o
hizmetlerinden 18.18% | 54.55% | 27.27% | 0.00% 0.00% | 78.18%
30. Kurum ve odalarin 1sitma-
sogutma acisindan yeterli olma | 18.18% | 63.64% | 18.18% | 0.00% 0.00% | 80.00%
durumundan
31. Kurum ve odalarin aydinlatma
acisindan yeterli olma 18.18% | 54.55% | 18.18% | 9.09% 0.00% | 76.36%
durumundan
32. Kongre-toplanti salonlarinin
say1 ve fiziksel acidan 18.18% | 54.55% | 18.18% | 9.09% 0.00% | 81.82%
uygunlugundan
33. Kalite Komisyonu 27.27% | 54.55% | 18.18% | 0.00% | 0.00% | 83.64%
calismalarindan
34. Kalite Gelistirme
Koordinatorliigi 36.36% | 45.45% | 18.18% | 0.00% 0.00% | 81.82%

calismalarindan
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Sekil 1- Akademik Personel memnuniyet anketi soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

Yapilan analiz sonucunda Birimimizde galisan akademik personelin memnuniyet oraninin soru bazli
olarak %74.55 ile %87.27 araliginda degistigi gorilmekte olup genel memnuniyet oraninin 80.74
oldugu tespit esilmistir.



