Enstitii Memnuniyet Anketi Haziran 2022

16 May1s-5 Haziran 2022 tarihleri arasinda 6grencilerimize Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi
tizerinden Enstiti memnuniyet anketi uygulanmistir. Toplamda 46 sorudan soruda olusan
ankette, her soru ic¢in 5 ayr1 cevap secenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu
cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi
cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Proliz Yazilim Ogrenci Bilgi Sistemi kimlik dogrulamasi ile erisilecek sekilde
diizenlenen ankette bir kiginin birden ¢ok anket doldurmasi engellenmistir. Ankete toplamda
306 6grenci katilmastir.

KESINLIKLE
KATILIYORUM KARARSIZIM  KATILMIYORUM | | 1\ Vv ORUM
1 Enstitd Mudurine kolay erisim %19 %38 %32 %6 %5
saglarim.
2 Enstitd Madirtnun yoneltilen %20 %40 %32 %3 %4

soru/sorun ve taleplere karsi Uslup ve
yaklagimindan memnunum.

3 Enstitd Mudurinin mevzuat bilgisi %19 %37 %35 %5 %4
yeterlidir.
4 Enstitd Muduira talep ettigimiz %18 %36 %35 %7 %4

hizmetler icin hizli ve dogru ¢ézimler
Uretir/yénlendirir.

5 Enstitd Mudurinin yoneticilik vasfi %19 %36 %37 %5 %3
gugladdar.

6 Enstiti Midiri aldigi kararlarda ve %19 %38 %37 %3 %4
yaptigi yonlendirmelerde obijektiftir.

7 Enstitd Mudur Yardimcisina kolay %21 %36 %34 %5 %3
erisim saglarm.

8 Enstitu Muddr Yardimcisinin %20 %36 %36 %5 %3

yoneltilen soru/sorun ve taleplere
karsi Uslup ve yaklagimlarindan
memnunum.

9 Enstitd Mudur Yardimcisi talep %20 %36 %37 %4 %3
ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru
¢ozlimler Uretir/yonlendirir.

10 Enstitd Mudur Yardimcisinin mevzuat | %19 %36 %38 %4 %3
bilgisi yeterlidir.

11 Enstitd Mudur Yardimcisinin %18 %35 %39 %5 %3
yoneticilik vasfi giglidur.

12 Enstitd Mudir Yardimcisi aldigi %18 %35 %39 %4 %4

kararlarda ve yaptigi
yonlendirmelerde objektiftir.

13 Anabilim Dali Bagkanina kolay erisim | %32 %35 %25 %4 %4
saglarim.
14 Anabilim Dali Bagkani talep ettigimiz | %31 %34 %27 %4 %4

hizmetler icin hizli ve dogru ¢ézimler
Uretir/yénlendirir.

15 Anabilim Dali Baskaninin mevzuat %33 %32 %26 %4 %4
bilgisi yeterlidir.
16 Anabilim Dali Bagkani Anabilim Dalini | %30 %36 %26 %4 %4

ilgilendiren konular hakkinda
zamaninda ve anlasilr bigimde gerekli
bilgilendirmeleri yapar.

17 Anabilim Dali Baskani Enstitliiden %31 %37 %26 %4 %3
gelen yazilar ilgili Ogretim Uyelerine
ve 8grencilere zamaninda ulastirir.
18 Anabilim Dali Bagkani aldigi %33 %32 %28 %3 %5
kararlarda ve yaptigi
yonlendirmelerde obijektiftir.

19 Anabilim Dali Sekreterine kolay erisim | %28 %34 %30 %5 %4
saglarim.
20 Anabilim Dali Sekreterine yoneltilen %27 %38 %28 %4 %3

soru/sorun ve taleplere karsi Uslup ve
yaklasimlarindan memnunum.




21 Anabilim Dal Sekreteri talep ettigimiz | %27 %36 %31 %2 %3
hizmetler i¢in hizli ve dogru ¢ézimler
uretir/bilgilendirir.

22 Anabilim Dali Sekreterinin is takip %25 %37 %32 %3 %3
seviyesi gugludar.

23 Enstitli Sekreterine kolay erigim %23 %37 %31 %5 %3
saglarim.

24 Enstitd Sekreterinin yoneltilen %21 %39 %31 %5 %4

soru/sorun ve taleplere kargi Uslup ve
yaklagimindan memnunum.

25 Enstitld Sekreteri talep ettigimiz %21 %37 %32 %5 %5
hizmetler i¢in hizli ve dogru ¢ézimler
uretir/bilgilendirir.

26 Enstitd Sekreterinin mevzuat bilgisi %20 %36 %36 %4 %5
yeterlidir.

27 Enstith Sekreteri yaptigi %21 %38 %34 %4 %4
yonlendirmelerde objektiftir.

28 Enstitli Sekreterinin is takip seviyesi %21 %37 %34 %4 %4
glcluddar.

29 Enstiti Ogrenci Isleri Memuruna kolay | %21 %39 %31 %4 %5
erisim saglarim.

30 Enstiti Ogrenci Isleri Memuruna %22 %36 %32 %5 %5

yo6neltilen soru/sorun ve taleplere
karg! uslup ve yaklagimlarindan
memnunum.

31 Enstiti Ogrenci isleri Memuru talep %21 %36 %35 %3 %5
ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru
cozumler Uretir/bilgilendirir.

32 Enstiti Tez Birimi Memuruna kolay %18 %37 %37 %4 %4
erisim saglarm.
33 Enstitl Tez Birimi Memuruna %18 %40 %33 %3 %5

yoneltilen soru/sorun ve taleplere
karg! uslup ve yaklagimlarindan
memnunum.

34 Enstitl Tez Birimi Memuru talep %19 %36 %38 %3 %4
ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru
cozumler Uretir/bilgilendirir.

35 Enstiti Yazi Igleri Memuruna kolay %19 %38 %32 %7 %4
erisim saglarim
36 Enstitii Yazi Isleri Memuruna %18 %38 %37 %3 %4

yoneltilen soru/sorun ve taleplere
karsi Uslup ve yaklagimlarindan
memnunum.

37 Enstitii Yazi Isleri Memuru talep %19 %38 %35 %4 %4
ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru
¢ozlimler Uretir/bilgilendirir.

38 Enstitinin kampus igindeki %20 %38 %31 %6 %5
konumundan memnunum.

39 Enstitl binasini fiziksel olarak yeterli %18 %39 %32 %8 %4
buluyorum.

40 Genel bilgilendirmeler zamaninda ve | %18 %38 %33 %7 %4
anlasilir bicimde yapilir.

41 Enstitlide is ve islemler hizl ve etkin %17 %35 %34 %7 %6
bir bigimde yaratulur.

42 Enstiti Web sayfasindaki veriler %17 %37 %31 %9 %7
tatmin edici dizeydedir.

43 Genel olarak Enstitl faaliyetlerinden %18 %34 %36 %7 %6
memnunum

a4 Enstitt tarafindan verilen hizmetler bir | %17 %39 %34 %5 %5
is akisl icinde sunulmustur.

45 Tez sunumunda slre¢ yonetimi %19 %35 %36 %5 %6
uygundur.

46 Enstitl anabilim dallarindaki %19 %38 %33 %4 %6

lisansustl programlar yeterli bir
sekilde tanimlanmaktadir.

Tablo 1: Enstitii memnuniyet anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim tablosu

Tablo 1°de Enstiti memnuniyet anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar gosterilmistir.
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Sekil 1: Enstitii memnuniyet anketi soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

Sekil 1’de Enstiti memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri
gosterilmistir. Sekilde gosterildigi gibi 46. soruda yani “Enstitii anabilim dallarindaki lisansiistii
programlar yeterli bir sekilde tanimlanmaktadir.” sorusunda %65,42 oraninda en az diizeyde
memnun olduklar1 ankete katilan 6grenciler tarafindan ifade edilmistir.

Ankete katilan 6grenciler 17. soru olan “Anabilim Dali Baskani Enstitiiden gelen yazilari
ilgili Ogretim Uyelerine ve dgrencilere zamaninda ulastirir.” sorusundan %76.97 oraninda en ¢ok
memnun olduklarini belirtmislerdir.

Uygulanan Enstitii memnuniyet anketinin genel memnuniyet orani ise %72 olarak
hesaplanmustir.



