Birim Memnuniyet Anketi Haziran 2022

16 May1s-5 Haziran 2022 tarihleri arasinda 6grencilerimize Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi
tizerinden Birim memnuniyet anketi uygulanmistir. Toplamda 20 sorudan soruda olusan
ankette, her soru ic¢in 5 ayr1 cevap secenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu
cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi
cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Proliz Yazilim Ogrenci Bilgi Sistemi kimlik dogrulamasi ile erisilecek sekilde
diizenlenen ankette bir kiginin birden ¢ok anket doldurmasi engellenmistir. Ankete toplamda
293 6grenci katilmastir.

Soru  Soru INL INL
KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILIYORUM  KATILIYORUM  KARARSIZIM  KATILMIYORUM | |2 vV ob UM
1 Akademik personel sayisi yeterlidir. %28 %24 %28 %11 %9
2 Akademik personel alanindaki %31 %27 %27 %9 %6

yenilikleri ve gelismeleri
paylasmaktadir.

3 Zorunlu derslerin mesleki yeterlik %30 %27 %27 %9 %7
kazandirma dizeyleri yeterlidir.

4 Secmeli dersler mesleki beklentilerimi %28 %29 %27 %10 %6
karsilamaktadir.

5 Uygulama derslerinin verilme sekli %28 %27 %29 %8 %9
uygundur.

6 Ogretim siirecinin mesleki gelisime %29 %27 %26 %10 %8
katkisi beklentilerimi karsilamaktadir.

7 Akademik personel ve 6grenci %36 %25 %26 %8 %4
arasindaki iletisim yeterlidir

8 Derslerde teknolojik arac ve gerecler %28 %23 %31 %11 %7
etkin olarak kullaniimaktadir.

9 internet sayfasi kullanislidir. %25 %27 %28 %13 %7

10 Yoneticilerin 6grenciye yonelik %31 %28 %28 %8 %5
davranis ve tutumlari pozitif ydndedir.

11 Dersliklerin donanimi uygundur. %26 %27 %30 %11 %6

12 Temizlik ve hijyen ortami %25 %30 %29 %11 %6
saglanmaktadir.

13 Yoneticilerinin (dekanlik/miidirlik) %31 %28 %29 %6 %6

6grenciye yonelik davranis ve tutumlar
pozitif ydndedir

14 Idari personellerinin égrencilere karsi %31 %29 %27 %7 %6
tutum ve davraniglari pozitif ydndedir.

15 Diizenlenen sosyal ve kiltirel %26 %21 %28 %11 %13
etkinlikler yeterlidir

16 Yemekhane/kantin/kafeterya hizmetleri | %23 %24 %30 %13 %11
yeterlidir.

17 Topluma hizmet uygulamalari yeterlidir. | %24 %25 %31 %14 %7

18 Ogrenci hareketliliklerine (Erasmus & %24 %23 %29 %13 %11

Farabi vb.) yonelik yapilan
bilgilendirmeler yeterlidir.

19 Diger kurum ve kuruluglar ile yapilan %23 %21 %32 %13 %10
protokollerin 6grenciye katkisi yeterli
dizeydedir

20 Ogrencilerin dilek ve sikayetlerinin %25 %22 %33 %11 %9

dikkate alinma dlzeyi uygundur.

Tablo 1: Birim memnuniyet anketi soru bazli cevap yiizdeleri dagilim tablosu

Tablo 1’de Birim memnuniyet anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir.



Birim memnuniyet anketi soru bazli memnuniyet ylzdeleri
grafigi
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Sekil 1: Birim memnuniyet anketi soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

Sekil 1’de Birim memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gosterilmistir.
Sekilde gosterildigi gibi 19. soruda yani “Diger kurum ve kuruluslar ile yapilan protokollerin
ogrenciye katkist yeterli diizeydedir” sorusunda %63,48 oraninda en az diizeyde memnun
olduklar1 ankete katilan 6grenciler tarafindan ifade edilmistir.

Ankete katilan 6grenciler 7. soru olan “Akademik personel ve 6grenci arasindaki iletisim
yeterlidir” sorusundan %75.56 oraninda en ¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir.

Uygulanan Birim memnuniyet anketinin genel memnuniyet orami ise %70 olarak
hesaplanmustir.



