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* Yuksekdgretim kurumlarinin egitim-ogretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite givencesi

Kalite GUvence ve akreditasyon sureclerini planlama ve

: : uygulama esaslarinin timunu kapsayan
SlSteml sistemdir.

Ulkemizde yiiksekdgretim kurumlarinin
kalite glivencelerinden sorumlu Ust kurulus
olarak «Yuksekogretim Kalite Kurulu

(YOKAK)» gorev yapmaktadir.




Kalite Sistemleri
S ugleﬂf:e D15 Kalite Guvence
Istemi Sistemleri

Kalite Guvence Sistemi\




[c Kalite Glivence

Sistemi

Yiksekogretim kurumunun, egitim-
ogretim ve arastirma faaliyetleri ile
idar? hizmetlerinin kalitesinin ve
kurumsal kalite gelistirme
calismalarinin, ilgili yiksekogretim
kurumunun gorevlendirecegi
degerlendiriciler tarafindan

degerlendirilmesidir.

/

Ulkemizde yiiksekdgretim
kurumlari, ic degerlendirme
calismalariniiceren kurum icg

degerlendirme raporlarini her yil
Ocak-Mart aylarinda Kurul
tarafindan olusturulan web tabanl
sisteme yukler.
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D1s Kalite Giivence

Sistemleri

77 N
Dis Kalite Glivence
Sistemleri
Kurumsal Dis Akreditasyon
. o . Degerlendirme Faaliyetleri
* Yuksekogretim kurumunun, N \I/
egitim-ogretim ve arastirma A~ | A~
. . . . Ay . .« . Kurumsal Program
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin Akreditasyon Akreditasyonu
N N

kalitesinin ve kurumsal kalite
gelistirme calismalarinin, ilgili
yuksekogretim kurumunun
disindan gorevlendirilen
degerlendiriciler tarafindan
degerlendirilmesidir.




D1s Kalite Giivence
Sistemleri

* Kurumsal Dis Degerlendirme: Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gerceklestirilen, her
bir yliksekogretim kurumunun bes yilda en az bir kez dahil oldugu, bagimsiz bir
degerlendirme takimi tarafindan egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki
ile idari hizmet siireclerindeki “planla, uygula, kontrol et ve 6nlem al (PUKO)” déngiisiiniin
olgunluk diizeyi temel alinarak dlgttlerle bulusma diizeyinin nitel ve nicel olarak
degerlendirildigi ve kuruma ait degerlendirme raporunun kamuoyu ile paylasildigi bir akran
degerlendirme suirecidir.

* Kurumsal Akreditasyon: Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gergeklestirilen, bagimsiz
bir degerlendirme takimi tarafindan egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki ile idari hizmet siireclerindeki “planla, uygula, kontrol et ve énlem al (PUKO)”
dongusinun olgunluk duzeyi temel alinarak olgutlerle bulugsma diizeyinin nitel ve nicel
olarak degerlendirildigi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan verilen kuruma ait
akreditasyon kararinin ve raporun kamuoyu ile paylasildigi bir degerlendirme surecidir.

* Program Akreditasyonu: Bir akreditasyon kurulusu tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis, akademik ve alana 6zgu standartlarin bir yliksekogretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lcen degerlendirme ve dis kalite glivence slirecini ifade
etmektedir.




Kalite GUvence Sistemi

Egitim-Ogretim

/Yl']kseké')(jretim Arastirma Gelistirme
‘ Kalite Kurulu Toplumsal Katki

Yonetim Sistemi

D1s Kalite Giivence Sistemleri
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Kurumsal Akreditasyon

Degerlendirme

Basliklari Puanlama Alinan Puan Sonucu Siire
Kalite Glvencesi Sistemi 200 650 ve st Tam Akreditasyon 5yil
Egitim-Ogretim 400

500-649 Kosullu Akredit 2 il
Arastirma Gelistirme 150 Osullu Akreditasyon y!
Toplumsal Katki 100
o . YOKAK tarafindan
WEEE St 150 500 ve alti Akredite edilmez kurumsal destek
verilir.

Toplam 1000




Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
(PUKQO) Déngusu

1930’larda Shewhart tarafindan bulunmustur.

Deming tarafindan gelistirilmistir.

Deming dongliyl “Shewhart Déngusu” olarak da adlandirmustir.

Sonraki yillarda “Deming Carki”’ ve “Deming Donglsi’ adiyla da
aniimigtir.

GUnumuzde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al basamaklarindan
dolayi “PUKO D6nglisii”’ olarak anilmaktadir. Amaci kurumda siirekli
iyilestirmeyi saglamaktir.

Ikinci DUnya Savasi sonrasinda 6zellikle Japonya’daki basarili
uygulamalari Japon sirketlerin Diinya pazarinda s6z sahibi olmasini
saglamistir.




Planla Asamasi

* Problemler belirlenir.
* Durum analiz edilir, firsatlar belirlenir.

« Onem derecesine gore iyilestirilmesi gereken noktalar siralanir
ve secilir.

* Amac ve hedefler belirlenir.

* Amac ve hedeflere yonelik olcitler ve standartlar belirlenir.

* |s birligi yapilacak paydaslar belirlenir.
* Gorev ve sorumluluklar paylasilir.

* Risk analizi yapilarak olasi riskler ve risk yonetimi stratejileri
belirlenir.

» Kaynaklar glivence altina alinr.
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Uygula Asamasi

Gorev alacak personel, gerekiyorsa egitilir.
Surec iyi bir sekilde tanimlanir ve prosedurler hazirlanur.

Birimler arasi koordinasyon saglanir.

Beklenmedik olaylar ve problemlerle, yeni 6grenilen
bilgiler not edilir.

12



Kontrol Et Asamasi

* Hedeflere ulasilip ulasiimadigi kontrol edilir.

* Planlanan hedeflerden sapmalar varsa dizeltici
eylemler uygulanmalidir.

» Kalite glivence standartlari hazirlanir.
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Onlem Al Asamasl

Projenin basarili olup olmadigina karar verilir.

Basariliysa elde edilen kazanimlari sirdirmek igin
gerekli dnlemlerin alinmasi ve uygulamanin
standartlastirilmasi gerekir.

Uygulama pilot bir uygulamaysa ve basarili olduysa
gerekli revizyonlarla birlikte daha genis cercevede
uygulanmalidir.

Basarisiz bir pilot calismaysa revizyonlarla birlikte yeni
bir donglye baslanabilir ya da proje terk edilebilir.
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PUKO Déngiisiinde

Ku]lal)ﬂmaﬂ
Onerilen Istatistiksel
Araclar

* Pareto diyagrami,

e Sebep-etki diyagrami,

* Histogram,

* Kontrol grafikleri,

e Sacilim diyagramlari,

» Grafikler ve is akis semalari

* Kontrol/denetim sayfalari




PUKO Dongulerinde Sik Yapilan Hatalar

Asama Hata

Spesifik, dlcilebilir, kabul edilebilir, uygun ve zamanla sinirlanmis (SMART) hedeflerin konulmamasi

Mevcut durum analizini yetersiz yapilmasi

Konulan hedeflerle kosullarin uyusmamasi

Calismanin engellerinin acikca belirlenmemesi ve ortaya konulmamasi

Planla
Hatali veri toplanmasi
Araclarin uygunsuz kullanimi
Analiz yaparken yetersiz detaylandirma
Alinacak onlemlerle temel sorun arasindaki zayif iligki
Uygula Araclarinyanhs uygulanmasi
Kontrol Et Uygulama oncesi ve sonrasindaki sonuclann diizglin kontrol edilmemesi
Onlem Al Streci standartlastirmasi esnasinda kanit kullaniimamasi

Ogrenme deneyimlerinin paylasilmamasi




Kalite

SU re_glerinde
PUKO Dongusu

YOKAK yukarida belirtilen ana
basliklarin dlcutlerinin yandaki
puanlama anahtarina gore

puanlanmasini beklemektedir.

Ornek Gosterilebilir

igselleﬁiriﬁm,& sistematik, strdiirilebilir ve 6rnek gasterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

" @l Kurumun genelini kapsayan uygulamalann sonuglar izlenmekte ve ilgili paydasglarin
latihimiyla iyilegtiriimektedir

Planlama ve Uygulama

e Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapilmaktadir.

Planlama

. “ 4l Planlama (tanimli stiregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

k‘. 4

Caligma Bulunmamaktadir

—
Planlama, tanimli siire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

-

Sekil 1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtariyla Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyinin Dederlendirilmesi
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Ornek Tablo-1

YONETIM SISTEMI
E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
1 2

Kurumda bilgi Kurumda bilgi
E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi giivenligi ve gavenligi ve

guvenirliginin guvenirliginin

saglanmasina iliskin | saglanmasina
Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve glvenilirligi | uygulamalar yonelik tanimli
saglanmustir. Mekanizmalar ~ izlenmekte  ve | bulunmamaktadir. | siirecler

iyilestirilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde tiim &gretimsel bulunmaktadr.

etkilesimin dijitallestigi goz onlinde bulundurularak 6grenci
bilgileri, ders kayitlari, sinavlar ve tartisma platformu kayitlari gibi
iceriklerin erisiminee iliskin glivenlik ve gizlilik tedbirleri alinmustir.

Ornek Kanitlar
e Bilgi giivenligini ve givenirligini saglamaya yonelik siregler ve uygulamalar
e Kisisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan komisyon ve ¢alismalar
e Bilgi givenligi ve giivenirliginin saglanmasina yénelik uygulamalara iliskin izleme ve iyilestirme
kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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Ornek Tablo - 2

B.4. Ogretim Elemanlan

B.4.2. Ogretim yetkinligi

Tum ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme
yontemlerini ve uzaktan egitim streglerini 6grenmeleri ve
kullanmalari igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri
(kurs, galistay, ders, seminer vb) ve bunu ustlenecek/
gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezi yapilanmasi
vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik
yeterlilikleri artinlmaktadir. Kurumun 6gretim yetkinligi
gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

EGITiM ve OGRETIM
al 2 3 4
Kurumda dgretim | Kurumun dgretim Kurumun Ogretim
elemanlarinin elemanlarinin; genelinde yetkinligini
dgretim yetkinligini | 98renci merkezli ogretim listirme
é_ . ¥ . g 6grenme, uzaktan g g_e GHirne ‘
gelistirmek tizere egitim, dlcme elemanlarinin uygulamalanndan
planlamalar degerlendirme, ogretim ‘elde edilen
bulunmamaktadir. | materyal gelistirme | yetkinligini bulgular
& ka"Fe EREOceS! gelistirmek tizere | izlenmekte ve
sistemi gibi
alanlardaki uygulamalar izlem sonuglari
yetkinliklerinin vardir. ogretim elamanlari
gelistirilmesine iliskin ile birlikte
planlar RN
bulunmaktadir. ffdelenerek
Gnlemler
‘alinmaktadir.
Ornek Kanitlar

Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalari dahil) iliskin planlama (kapsami, verilis
yéntemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar

Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme siireclerini gésteren belgeler ve dokiimanlar
(Atama-yiikseltme kriterleri vb.)

Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireclerine katilimini gésteren kanitlar

Ogretim yetkinligi gelistirme siireglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart

Standart uygulamalar ve tin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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‘ I/ Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

KALITE GUVENCESI SISTEMI
ARA$I1RMAVEGEU$'I1RME

EGITiM VE OGRETIM

Planiama

/ N
A /
2

YONETIM o KAMUOYUNU
> : BILGI
VE iDARI KAYNAKLARIN S SNETI DESTEK BiLGILENDIRME
BIRIMLERIN YONETIMI Sl HIZMETLERI VE HESAP
YAPISI VEREBILIRLIK

YONETIM SISTEMI

Kalite Streclerinde PUKO Déngisi
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