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	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
 TIP FAKÜLTESİ 
İDARİ İŞLER (DİSPLİN) BİRİMİ                                                                           BİLİRKİŞİ RAPORU TALEBİNE AİT   İŞ AKIŞI ŞEMASI

	
	

	
	


Bilirkişi Rapor Talebine Ait İş Akış Şeması

	SORUMLU
	İŞ AKIŞI
	  SÜRE
	DÖKÜMANLAR

	






ANA BİLİM DALI BAŞKANLIKLARI








DEKANLIK





REKTÖRLÜK (Personel D.B.)
	
Dış Kurumlardan gelen İnceleme ve Soruşturma Dosyalarına ait Bilirkişi Rapor Talep yazıları dosyalarıyla birlikte Dekanın bilgisine sunulması











Konuyla ilgili olarak Ana Bilim Dalı Başkanlıklarından görüş alınması


	Hazırlanan bilirkişi raporu ile dosyanın Rektörlük Makamı aracılığıyla ilgili kuruma iletilmesi

Bilirkişi Komisyonu tarafından hazırlanan Bilirkişi Raporunun Dekana sunulması
Gelen görüş doğrultusunda komisyon belirlenmesi

Dosyanın bilirkişi komisyonuna iletilmesi

	




3 GÜN








5 GÜN
5 GÜN
2 GÜN

	







2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu












4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununu
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	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
 TIP FAKÜLTESİ 
İDARİ İŞLER (DİSPLİN) BİRİMİ                                                                           BİLİRKİŞİ RAPORU TALEBİNE AİT  İŞ AKIŞI 

	
	

	
	




	BİRİMİ
	Tıp Fakültesi

	İŞ AKIŞ SORUMLULARI
	Dekan, Ana Bilim Dalı Başkanlıkları, Personel Daire Başkanlığı

	İŞ AKIŞ PAYDAŞLARI
	Ana Bilim Dalı Başkanlıkları, Personel Daire Başkanlığı

	İŞ AKIŞ TOPLAM SÜRE
	15 gün

	İŞ AKIŞ KODU
	 TIP-İA-0027



	İŞ AKIŞ TANIMI

	Dış Kurumlardan gelen İnceleme ve Soruşturma Dosyalarına ait Bilirkişi Rapor Talepleri



	İŞ AKIŞ GİRDİLERİ

	
Fakültemize dış kurumlardan gelen inceleme veya soruşturma dosyaları



	İŞ AKIŞ ÇIKTILARI

	
Gelen dosyaya istinaden hazırlanan Bilirkişi Raporu



	İLGİLİ YASA VE YÖNETMELİKLER

	
· 10/12/2003 tarih ve 2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 53/A maddesi g bendi
· 09/10/2023 tarih ve 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununu



	İŞ AKIŞ ADIMLARI

	· Bilirkişi Raporu Talebine ait Fakültemize gelen resmi yazı ve dosya ile hazırlık süreci başlatılır
·  Bilirkişi Komisyonu oluşturulması için Ana Bilim Dalı Başkanlıklarına yazı yazılır
· Öğretim elemanı isimleri belli olunca Komisyon Başkanı seçilir.
· Komisyon Başkanı diğer üyeleri toplayarak dosya incelemesi yaparlar ve raporu hazır ederler.
· Hazırlanan rapor dosya ile birlikte ilgili kuruma gönderilir.



	PERFORMANS GÖSTERGELERİ

	
Belirlenen sürede dosyaların işleme alınması



	AÇIKLAMA VE KISALTMALAR

	



	HAZIRLAYAN
	ONAYLAYAN

	
                        Fatma Derya CEBELİ
Şef
	
    Mehmet Şah VELİOĞLU
      Fakülte Sekreteri
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	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
 TIP FAKÜLTESİ 
İDARİ İŞLER (DİSPLİN) BİRİMİ                                                                           CİMER ve SABİM BAŞVURULARINA AİT  İŞ AKIŞI ŞEMASI

	
	

	
	



	SORUMLU
	İŞ AKIŞI
	  SÜRE
	DÖKÜMANLAR

	








ANA BİLİM DALI BAŞKANLIKLARI














DEKANLIK












Dekanın değerlendirmesi sonucu;




İnceleme veya Soruşturma açılmaması yönünde uygunluk verilmesi durumunda;
SABİM ise;
Uygunluk alan Görüş yazısının Diyarbakır İl Sağlık Müdürlüğüne iletilmek üzere Personel Daire Başkanlığına yazılması

CİMER ise;
Uygunluk yazısının Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezine iletilmesi

Konuya ilişkin İnceleme veya Soruşturma açılması 
İnceleme veya Soruşturma açılması durumunda; İnceleme veya Soruşturmanın İş Akış Şemasına göre yürütülmesi

6698 sayılı Kişisel Verileri Koruma Kanununu
2 GÜN
Tutanaklara ilişkin ise ya inceleme veya soruşturma başlatılır,
 ya da anlaşmazlık ortadan kaldırılır,  gerekli uyarılar yapılarak tutanaklar arşive kaldırılır.




	

Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezinden gelen:      CİMER BAŞVURULARI

Diyarbakır İl Sağlık Müdürlüğünden gelen:     SABİM BAŞVURULARI











Dekanlığımıza iletilen SABİM ve CİMER başvurularının Dekanlık Makamına sunulması.


	




Dekanın değerlendirmesi sonucu;





Konuya ilişkin İnceleme veya Soruşturma açılması 
Ana bilim Dalı Başkanlığının konuya ilişkin görüşünün alınması 







	

Konuya ilişkin gelen görüşlerin Dekanın bilgisine sunulması

İnceleme veya Soruşturma açılması durumunda; İnceleme veya Soruşturmanın İş Akış Şemasına göre yürütülmesi




	




2 GÜN








10 
İŞ GÜNÜ
2 GÜN
2 GÜN

	







4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununu
5690 sayılı Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi Yönetmeliği
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	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
 TIP FAKÜLTESİ 
İDARİ İŞLER (DİSPLİN) BİRİMİ                                                                           CİMER ve SABİM BAŞVURULARINA AİT    İŞ AKIŞI 

	
	

	
	



	BİRİMİ
	Tıp Fakültesi

	İŞ AKIŞ SORUMLULARI
	Dekan, Ana Bilim Dalı Başkanlıkları, Personel Daire Bşk., Genel Sekreterlik

	İŞ AKIŞ PAYDAŞLARI
	Ana Bilim Dalı Başkanlıkları, Personel Daire Başkanlığı, Genel Sekreterlik, CİMER,SABİM

	İŞ AKIŞ TOPLAM SÜRE
	18 iş günü

	İŞ AKIŞ KODU
	TIP-İA-0028



	İŞ AKIŞ TANIMI

	CİMER ve SABİM başvuruları



	İŞ AKIŞ GİRDİLERİ

	
Fakültemiz Ana Bilim Dalı Başkanlıklarının görüş yazıları ile konuya ilişkin tüm bilgi ve belgeler



	İŞ AKIŞ ÇIKTILARI

	
Bölüm Görüşleri ve konuya ilişkin tüm bilgi ve belgeler



	İLGİLİ YASA VE YÖNETMELİKLER

	· 5690 sayılı Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi Yönetmeliği
· 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu
· 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununu



	İŞ AKIŞ ADIMLARI

	· CİMER ve SABİM başvurularının  kabulü ve  Dekanlık Makamına  sunulması
· Değerlendirme sonucu ya İnceleme-Soruşturma başlatılması ya da Ana Bilim Dalı Başkanlıklarından konuya ilişkin görüş alınması
· İnceleme-Soruşturma başlatılması durumunda tüm  işlemlerin İnceleme veya Soruşturma İş Akış Şemasına göre yürütülmesi 
· Ana Bilim Dalı Başkanlıklarından alınan görüşe Uygunluk verilmesi halinde
· CİMER  başvurusu ise Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi; SABİM başvurusu ise Sağlık Bakanlığına Personel Daire Başkanlığı aracılığıyla iletilmesi.



	PERFORMANS GÖSTERGELERİ

	
CİMER ve SABİM başvuru  iş ve işlemleri yapmak



	AÇIKLAMA VE KISALTMALAR

	CİMER: Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi
SABİM: Sağlık Bakanlığı İletişim Merkezi



	HAZIRLAYAN
	ONAYLAYAN

	
                   Fatma Derya CEBELİ
Şef
	
Mehmet Şah VELİOĞLU
Fakülte Sekreteri
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	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
 TIP FAKÜLTESİ 
İDARİ İŞLER (DİSPLİN) BİRİMİ                                                                           TAZMİNAT DAVALARA İLİŞKİN BİLGİ VE BELGE TALEBİNE AİT 
İŞ AKIŞI 

	
	

	
	



	SORUMLU
	İŞ AKIŞI
	  SÜRE
	DÖKÜMANLAR

	


ANA BİLİM DALI BAŞKANLIKLARI








DEKANLIK







REKTÖRLÜK (Hukuk Müşavirliği)


Avukatlar







	Tazminat davalarına ilişkin Bilgi ve Belge Talepleri










Dekanlık Makamına sunulması




	Dekanlık Oluru ile gelen görüşlerin ilgili birim/kişilere iletilmesi



Konuya ilişkin bilgi ve belgeler ile görüş yazılarının Dekanlık Makamına sunulması

İlgili birimlerden görüş alınması

5       İŞ GÜNÜ

	




3 GÜN







2 GÜN

2 GÜN

	




2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu                 


4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununu
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	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
 TIP FAKÜLTESİ 
İDARİ İŞLER (DİSPLİN) BİRİMİ                                                                           TAZMİNAT DAVALARA İLİŞKİN BİLGİ VE BELGE TALEBİNE AİT İŞ AKIŞI 

	
	

	
	



	BİRİMİ
	Tıp Fakültesi

	İŞ AKIŞ SORUMLULARI
	Dekanlık, Ana Bilim Dalı Başkanlıkları, Hukuk Müşavirliği, 

	İŞ AKIŞ PAYDAŞLARI
	Ana Bilim Dalı Başkanlıkları, Üniversitemiz Hukuk Müşavirliği, Avukatlar

	İŞ AKIŞ TOPLAM SÜRE
	12iş günü

	İŞ AKIŞ KODU
	TIP-İA-0029



	İŞ AKIŞ TANIMI

	
Hukuk Müşavirliği tarafından yürütülen tazminat davalarına ilişkin Bilgi ve Belge Talepleri



	İŞ AKIŞ GİRDİLERİ

	
Mahkeme Kararları veya Müşteki vekili Avukat Dilekçeleri



	İŞ AKIŞ ÇIKTILARI

	
Ana Bilim Dalı Başkanlıklarının görüş yazıları ile tüm bilgi ve belgeler



	İLGİLİ YASA VE YÖNETMELİKLER

	
· 10/12/2003 tarih ve 2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 53/A maddesi 
· 09/10/2023 tarih ve 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununu



	İŞ AKIŞ ADIMLARI

	· Mahkeme kararı veya Müşteki vekili Avukat Dilekçeleri ilgili Ana Bilim Dalı Başkanlıklarına iletilir
·  Konuya ilişkin tüm bilgi ve belgeler ile görüşler talep edilir.
· Gelen görüş yazısı Dekanlık Oluru ile konuya ilişkin bilgi ve belgeler Üniversitemiz Hukuk Müşavirliğine iletilir



	PERFORMANS GÖSTERGELERİ

	
Tüm bilgi ve belgelerin hazırlanması



	AÇIKLAMA VE KISALTMALAR

	



	HAZIRLAYAN
	ONAYLAYAN

	


Fatma Derya CEBELİ
Şef
	


Mehmet Şah VELİOĞLU
Fakülte Sekreteri
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	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
 TIP FAKÜLTESİ 
İDARİ İŞLER (DİSPLİN) BİRİMİ                                                                           SORUŞTURMA DOSYALARINA AİT     İŞ AKIŞI ŞEMASI

	
	

	
	



	SORUMLU
	İŞ AKIŞI
	  SÜRE
	DÖKÜMANLAR

	








REKTÖRLÜK (Hukuk Müşavirliği)







SORUŞTURMACI






DEKANLIK












4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununu

1.Durum : Men-i muhakeme kanaatine varılması




REKTÖRLÜK (Hukuk Müşavirliği)
2 GÜN

2.Durum : Lüzum-u muhakeme kanaatine varılması[image: ]








Üniversite Hastaneleri BaşhekimliğiAylıktan veya ücretten kesme ve kademe ilerlemesinin durdurulması veya birden fazla ücretten kesme cezalarının Fakülte Disiplin Kurulu kararı ile

Üniversite öğretim mesleğinden çıkarma ve kamu görevinden çıkarma cezalarının atamaya yetkili amirin teklifi üzerine Yüksek Disiplin Kurulu kararıyla verilmesi
Dosya Üniversitemiz Hukuk Müşavirliğine iletilir.


3.Durum : Disiplin Cezası önerilmesi


Uyarma ve Kınama Cezalarının Disiplin Amiri tarafından (Dekan) verilmesi


	Dekanlığımızca soruşturma başlatılması uygun görülen yazılar ile 
Soruşturma başlatılması yönünde dışarıdan gelen yazılar ve dosyalar












Dekanlık Makamına sunulması


	Soruşturma Dosyasının Dekan tarafından değerlendirilmesi 
2 durum söz konusudur:
Soruşturmacının, soruşturma formatına uygun rapor hazırlaması ve dosyasıyla birlikte Dekanlığa sunması 
Soruşturma açılmasına yönelik yazının/dosyanın Soruşturmacıya iletilmesi  
Dekanlık Makamınca konuyla ilgili Soruşturmacı görevlendirilmesi 

	




3 GÜN








60 GÜN
2 GÜN
3 GÜN

	

2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu                 (53. Madde)








657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu            (125. Madde)









	[image: ]
	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
 TIP FAKÜLTESİ 
İDARİ İŞLER (DİSPLİN) BİRİMİ                                                                           SORUŞTURMA DOSYALARINA AİT   İŞ AKIŞI 

	
	

	
	



	BİRİMİ
	Tıp Fakültesi

	İŞ AKIŞ SORUMLULARI
	Dekan, Soruşturmacı, Rektörlük Hukuk Müşavirliği

	İŞ AKIŞ PAYDAŞLARI
	Soruşturmacı, Rektörlük Hukuk Müşavirliği, Üniversite Hastaneleri Başhekimliği

	İŞ AKIŞ TOPLAM SÜRE
	70 gün

	İŞ AKIŞ KODU
	TIP-İA-0030



	İŞ AKIŞ TANIMI

	Şikâyet üzerine Soruşturma başlatılmasına uygun görülen yazılar  ile Soruşturma başlatılması talep edilen yazılar



	İŞ AKIŞ GİRDİLERİ

	
Yazılar veya dosyalar



	İŞ AKIŞ ÇIKTILARI

	
Soruşturma Dosyası, soruşturma raporu, bilirkişi raporu ve konuya ilişkin tüm bilgi ve belgeler



	İLGİLİ YASA VE YÖNETMELİKLER

	· 10/12/2003 tarih ve 2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 53/A maddesi 
· 14/07/1965 tarih ve 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu 125. maddesi
· 09/10/2023 tarih ve 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununu



	İŞ AKIŞ ADIMLARI

	· Dekanlığımızca soruşturma başlatılması uygun görülen yazılar  ile  Soruşturma başlatılması yönünde dışarıdan gelen yazılar veya dosyalar Dekana sunularak süreç başlatılır
·  Dekan tarafından soruşturmacı belirlenir
· Soruşturmacıya üst yazı ile dosya gönderilir.
· Soruşturmacı tarafından dosya incelenerek gerekli belgeler toplanır ve rapor hazırlanır
· Hazırlanan soruşturma raporu dosya ile birlikte Dekanlığa sunulduğunda Dekan uygun görürse üst yazı ile Üniversitemiz Hukuk Müşavirliğine iletilir.



	PERFORMANS GÖSTERGELERİ

	
Soruşturma Dosyası ve  Bilirkişi raporuile ilgili belge ve belge hazırlanması



	AÇIKLAMA VE KISALTMALAR

	



	HAZIRLAYAN
	ONAYLAYAN

	
Fatma Derya CEBELİ
Şef
	
Mehmet Şah VELİOĞLU
Fakülte Sekreteri
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	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
 TIP FAKÜLTESİ 
İDARİ İŞLER (DİSPLİN) BİRİMİ                                                                           TAZMİNAT DAVALARA İLİŞKİN BİLGİ VE BELGE TALEBİNE AİT
İŞ AKIŞI 

	
	

	
	



	SORUMLU
	İŞ AKIŞI
	  SÜRE
	DÖKÜMANLAR

	





ANA BİLİM DALI BAŞKANLIKLARI








DEKANLIK







REKTÖRLÜK (Hukuk Müşavirliği)


Avukatlar







	Tazminat davalarına ilişkin Bilgi ve Belge Talepleri









Dekanlık Makamına sunulması





	Dekanlık Oluru ile gelen görüşlerin ilgili birim/kişilere iletilmesi



Konuya ilişkin bilgi ve belgeler ile görüş yazılarının Dekanlık Makamına sunulması

İlgili birimlerden görüş alınması


	
3 GÜN







2 GÜN

5        GÜN
2 GÜN

	
2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu                 






4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununu
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	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
 TIP FAKÜLTESİ 
İDARİ İŞLER (DİSPLİN) BİRİMİ                                                                           TAZMİNAT DAVALARA İLİŞKİN BİLGİ VE BELGE TALEBİNE AİT
[bookmark: _GoBack] İŞ AKIŞI 

	
	

	
	




	BİRİMİ
	Tıp Fakültesi

	İŞ AKIŞ SORUMLULARI
	Dekanlık, Ana Bilim Dalı Başkanlıkları, Hukuk Müşavirliği, 

	İŞ AKIŞ PAYDAŞLARI
	Ana Bilim Dalı Başkanlıkları, Üniversitemiz Hukuk Müşavirliği, Avukatlar

	İŞ AKIŞ TOPLAM SÜRE
	12iş günü

	İŞ AKIŞ KODU
	TIP-İA-0031



	İŞ AKIŞ TANIMI

	
Hukuk Müşavirliği tarafından yürütülen tazminat davalarına ilişkin Bilgi ve Belge Talepleri



	İŞ AKIŞ GİRDİLERİ

	
Mahkeme Kararları veya Müşteki vekili Avukat Dilekçeleri



	İŞ AKIŞ ÇIKTILARI

	
Ana Bilim Dalı Başkanlıklarının görüş yazıları ile tüm bilgi ve belgeler



	İLGİLİ YASA VE YÖNETMELİKLER

	
· 10/12/2003 tarih ve 2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 53/A maddesi 
· 09/10/2023 tarih ve 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununu



	İŞ AKIŞ ADIMLARI

	· Mahkeme kararı veya Müşteki vekili Avukat Dilekçeleri ilgili Ana Bilim Dalı Başkanlıklarına iletilir
·  Konuya ilişkin tüm bilgi ve belgeler ile görüşler talep edilir.
· Gelen görüş yazısı Dekanlık Oluru ile konuya ilişkin bilgi ve belgeler Üniversitemiz Hukuk Müşavirliğine iletilir



	PERFORMANS GÖSTERGELERİ

	İş  ve işlemlerin zamanında yapılması




	AÇIKLAMA VE KISALTMALAR

	



	HAZIRLAYAN
	ONAYLAYAN

	


Fatma Derya CEBELİ
Şef
	


Mehmet Şah VELİOĞLU
Fakülte Sekreteri




	[image: ]
	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
 TIP FAKÜLTESİ 
İDARİ İŞLER (DİSPLİN) BİRİMİ                                                                           TUTANAK veya ŞİKÂYET DİLEKÇELERİNE İLİŞKİN İŞ AKIŞI ŞEMASI

	
	

	
	



	SORUMLU
	İŞ AKIŞI
	  SÜRE
	DÖKÜMANLAR

	








ANA BİLİM DALI BAŞKANLIKLARI














DEKANLIK













Dekanın değerlendirmesi sonucu;





İnceleme veya Soruşturma açılmaması yönünde uygunluk verilmesi durumunda;
Konuya ilişkin İnceleme veya Soruşturma açılması 

2 GÜN

Üniversite Hastaneleri Başhekimliği (Hasta & Çalışan Hakları ve Güvenliği Yönetim Birimi)İnceleme veya Soruşturma açılması durumunda; İnceleme veya Soruşturmanın İş Akış Şemasına göre yürütülmesi




Dekanlık görüşü ve konuya ilişkin yazıların ilgili birimlere iletilmesi




	
Hasta Hakları Birimi Şikayet Dilekçeleri

Bölümden Gelen Tutanaklar












	Konuya ilişkin bilgi ve belgeler ile görüş yazılarının Dekanlığımıza iletilmesi ve Dekanın bilgisine sunulması 

İnceleme veya Soruşturma açılması durumunda; İnceleme veya Soruşturmanın İş Akış Şemasına göre yürütülmesi

İlgili Ana bilim Dalı Başkanlığından konuya ilişkin görüş alınması

Konuya ilişkin İnceleme veya Soruşturma açılması 
Dekanlık Makamına sunulması


	










3 GÜN


2 GÜN
5       GÜN

	




2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu                 


4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununu









	[image: ]
	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
 TIP FAKÜLTESİ 
İDARİ İŞLER (DİSPLİN) BİRİMİ                                                                           TUTANAK ve DİLEKÇELERE İLİŞKİN  İŞ AKIŞI 

	
	

	
	



	BİRİMİ
	Tıp Fakültesi

	İŞ AKIŞ SORUMLULARI
	Dekanlık, Ana Bilim Dalı Başkanlıkları,

	İŞ AKIŞ PAYDAŞLARI
	Ana Bilim Dalı Başkanlıkları, Üniversite Hastaneleri Başhekimliği (Hasta & Çalışan Hakları ve Güvenliği Yönetim Birimi)

	İŞ AKIŞ TOPLAM SÜRE
	12iş günü

	İŞ AKIŞ KODU
	TIP-İA-0032



	İŞ AKIŞ TANIMI

	
Hasta Hakları Birimi Şikayet Dilekçeleri ve Bölümlerden gelen tutanakların işleme alınması



	İŞ AKIŞ GİRDİLERİ

	
Tutanaklar ve şikayet dilekçeleri



	İŞ AKIŞ ÇIKTILARI

	
Konuya ilişkin hazırlanan görüş yazıları veya inceleme veya soruşturma raporu



	İLGİLİ YASA VE YÖNETMELİKLER

	
· 10/12/2003 tarih ve 2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 53/A maddesi 
· 09/10/2023 tarih ve 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununu



	İŞ AKIŞ ADIMLARI

	· Hasta Hakları Birimi Şikayet Dilekçeleri ve Bölümlerden gelen tutanaklar Dekana sunularak süreç başlatılır
·  Konuya açıklık getirilmesi için bölümden görüş istenir
· Gelen görüş yazısı ve konuya ilişkin bilgi ve belgeler Dekana sunulur
· İnceleme veya soruşturma açılması uygun görülmezse Başhekimlik Hasta & Çalışan Hakları ve Güvenliği Yönetim Birimine veya ilgili Ana Bilim Dalı Başkanlığına Dekanlık oluru ile görüş yazısı iletilir.
· İnceleme veya soruşturma açılması uygun görülürse İnceleme veya soruşturma süreci başlatılır.



	PERFORMANS GÖSTERGELERİ

	Hasta Hakları Birimi Şikayet Dilekçeleri ve Bölümlerden gelen tutanakların belirlenen sürede iş ve işlemlerin yapılması




	AÇIKLAMA VE KISALTMALAR

	



	HAZIRLAYAN
	ONAYLAYAN

	


Fatma Derya CEBELİ
Şef
	


Mehmet Şah VELİOĞLU
Fakülte Sekreteri
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2. Durum :   Soruşturma   sonucunda  lüzum - u muhakeme   kanaatine  varılırsa ;    


