Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 11,11111111 6,666666667 |33,33333333 40 8,888888889

Universitenin akademik yiikseltme élgiitlerinden 5 3 15 18 4

2,711111111 Orta Dlzey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hig¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 13,33333333 17,77777778 |31,11111111 31,11111111 [6,666666667 .
Fikirlerin rahatca ifade edilebilmesinden 6 8 14 14 3 Orta Diizey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 24,44444444 20 26,66666667 20 8,888888889
Idari gérevlendirmelerinin yetkinlikler gergevesinde yapiliyor 11 9 12 9 4 3,311111111 Orta D[jzey
olmasindan

- _

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 17,77777778 13,33333333 [40 24,44444444 14,444444444
Idari ve destek personelinin gérev ve sorumluluklarini 8 6 18 11 2 3.155555556 Orta Diizey
zamaninda yerine getirmesinden !

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yizde 17,77777778 22,22222222 |(17,77777778 37,77777778 |4,444444444
Kurum igi iletisimden 8 10 8 17 2 3,111111111 Orta Diizey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizzm = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 22,22222222 13,33333333 |20 35,55555556 |8,888888889
Birim yéneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yénelik 10 6 9 16 4 3,044444444 Orta Dizey
galismalarindan

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yizde 8,888888889 8,888888889 |33,33333333 37,77777778 111,11111111
Arastirma icin gereken izinlerin alinma siirecinden 4 4 15 17 5 2,666666667 Orta Diizey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 17,77777778 24,44444444 126,66666667 22,22222222 |8,888888889

Arastirmalarim igin saglanan fiziki ortam (6rnegin laboratuvar, |8 11 12 10 4 32 Orta DUzey
atlye vb.), teknik personel ile materyalin yeterliginden '

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizzm = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 2,222222222 11,11111111 |20 51,11111111 |15,55555556

Bilgi kaynaginin (e-kitliphane, kitliphane vb.) istenen 1 5 9 23 7 2 333333333 Orta DUZey
diizeyde olmasindan '

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 20 33,33333333 |28,88888889 13,33333333 |4,444444444

Sempozyum, kongre vb. katiim igin sunulan bitge 9 15 13 6 2 3,511111111 Dislik Dizey
desteginden

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Higc Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 11,11111111 8,888888889 [28,88888889 40 11,11111111
Programinizdaki/bélimiintizdeki segmeli derslerin ihtiyaca 5 4 13 18 5 2,688888889 | Yiiksek Diizey
cevap vermesinden

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 20,45454545 9,090909091 [27,27272727 27,27272727 {15,90909091
Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yiiki dengesinden 9 4 12 12 7 2 909090909 DU$Uk DUZey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yizde 17,77777778 20 13,33333333 33,33333333 |15,55555556
Ogretim elemanlarina yetkinlikleri cergevesinde ders 8 9 6 15 7 2911111111 Diisiik Diizey
verimesinden ’

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yizde 2,222222222 17,77777778 |37,77777778 31,11111111 |11,11111111 . .
Surekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM) sagladigi hizmetlerden |1 8 17 14 5 2,688888889 | Yiksek Dlzey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim
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= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Diizeyi

Yuzde 20 24,44444444 (31,11111111 20 4,444444444
Universitemizin tlkemiz ve diinya élgegindeki siralamasindan 11 14 9 2 3,355555556 Orta DUzey

©

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 11,11111111 15,55555556 [37,77777778 26,66666667 |8,888888889
Saglik, Kiltir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi hizmetlerden |5 7 17 12 4 2 933333333

Yiksek Diizey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yizde 31,11111111 26,66666667 |20 17,77777778 |4,444444444
Ek ders, yolluk ve benzeri deme siireglerinden 14 12 9 8 2 3,622222222 | Yiksek Diizey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizm  ® Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 11,11111111 15,55555556 |33,33333333 31,11111111 |8,888888889
Bilgi islem Daire Bagkanhgi hizmetlerinden 5 7 15 14 4 2,888888889 Orta Dlzey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 15,55555556 26,66666667 [26,66666667 24,44444444 [6,666666667
Hukuk destek hizmetlerinden 7 12 12 11 3 3,2 Orta DUzey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yizde 2,222222222 0 24,44444444 48,88888889 (24,44444444
Ogrenci igleri hizmetlerinden 1 0 11 22 11 2,066666667 Orta Dlzey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yizde 1777777778 20 46,66666667 11,11111111 |4,444444444 .
Guvenlik hizmetlerinden 8 9 21 5 2 3,355555556 Orta Dlzey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 13,33333333 31,11111111 |28,88888889 22,22222222 |4,444444444
Yemekhane hizmetlerinden 6 14 13 10 2 3,266666667 Orta Dizey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizzm = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yizde 6,666666667 13,33333333 [40 33,33333333 |6,666666667
Kantin hizmetlerinden 3 6 18 15 3 2.8

Orta Dizey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 20 13,33333333 [33,33333333 24,44444444 18,888888889
Yapi Isleri Daire Bagkanhigi hizmetlerinden 9 6 15 11 4

3,111111111 [ Yiksek Dizey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 13,33333333 17,77777778 |28,88888889 35,55555556 |4,444444444

Kurum ve odalarin i1sitma-sogutma agisindan yeterliginden 6 8 13 16 2 3

Orta Dizey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 8,888888889 8,888888889 |40 37,77777778 |4,444444444

Kurum ve odalarin aydinlatma agisindan yeterliginden 4 4 18 17 2

2,8 Dusik Dizey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizm  ® Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 6,666666667 6,666666667 |20 53,33333333 |13,33333333

Kongre-toplanti salonlarinin say ve fiziksel agidan 3 3 9 24 6

2,4 Orta Dizey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 8,888888889 20 24,44444444 37,77777778 |8,888888889
Kalite Geligtirme ¢aligmalarindan 4 9 11 17 4

2,822222222 Disglk Dlzey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiizde 20 20 20 20 20
Ek olarak iletmek istedikleriniz 1 1 1 1 1 Orta Dizey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizzm = Memnun Degilim = Hig¢ Memnun Degilim



Soru_324 Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Genel
Memnuniyet
Dizeyi

Genel Memnuniyet
Ortalamasi

GOK YUKSEK YUKSEK ORTA DUSUK COK DUSUK | (YT

52,54783125 2,627391563 Orta Dlizey

Ankete toplam 45 kisi katiimig ve toplam 31 soru sorulmustur. Bir soruya (31. Soru) higbir katilimci cevap vermemistir. Genel memnuniyet orani Orta Diizey olarak
Olglilmus olup bir 6nceki anket dénemine gore genel memnuniyet ortalamasi yiikselmistir. (0,9 puanlik bir yikselis). Sorulan sorulardan 6 tanesinde Dusiik Diizey, 6
tanesinde Yiksek diizey olglilmustir. Geri kalan sorularda memnuniyet dzllyi orta diizey olarak olgiimistir.



