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1. AMAC

Bu prosediir; hasta ve ¢alisanlarin glivenligini tehdit edebilecek gerceklesen veya olusmadan once fark
edilen (ramak kala) ayrica hukuka yansimis ya da yansimamis her tirlii istenmeyen olayin,
benzerlerinin olusmasini engellemeyi, bildirimin nasil yapilacagini, Kalite Yoénetim Birimi tarafindan
nasil degerlendirilecegini ve ¢oziim yollar1 gelistirip, ¢oziimiin uygulanmasina tesvik etmeyi amaglar.
2. KAPSAM

Hastanemizde hasta ve calisanlarin glivenligini tehdit edebilecek olaylar ile olusmadan 6nce fark
edilen (ramak kala) olaylari, hukuka yansimis ya da yansimamis her tiirlii istenmeyen olay1 kapsar.

3. KISALTMALAR

IOBS: istenmeyen Olay Bildirim Sistemi

KYB: Kalite Yo6netim Birimi

HGK: Hasta Giivenligi Komitesi

HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligi

4. TANIMLAR

5. SORUMLULAR

» Bildirimi yapmaktan,

e Tiim calisanlar

» Bildirimin ilk incelemesini yaparak ilgili komiteye iletmekten ve eger bakanlik GRS’ne
Bildirilmemisse bildirmekten,

e Kalite Yonetim Direktori

» Bildirimlerin analiz ve raporlama siireclerinden,

¢ Hasta Giivenligi Komitesi

e Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu

6. FAALIYET AKISI

6.1. Bildirim Formlari:

» Hastanemizde hasta ve calisanlarin giivenligini tehdit edebilecek, gerceklesen veya olusmadan
once fark edilen (ramak kala) ayrica hukuka yansimis ya da yansimamuis her tiirlii istenmeyen olayin
bildiriminde eger hasta ve calisan giivenligi ile bildirim yapilacaksa Istenmeyen Olay Bildirim Formu
kullanilir.

> Istenmeyen Olay Bildirim Formu 3 boliimden olusmaktadir. Bunlar sirastyla;

1. Bo6liim: Olayin Konusu

2. Boliim: Olaym Anlatilmasi

3. Boliim: Varsa Olaya Iliskin Goriis ve Oneriler

» Bildirim formlar1 doldurulurken olay ile ilgisi olan hasta ve ¢alisanin isimleri ve/veya herhangi bir
tanimlayict kullanilmaz. Hasta ve g¢alisanin isimleri ve/veya herhangi bir tanimlayicinin yer aldigi
formlar degerlendirmeye alinmaz.

6.2. Formlarin Paylagilmasi ve Kalite Yonetim Birimine iletilmesi:

» Bildirim formlar: hastane kapali ag1 ortaminda ‘Okunacak Dokiimanlar / Kalite Dokiimanlar1 /
Formlar Klasérii’ igerisinde paylasiimaktadir. Buradan ciktis1 almip doldurulan formlar Dilek ve Oneri
kutularina atilabilir veya Kalite Birimine elden teslim edilebilir. Forma ait mahremiyet ve sorumluluk
Kalite Yonetim Birimine aittir. Paylasilmas1 istenmeyen bilgiler kesinlikle paylasilmayacaktir.

> Diger bir yol ise web tabanli BYS’de olusturulmus Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi kullanilarak
yapilan bildirimlerdir. Doldurulan formlar Kalite Y6netim Direktorii sayfasina diiser.
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» Bildirim Ekran1 kullanimu;
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Eger Kesici Delici alet yaralanmasi veya kan ve viicut sivisi bulag bildirimi var ise doldurulacak bilgi

ekrani;

Diizenlenen Kayit

Olay Bildirim Detay Hareketler
Durum: Acik

Olay Bildirim Tari: Calisan Guvenligi
Bildirim Detayi:

Gizlilik Talebi:

Tigili Kaza:

Aciklama:

Oneri:

Y Olay Bildirim Yap

Bildirim Yonlendirilmesi;
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Olay Bildirim Gergekiegme Bilglleri

Yer:

Olay Bildirim Detay
Durum:

Olay Bildirim Trd:
Bildirim Detay:
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Tigili Kaza:
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6.3. Kalite Yonetim Biriminin Incelemesi ve ilgili Komiteye iletilmesi:

» KYB tarafindan tam olarak doldurulup doldurulmadigi ve hasta ve galisanin isimleri ve/veya
herhangi bir tanimlayici olup olmadigi kontrol edilerek degerlendirmeye alinip alinmayacagina karar
verilir.

» Degerlendirmeye alinmasina karar verilen bildirim elle doldurulmus ise bilgisayar ortaminda
tekrar yazilir ve bilgisayar c¢iktisi ilgili komiteye gonderilir. Bilgisayar kayitlar1 ile c¢alisanin el
yazisindan taninma riski ortadan kalkar ve ¢alisan mahremiyeti gozetilmis ve gizlilik esasimna gore
hareket edilmis olur. KYB’de dosyalanir.

» Bildirim web sitesi lizerinden yapilmis ise iki ¢ikti alinir. Bir niishasit KYB’de dosyalanir. Bir
ciktisi ilgili komiteye gonderilir.

6.4. Bildirimin Komitede Goriisiilmesi Ve Sonuclandirilmasi:

» Kalite yonetim birimi bildirimi yapilan olayin 6zelligine gore Hasta Gilivenligi Komitesine ya da
Calisan Giivenligi Komitesine bildirimi iletir.

» Komite bildirimleri degerlendirerek olay bazinda kok neden analizi yapar.

» Kok neden analizi sonucu tespit edilen olumsuzluklara yonelik gerekli diizeltici-Onleyici
faaliyetleri gergeklestirir.

» Gergeklestirilen diizeltici-onleyici faaliyetler hakkinda ilgili ¢alisanlar bilgilendirilir. Yapilan
bildirimlerden elde edilen ¢alismalar, calisanlar ile egitim ortaminda paylasilir.

6.5. Egitimler:

> Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi ile ilgili egitimler tiim kurum g¢alisanlarini kapsayacak sekilde
planlanmalidir. Egitimleri Kalite Ynetim Direktorii verir.

» Egitimler asgari asagidaki konular1 kapsar:

v’ Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi’nin amaci, dnemi ve sorumluluklar,

v’ Sistemin, ¢aliganlarin kendilerini giivende hissetmelerine yonelik kurgulanmis yapisi,

v’ Sistemin odagi olan hatalardan 6grenme ve siirekli iyilestirme amacinin vurgulanmasi,

v’ Istenmeyen Olay Bildirim Sisteminde hangi olaylarin bildirim kapsaminda ele alinacagi,

v Bildirimin yapilma sekli, uyulmasi gereken kurallar ve gizlilik,

v’ Ornek olaylar iizerinden, bildirim formlarinin nasil doldurulacag,

v Bildirimlerin nasil degerlendirildigi ve analiz edildigine iliskin genel bilgi

6.6. Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi fle Tlgili Genel Bilgiler

» Sisteme yapilan bildirimlerin, genel analizleri KYB tarafindan diizenli araliklarla tekrarlanir,
raporlanir ve degerlendirilir.

» KYB bildirim sistemi ile ilgili calisanlarin goriis ve Onerileri alir, diizenli araliklarda
calisanlara sistemin kullanimu ile ilgili geri bildirimlerde bulunur.

» Raporlama siirecinde, ilgili kullanicinin gizlilik yoniinde talebi olmasi durumunda, 6zellikle
raporlama ve raporlarin paylasilmasi asamalarina yonelik gizlilik ilkesi uygulanir.

7. ILGILI DOKUMANLAR
» Saglikta Kalite Standartlart ADSH
> Istenmeyen Olay Bildirim Formu (IO.FR.01)



