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1. AMAC

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nden hizmet alan ayaktan hastalarin, hasta bakim siirecinin her
asamasinda hasta giivenligi ve memnuniyetini saglayacak sekilde ve bilimsel kurallar cergevesinde ayni
standartta hizmet almalarini saglamaktir.

2. KAPSAM

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi Poliklinikleri, Goriintiileme Hizmetleri, Vezne, Nobetci Memur, Hasta
Kabul Birimi, Ameliyathane Birimi ¢alisanlarini kapsar.

3. KISALTMALAR

BYS: Bilgi Yonetim Sistemi

SGK: Sosyal Giivenlik Kurumu

GSS: Genel Saglik Sigortasi

4. TANIMLAR

Hasta bakimi: Hasta bakimi, ayaktan hizmet alan hastalar i¢in polikliniklerde sunulan tani/tedaviye iliskin
stirecleri igerir.

Ayaktan Hasta: Yatis islemi yapilmaksizin gerekli tan1 ve tedavi islemleri yapilan hastalardir.

5.  SORUMLULAR

Sorumlu Kurum Yéneticisi / yardimcis;, Uzman Dis Hekimi, Dis Hekimi, Idari ve Mali Hizmetler Miidiir
Yardimcisi, Birim ¢alisanlari, Destek Hizmet Personelleri.

6. FAALIYET AKISI

» Hastanemize T.C. Kimlik numarast yazili fotografli kimlik belgesi ile miiracaat eden hastalarimizin
Provizyon ve GSS Takip No’su alinarak sisteme kaydedilir.

> Bilgisayarda girisi yapilan hastalardan, Sosyal Giivenlik Kurumu ve Genel Saghk Sigortasi
Kapsaminda Bulunan Tiim Hastalar, T.C. Kimlik Numarasi ile bagvurup provizyon ve Genel Saglik Sigorta
takip numarasi alinarak hizmet verilmektedir. Yurtdisi SGK’hlar “Saglik Yardim Belgesi” fotokopisi ve
kimlik fotokopisi, Tiirk Silahli Kuvvetleri Mensuplari, Ozel Bankalar ve Ozel Vakif Sandiklarindan evrak
almarak iglem yapilmaktadir.

» Adli vakalar; Hastanemize basvurularinda sosyal giivencesi varsa GSS takip numarasi alinarak kaydi
yapilir.(BYS ortaminda ilgili bilgiler boliimii isaretlenir ve bilgileri girilir.) T.C. Kimlik numarasi, anne adi,
baba adi, dogum yeri ve tarihi, telefon numarasi bilgisayara girilir verdigi bilgiler ile bilgisayar bilgilerinde
herhangi bir sorun yoksa otomasyon sistemimizde belirtilen adli durum segilir, herhangi bir sorun yoksa kaydi
yapilir sistemde kisinin adli oldugu goriiniir. Muayenesi baglar.

> Ucretli Hastalar; Vezneden muayene iicretlerini yatirip makbuz alarak muayene olacaklar1 poliklinige
giderler. LCD ekranlardan sirasini takip etmesi saglanir. Ucretli hastalar i¢ konsiiltasyon olacaklarsa tekrar iicret
yatirirlar. Ucretli hastalardan rontgen istemlerinde vezneden iicretini yatirarak islemlerini devam ettirmeleri
saglanir.

> Sosyal Giivencesi olmayan 18 yas alti hastalardan (GSS kapsaminda) T.C. kimlik numarasi ve
otomasyon sisteminin istedigi bilgiler girilerek provizyon alinir.

» Hastaya hekim se¢gme hakkinda bilgilendirme yapildiktan sonra kaydi yapilarak bekleme siiresini belirten
barkod etiketi verilir. Kaydi yapilan hastalar LCD ekranlardaki siraya gére muayeneye alinir. Hastanin 6ncelik
durumu varsa ( 65 yas {iistii, acil hastalar, engeliler, hamileler, yedi yasindan kii¢iik ¢cocuklar, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile maliil ve gaziler) gidecegi boliimde oncelik durumu LCD ekranina otomatik
olarak diiger, barkod hastaya verilerek ilgili boliime yonlendirilir. Bilgi gizliligi talep eden hastalarin kisisel
bilgileri muayene ekranlarimizda paylasiimayarak (Ayaktan Hasta kayit modiilinde hastanin T.C kimlik
numaras1 kayit isleminden sonra dosya butonuna tiklanir. Ekranda bulunan rumuz kutucuguna hastanin istedigi
bilgi girilir). Mahremiyete sayg1 hakki ilkesine riayet edilmektedir.

» Hasta doktor tarafindan muayene edilir. Doktor tarafindan istenen tetkikler varsa; ilgili sekreter tarafindan
bilgisayar kaydi yapilir. Hastanin 6n tanis1 / tanis1 bilgisayara girilir.

»  Klinik sekreteri hastaya daha sonraki islemler igin bilgi verir.
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» Hastaya verilen protokol numarast veya T.C. kimlik numarasi ile ikinci barkot ¢ikarilir, sevk kagidina
yapistirilir. Doktor tarafindan kaselenir ve imzalanir. Bu basamak tetkik sonrasi da yapilabilir.

» Tetkik istenen hasta herhangi bir sosyal giivenceye sahip ise; hasta igin gerekli tetkik veya tahliller
bilgisayardan islenerek istenir. Herhangi bir sosyal giivenceye sahip olmayan hastalar ise vezneye basvurarak bu
hizmetin tcretini &derler, karsiliginda makbuz alirlar ve bagvurdugu klinikten gerekli tetkik veya tahliller
bilgisayardan islenerek istenir.

» Eger rontgen cekilecek ise; hastaya, muayene sonucu gerekli goriilen radyolojik tetkikleri sekreter
tarafindan BY S nin radyoloji istek ekranindan ilgili boliimiine isaretlenir. Hasta Sosyal giivencesiz ve istenen
tetkik randevu gerektirmeyen bir tetkik ise vezneye yonlendirilir. Vezneden hizmetin karsiligin1 6deyerek vezne
makbuzunu alan hasta, Radyoloji Boliimii sekreterligine gider.

» Hastaya ilag verilmis ise “e-regete”si doktor tarafindan yazilir ve regete numarasi hastaya verilir. Hastanin
telefonuna e-regete sifresi mesaj olarak iletilir. Provizyonu olmayan hastalara (Banka, Borsa, Ozel Biitceli
Kurum, Provizyonsuz Yurt dis1 ¢alisanlari, Tutuklu ve yiikiimliiler ile Ucretli hastalar) recete verilir.

» Hastanin muayene sonrasi, tetkik 6ncesi / sonrasi ileri merkeze sevki doktor tarafindan uygun goriilebilir.
Hastanin sevki elektronik ortamda yapilir. Hasta askeri personel ise sevk kagidina sevki yazilir.

» Hasta eger resmi kurum sevki ile geldi ise bagka bir klinikte muayene olmak istiyor veya doktor bunu
gerekli goriiyorsa otomasyon sistemi iizerinde i¢ sevkle uygun goriilen klinige sevki yapilir.

» Klinige bagvurmus yatarak tedavi ve bakimi yapilacak olan hastalarin hasta kabul kagidi 6n tanisi ile
birlikte bilgilendirilerek hekim tarafindan hasta riza belgesi okutulur ve imzalatilir. Diger islemler icin Tip
Fakiiltesi Hastanes’inde ilgili servise gonderilir.

» Hastanin muayenesi sonucunda ileri bir tarihte kontrol pansuman veya ameliyat i¢in bagvurmasi istenmis
ise sozel olarak belirtilir. 10 giin i¢cindeki kontrol ve pansumanlar hari¢ sevk kagidi ile bagvuran hastalarin yeni
sevk kdgidi alarak bagvurmalar1 saglanir.

» Klinik hizmetleri esnasinda ve hastane sinirlant igerisinde ayaktan tedavi gbren hasta ve/veya hasta
yakinlar1 adli vaka biinyesine girme durumlarinda adli vaka tutanag tutularak hastane miidiiriine yonlendirilir.

»  Klinikler hastane yonetimince belirlenen saatlerde ve yerlerde hizmet verir.

» Klinikte gorevli hemsire klinigin tertip ve diizeninden sorumludur. Klinikte kullanilan kalibrasyonlu ve
kalibrasyon gerektirmeyen cihazlari vs. her an kullanimi hazir bulundurur.

» Klinik ¢aligma saatinin bitmesinden sonra o giin bakilan hastalarin ve yapilan iglemlerin kayitlart ilgili
klinik sekreteri tarafindan kontrol edilir ve eksiklikler giderilir. Bu islemden sonra mesai saati bitimini takiben
erkek veya bayan temizlik personeli tarafindan klinik ‘Temizlik ve Hijyen Prosediirii’‘ne uygun olarak
temizlenir.

»  Klinikte yapilan kiigiik cerrahi girisimlerin kod numarasi sekreter tarafindan bilgisayara kaydedilir.

6.1. Kliniklerde Tibbi Kaza ve Yaralanmalar Halinde:

> Boliimlerde Hasta Giivenligi (ilag¢ Giivenligi, Transfiizyon Giivenligi, Cerrahi giivenlik) ve Calisan
Guvenligi (Beyaz Kod, Risk Uygunsuzluklari, Kesici Delici Alet Yaralanmalari, Kan ve Viicut Sivilari
Sigramast) konusunda karsilasilan tiim uygunsuzluklarda ‘istenmeyen Olay Bildirim Formu’ doldurularak ya da
BYS iizerinden olay bildirimi Kalite Y6netim Birimi’ne yapilabilir.

> Hasta giivenligini etkileyen istenmeyen olaylarin meydana gelmesi durumunda (Ornegin Invaziv
girisimlerde gelisen enfeksiyon, diisme, cihaz hatasi vb.) hasta /hasta yakininin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
»  Boliimde iiretilen atiklar “Tibbi Atik ve Diger Atik Kontrolii Prosediirii” dahilinde boliimde ayristirilir.

»  Boliimiin temizligi ‘Temizlik ve Hijyen Prosediirii’ ‘ne uygun olarak yapilir.

ILGILI DOKUMANLAR

Saglikta Kalite Standartlar1 ADSH

Temizlik ve Hijyen Prosediirii

Tibbi Atik ve Diger Atik Kontrolii Prosediirii
Istenmeyen Olay Bildirim Formu
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