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SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
2025-2029 STRATEJIK PLANI



GIRIS

Mediko-Sosyal Saglhk Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi; Universitelerde hizmet verdigi
kesimin biitiinii i¢in bir saglik kurulusu, 6grencilerin sosyal, kiiltiirel danisma ve rehberlik ile
spor ihtiyaclarim1 karsilayan bir hizmet birimi ve aym zamanda egitim-6gretimin
desteklenmesi amaciyla bu alanda uygulama ve arastirmalarin yapildigi bir uygulama
dairesidir. Daire Baskanligimiz da, bu amacin gergeklestirilmesine yonelik aragtirma ve
uygulama yapan veya yaptiran bir arastirma ve egitim kurulusu olmay1 hedef edinmistir.

Ogretim yili kayit doneminin baslamasi ile birlikte, Saglik Kiiltir ve Spor Daire
Bagkanligimiz ¢esitli fakiilte, yiiksekokul ve enstitiilerimize kayit yaptirmak tizere miiracaat
eden ve artik Universitemizin bir ferdi olan yeni &grencilerimizin, ders dist zamanlarmin
degerlendirilmesi amaciyla ilgili alanlar tespit edildikten sonra, 6grencilerimizin bu alanda
faaliyet gdstermeleri i¢in yonlendirmeler ile se¢imleri yapilarak etkinlikler baslatmaktayiz.

Universitemiz biinyesinde énemli ve dncelikli bir yeri olan Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1, Universitemiz ¢alisanlar1 ve dgrencilerinin tamamu igin Saghk Hizmetleri, Kiiltiir
Hizmetleri, Spor Hizmetleri, Beslenme Hizmetleri, Sosyal Hizmetlerin yiiriitilmesinin 6nemi
ve kendisine yliklemis oldugu sorumlulugun bilinciyle hareket eden bir birimdir. Bu sebeple
birimimizin idari, mali ve fiziki anlamda desteklenmesi gerekmektedir. Iste bu destek,
Universitemizin tercih edilmesine de katki saglayacak ve tercih edilen bir Universite haline
getirecektir. Ogrenci merkezli bir hizmet alaninin olusturulmaya ¢ahisildig1 Saghk, Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanlig1 olarak biitiin enerjimizi Universitemizin gelisimine ve ncii bir kurum
olmasina harcamamiz gerektiginin bilincindeyiz. Bunu devam ettirmek i¢in de,
caligmalarimizi daha da yogun hale getirmenin ugrasi igerisinde olacagiz.



MIiSYON

Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi olarak Universitemiz 6grencileri ve
personeline saglik, kiiltiir, spor ve beslenme konularinda ihtiya¢larin1 karsilayacak hizmetleri
en iyl sekilde sunmak; Ogrencilerimizin ve personelimizin beden ve ruh sagliginin
korunmasini saglamak, kiiltiirel, sportif hizmetler sunarak iiniversitelik bilincinin olusmasina
katk1 saglamak, Universite ve kampiisiimiizde yasama destek vererek Ogrencilerimizin ve
personelimizin kurumsal bagliligini arttirmaktir.

ViZYON

Kurumsal kiiltiirimiizii gli¢lendirerek, yiiriittiigimiiz hizmetlerin daha etkin, daha
kaliteli ve paydaslarin memnuniyetini artiracak sekilde yayginlastirarak gergeklestirmektir.

TEMEL DEGERLER

Baskanligimiz 2547 sayili Kanun’un 2880 sayili Kanun’la degisik 46. ve 47. maddeleri
uyarinca kurulmus ve teskilatlanmasi, yOnetimi, c¢aligmalari, gorevlilerin yetki ve
sorumluluklarina iligkin genel hiikiimler yonetmelikle belirlenmistir. Daire Bagkanligimiz
asagidaki ilkeler 1s181nda sorumlulugunu yiiriitmektedir.

Kurallara bagli olmak Caligkanlik
Sorumluluk bilinci Liderlik
Etik degerlere bagli olmak Liyakat
Idealist olmak Giivenilirlik
Kurum aidiyeti Diirtistliik
Saygili olmak Isbirligine agik olmak
Seftfaflik Ozverili olmak
Yaraticilik Adil olmak
Yenilikgilik Akilcilik




SUNUS

Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesinin stratejik planinin amaci, Dairemizin gii¢lii ve zayif
yonlerinin, firsat ve tehditlerin nesnel bir sekilde belirlenip degerlendirilerek bilingli bir
kurumsal gelisim siirecinin baglatilmasini ve siirdiiriilmesini saglamaktir. Kamu idarelerinin
planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalar1 somut is programlarina ve
biitcelere dayandirma ile uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini
saglamaya yonelik olarak “stratejik planlama” daire baskanligimizca temel bir arag¢ olarak
benimsenmistir.

Bu stratejik planin kapsaminda; misyon, vizyon, degerler, yapilan GZTF ( Giiglii,
Zayif, Tehditler, Firsatlar ) analizi, 2025-2029 donemi stratejileri ve bu stratejileri
gerceklestirmeye yonelik hedefler, bu hedeflere ulasma oranlarini belirlemek amaciyla
belirlenen performans gostergeleri ve hedeflerin hayata gegirilmesini saglayacak eylem
planlar1 yer almaktadir.

Stratejik Planlama Ekibi ve birim c¢alisanlart stratejik planlama calismalarina dahil
edilerek genis kapsamli bir ¢alisma olusturulmustur.

Stratejik planlama; bir yandan dairemiz kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken,
diger yandan kurumsal kiiltiir ve kimligin gelisimine, gili¢lendirilmesine ve kaynaklarin
rasyonel kullanimina destek olacagi ongoriilmektedir.

Dicle Universitesinin 2025-2029 Stratejik Plan Taslag1 esas alinarak diizenlenmistir.

Stratejik planlama ekibi

UNVANI ADI SOYADI BIRIMI GOREVI

HACI CEBE Saghk Kiiltir ve Spor Daire | Daire Baskani
Bagkanlig

NEDRET KESKIN Saghk Kiiltiir ve Spor Daire | Sube Midiirii
Bagkanlig

MEHMET NUR ONCU | Saghk Kiiltir ve Spor Daire | Sube Miidiirii
Bagkanlig

DERYA IMRE Saghk Kiiltiir ve Spor Daire | Sube Miidiirii
Bagkanhig

SONGUL TURHAN Saghk Kiiltiir ve Spor Daire | Sube Miidiirii V.
Bagkanhig

MEHMET SAH SONER | Saglik Kiiltiir ve Spor Daire | Sube Miidiirii V.
Bagkanhig

YUSUF SAYIN Saghk Kiiltir ve Spor Daire | Sube Miidiirii V.
Bagkanlig

MURAT iSCI Saglik Kiiltiir ve Spor Daire | MEMUR
Bagkanlig

ERKAN BULDI Saghk Kiiltiir ve Spor Daire | BURO MEMURU

Bagkanlig




Birimin faaliyet alanlari

Faaliyet Alam

Uriin/Hizmetler

A- Kiiltiirel

Kurs egitimleri
Kuliip/Topluluk Etkinlikleri
Idari Etkinlikler

B- Sportif

Universiteler aras1 spor miisabakalari
Fakiilteler aras1 spor miisabakalari

c- Sosyal

Beslenme Hizmetlei
Sosyal tesisler Hizmetleri




2.BOLUM: DURUM ANALIZI
Stratejik Planlama CahsmalarindaUygulanan Yéntemler

Daire Baskanligimizda Oz Degerlendirme ve Cevre Degerlendirmeyi esas alan
katilimer bir stratejik yaklagim benimsenmistir. Bu yaklasim, 5018 sayili Kanun’un 9’uncu
maddesinde belirtilen “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢er¢evesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amagclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarin1 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda Olgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar. Cergevesinde olusturulmustur.

Daire Bagkanlhigimizda; Yiksekogretim Kurulu tarafindan gelistirilen ve kurum
temellerine dayanan, birey hedeflerinden baglayarak, birim hedefleri ve kurum hedeflerinin
Olusturulmasi olan kurum stratejik planin yapilmasi, uygulanmasi ve uygulama sonucunda
Periyodik izleme ve iyilestirme siire¢lerinden olusan bir yaklasimi benimsenmistir. Bu
yaklagim, Daire Baskanligimizin i¢inde bulundugu ¢evresel ve kurum i¢i faktorlerin bir biitlin
halinde degerlendirilmesi ve buna dayali stratejiler gelistirilmesini esas alir. Kalite gelistirme
caligmalarina temel teskil eden bu yaklasim dogrultusunda, kurumsal degerlendirme
sonuclarin1 dikkate alarak Daire Bagkanligimizin idari hizmetlerinin kalitesini gelistirici
nitelikte ki strateji ve amagclar belirlenmistir. Belirlenen her stratejinin gergeklestirilebilmesi
icin Daire Bagkanligimiz biinyesinde Olgiilebilir ve anlasilabilir nitelikte birim hedefleri
olusturulmustur.

Daire Baskanligimiz stratejik planlama siirecine temel teskil eden bu siireg, asagida
sematik olarak gosterilmistir. Stratejik planlama siirecinin temel 6zelligi, kurumsal misyon ve
vizyona dayal1 bir slire¢ olmasidir. Siirecin temel unsurlarindan birisi de giiclii (G) ve zayif
yonler (Z) ile firsat (F) ve tehditlerin (T) degerlendirmesine dayanmasidir.

Kurumsal degerlendirme calismalarinda, 6z degerlendirme c¢alismalar1 ile Daire
Bagkanligimizin mevcut durumunu, ¢evre degerlendirme ¢aligmalari ile Daire Baskanligimizi
etkileyen dis faktorlerin tespiti ve bunlar1 dikkate alarak kendine 6zgii stratejiler ve hedefler
belirlemesi 6ngoriilmektedir.

Bu kapsamda, Daire Bagkanligimizin her biriminin, bir iist diizeyin misyon, vizyon ve
stratejilerine uygun bir yapilanma igerisinde olmasi benimsenmistir. Bu nedenle stratejik plan,
Universite iist yonetimince belirlenen yontem ve tercihlerle alt birimlerin yonlendirilmesi
sonucu alt birimlerden yukariya bilgi akisi saglanmas1 yontemi kullanilarak hazirlanmistir.

Universite ve Daire Baskanligimizin hedefleri dogrultusunda belirlenmis olan birim
hedefleri; faaliyetlerin/projelerin tiim agamalarinda hazirlanacak olan “Uygulama Planlar: ile
ilgili birimlerde calisan bireylerin hedeflerine doniistiiriilmesi saglanacak ve bunun sonucunda
hem hedeflerin gerceklestirilmesi hem de izlenmesi yani hedeflere hangi oranda ulasildigini
gosteren “Performans Gostergeleri” nin belirlenmesi ve bunlarin periyodik olarak izlenerek
lyilestirilmesi saglanacaktir.



2.1. MEVCUT DURUMUN ANALIZi

Daire Baskanh@mz 2020-2024 yillar1 arasinda yapmis oldugu Kiiltiirel Etkinlik

Tablolar
Tablo 1
ETKINLIK 2020 2021 2022 2023
Konferans 15 7 58 11
Seminer 8 7 22 11
Gezi 2 4 8 2
Sosyal Aktivite 8 30 54 41
Tiyatro 6 8 11 1
Konser 1 0 4 0
Tanitim giinleri 1 7 10 1
Sergi 0 5 6 0
Film Gosterimi 5 2 7 16
Kermes 0 2 2 1
Tablo 2
2020 2021 2022 2023

Kuliip/Topluluk 79 79 86 86
Sayisi
Tablo 3

2020 2021 2022 2023
Acilan Kurs 32 21 21 25
Sayisi
Kursa Katilan 3548 1630 2915 2064

Ogrenci Sayis




Daire Baskanhgimiz 2020-2024 yillar1 arasinda yapmis oldugu Sprotif Etkinlik Tablolar

Tablo 1

ETKINLIK 2020 2021 2022 2023
TOPLAM FAALIYET SAYISI 0 0 16 0
TOPLAM OGRENCI SAYISI 0 0 278 0
ALTIN MADALYA 0 0 1 0
GUMUS MADALYA 0 0 2 0
BRONZ MADALYA 0 0 0 0
Tablo 2

2020 2021 2022 2023

Acilan Kurs Sayisi 0 0 25 0
Kursa Katilan 0 0 1298 0

Ogrenci Sayisi

Daire Baskanh@imiz 2020-2024 yillar1 arasinda yapmis oldugu Sosyal Etkinlik Tablolar

Tablo 1

2020 2021 2022 2023
Beslenme Hizmetlerinden
Faydalanan (")grenci Sayis1 | 115.337 175.453 599.251 217.434
Tablo 2

2020 2021 2022 2023
Sosyal Tesislerden 1.346 4.136 7.610 6.008

Faydalanan Misafir Sayis1




Daire Baskanhgmz 2020-2024 yillar1 arasinda yapmis oldugu Finansal Etkinlik
Tablolan

Tablo 1
2020 2021 2022 2023

Satin alan Uriin/Hizmet Sayis1 31 45 69 90
Iptal Edilen Satinalma Sayis1 0 0 0 2
Satin alinan Malzemenin Geri Doniis o o o o
Orani (% orani) %100 %100 %100 %98
Tablo 2
Satinalma  Islemlerinin 2020 2021 2022 2023
Birimlere gore harcama
dagilim
Kiiltiirel Faaliyetler

0,00 121.879,33 | 624.983,41 379.158,95
Sportif Faaliyetler
Beslenme Hizmetleri 7.996.945,06 | 12.034.100,34 | 20.884.184,50 | 27.350.423,28
Sosyal Tesisler 1.016.546,56 | 1.124.713,00 | 4.380.000,00 | 7.400.000,00

Not: 2023 verileri i¢cinde bulundugumuz 11. Ay olarak alinmstir.




2.3. DIS PAYDAS ANALIZLERI

Daire Bagkanligimiz olarak 6grencilerimize ve personelimize daha iyi hizmet verebilmek
i¢cin asagida belirtilen kurum ve kuruluslar ile etkilesim i¢inde calismalar yliriitiilmektedir.

Tablo 7: Paydaslarin Oncelikle dirilmesi

Paydas Ad1 Onem Etki Onceligi
LI CYET, Derecesi Derecesi

KAMU KURUMU |Diyarbakir Halk Egitim Merkezi YUKSEK |GUCLU

KAMU KURUMU [Kamu Ihale Kurumu YUKSEK (GUCLU

KAMU KURUMU (Tiirkiye Universiteler Spor YUKSEK (GUCLU
Federasyonu

ISLETME Florya Anonim Sirketi YUKSEK (GUCLU

Paydas Degerlendirilmesi

Paydas 1

e Paydasimiz Daire Baskanligimiz spor ve kiiltiir subenin agmis oldugu kurslar ile
ortaklasa hizmet yiirtitmektedir.

e Universitemiz 6glencilerinin kurslara katilimimin artiriimasi istenmektedir

e Halk egitim merkezi daha fazla kesime ulagmaktadir.

e Ogrencilerimize iicretsiz kurs egitimleri verilerek dgrencilerimizi sosyal ve egitimsel
yonleri gli¢lendirilmektedir.

Paydas 2
e Paydasimiz Daire Baskanligimiz satinalma birimi ile ilgilidir.
e Satinalma ihale islemlerinin daha akic1 ve siirekli olmasini ister.
e Mevzuata uygunlugu ve kaliteli bir hizmet sunmayi etkiler

Paydas 3
e Paydasimiz Daire Baskanligimiz spor hizmetleri ile ilgilidir.
¢ Brangslara katilim saglanmasi beklenmektedir
e Sportif faaliyetlerin yapilmasini saglamaktadir
e Katilim saglandikca daha fazla kesme eklenmektedir.

Paydas 4
e Paydasimiz Daire Baskanligimiz Beslenme hizmetleri ile ilgilidir.
e Hakedis evraklarinin daha hizli bir sekilde hazirlanmasi
e Ogrenciye ve personele kaliteli hizmet vermektedir.



BOLUM 3: GELECEGE BAKIS

Tablo 10: Amac ve hedefler tablosu

Saglk, Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi olarak Universitemiz Ogrencileri ve
personelimizin beden ve ruh sagliklarin1 korumak, topluma yararli bireyler haline getirmek
amaciyla Sunulan hizmetlerle 6grencilerimizin, personelimizin ve hizmet alanlarimizin
memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikartmak, verilen hizmetler agisindan 6ncili bir baskanlik
olmasini saglayarak siirdiirmek.
Ogrencilerimizin beden ve ruh sagliklarin1 korumak ve topluma yararl1 bireyler haline
getirmek amaciyla kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda basarili olmalar1 i¢in gerekli alt yapiy1
hazirlamak.

Sira

Amaclar

Hedefler

Universitemiz  Ogrenci  ve
Personeline Kiltiirel,
Sportif, Beslenme ve Sosyal
tesisler hizmetlerini kaliteli
bir sekilde sunmak.

Hedef 1)

Hedef 2-)

Hedef 3-)

Hedef 4-)

Hedef 5-)

Sportif Miisabaka ve etkinlik sayisinin
artirilmas1  (Universiteler aras1  sportif
faaliyetlerde  basarili  olmak  igin
Ogrencilerimize  c¢alisma  olanaklari
hazirlamak. Fakiilte ve Yiiksekokullar
aras1 spor miisabakalar1 diizenlemek ve
spor miisabaka ¢esitliligini arttirmak)

Kiiltiirel Etkinlik  Sayisin1  Artirmak
(Diizenledigimiz etkinliklerde 6grenci
kuliiplerinin  kendi  faaliyetleri ile
katilmalarini saglamak. Ogrenci topluluk
ve kollarmn faaliyetlerini arttirmak)

Sosyal Tesisleri Kullanan Misafirlerin
sayisint artirmak.(Demirbaglarin
yenilenmesini saglayarak gelen misafirin
kaliteli bir konaklama ve yemek imkéani
sunmak.

Yemekhanelerimizden faydalanan
ogrenci sayisini artirmak. (Yeni 6grenci
yemekhanesinin  agilmasiyla  beraber
Ogrenciye daha kaliteli bir ortam
hazirlamak ve denetim elamanlarimizla
yemegin kaliteli ve ¢esitli yemek imkani
sunmak.

Finansal alt yapi olusturularak gelir —
gider ve tim kayitlarmn bilgisayar
ortaminda daha seffaflagsmasini
saglayarak  finansal  siirdiirebilirligi
saglamak.




Tablo 11: Hedef Kart1 Sablonu

Tablo 11.1
Amag (A1)* Universitemiz Ogrenci ve Personeline Kiiltiirel, Sportif, Beslenme ve Sosyal
tesisler hizmetlerini kaliteli bir sekilde sunmak.
Hedef (H1)* Sportif Miisabaka ve etkinlik sayisinin artirmak.
Amacin ilgili . e .
Oldugu YUKSEKOGRETIM
Program/Alt
Program Adi"™
Amacin Iliskili . . . . .
Oldugu Alt YUKSEKOGRETIMDE OGRENCI YASAMI
Program Hedefi™
Plan
Performans 'Eiﬁf;e Dénemi | 1.Yil| 2.Yil | 3.vll | 4.Yil| 5. il
Gostergeleri (%) Baslangic

Degeri

PG1.1.1" Tiirkiye
liniversiteler arasi %30 S 28 30 32 35 36
spor miisabakalara
katilim sayisini
artirmak

PG1.1.2"
Fakiilte/yiiksekoku %40 0 6 7 7 8 9
llar aras1 spor
miisabaka
sayilarini artirmak

PG1.1.3"
Universitemiz %30 12 20 22 25 30 32
ogrencileri ve
personele yonelik
farkli spor kurslari
agmak

Sorumlu Birim | SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

Isbirligi e Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu
Y_a pllacak e Fakiilte-Yiiksekokullar
Birim(ler)

e Tagsit Isletme Midiirliigii

Riskler e Salgin hastalik ve Dogal Afetlerin olusmasi
e Miisabakalarin iptal edilmesi

e Kurs Hizmetini verecek yerlerin olmamasi

Stratejiler e Ogrencilerimizi farkli branslara katilimin1 saglamak

e Halk egitim merkezi ile beraber agilacak kurslarin ¢esitliligini




artirmak

e Ogrencilerimiz ve personele ydnelik yapilan turnuvalarin
cesitliligini artirarak daha fazla 6grenci ve personelin katilimini
saglamak.

Maliyet Tahmini

Tespitler - Pandemi siireci ve ardindan gelen depremin etkisiyle sportif
faaliyetlerimiz yetersiz kalmistir.

- Pandemi siirecinde 6grencilerin olmamasindan turnuvalar iptal
edilmistir.
- Bussiirecte 6grencinin olmamasindan sportif kurslar agilmamaistir.

Ihtiyaclar - Oda tahsisisin yapilmasi
- Biitcenin ayarlanmasi
- Malzeme tedarikinin yapilmasi




Tablo 11.2

Amag (A1)* Universitemi; Ogrgnci ve Personeline Kiiltiirel, Sportif, Beslenme
ve Sosyal tesisler hizmetlerini kaliteli bir sekilde sunmak.
Hedef (H2)* Kiiltiirel Etkinlik Sayisin1 Artirmak.

Amacin Tlgili Oldugu
Program/Alt Program Adi™

YUKSEKOGRETIM

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi™

YUKSEKOGRETIMDE OGRENCI YASAMI

Performans Gostergeleri

Plan
Hedefe . .
s Donemi .Yl 2.Yd | 3.Yll 4.Yil| 5.Y1

(%) Baslangic

Degeri
PG1.1.1" Kuliip/topluluk %50 169 250 300 | 350 400 450
etkinliklerini destekleri artirarak
daha ¢ok etkinlik yapilmasini
saglamak
PG1.1.2" Kurs hizmetlerinde %25 25 25 30 32 34 35
O0grencilerin rahat galisa bilmesi
icin yeni ortamlar hazirlamak
PG1.1.3" Daire Bagkanliginin %25 0 5 8 12 15 17

diizenleyecegi etkinliklerini
artirmak (konser sergi ve
kermesler diizenlemek)

Sorumlu Birim

SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

Isbirligi Yapilacak

e Kiiltiir ve Kongre Merkezi

Birim(ler) e Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
e Bilgi Islem Daire Baskanlhig
e Tasit Isletme Sube Miidiirliigii
e Fakiilte ve Yiiksekokullar
Riskler e Salgin hastalik ve Dogal Afetlerin olugmasi
e Konugmacinin gelmemesi durumunda etkinligin iptal
edilmesi
e Salon Eksikliginden Etkinliklerin yapilamamasi
e Etkinlik ihtiyac¢larinin karsilanmamasi durumunda
etkinligin iptal edilmesi
Stratejiler e Ogrenci Kupliip ve Topluluklara Malzeme Temini

e Halk egitim merkezi ile beraber agilacak kurslarin
cesitliligini artirmak
e Sosyal Yardim konularinda Yeni Projeler Hazirlamak




Maliyet Tahmini

Tespitler

Pandemi siireci ve ardindan gelen depremin etkisiyle
Kiiltiirel faaliyetlerimiz yetersiz kalmistir.

Pandemi siirecinde 6grencilerin olmamasindan
kuliip/topluluk etkinlikleri iptal edilmistir.

Biitge Yetersizliginden etkinlikler i¢in istenen
malzemeler verilememistir.

Universitemiz dgrencilerinin pandemic ve depren
siirecinde Universitede olmamasindan kurslarin
acilmamasi

Ihtiyaclar

Oda tahsisisin yapilmasi
Biitcenin ayarlanmasi
Malzeme tedarikinin yapilmasi




Tablo 11.3

Amag (A1)" Universitemiz Ogrenci ve Personeline Kiiltiirel, Sportif, Beslenme
ve Sosyal tesisler hizmetlerini kaliteli bir sekilde sunmak.

Hedef (H3)* Sosyal Tesisleri Kullanan Misafirlerin sayisini artirmak.

Amacin ilgili Oldugu . e ]

Program Adi”™"

Amacin Iliskili Oldugu| . . o .
Alt Program Hedefi** YUKSEKOGRETIMDE OGRENCI YASAMI

Plan
Performans 'E‘iﬂf;f Donemi | 1Yl 2.Yil| 3. Vil 4.Yu| 5. vl
Gostergeleri (%) Baslangic

Degeri

PG1.1.1" Sosyal tesisler
Konuk evi bakim %70 6008 7.209 | 8.650 | 9947 | 11439 12582
onarimlarini yaparak

gelen miisterilere daha
kaliteli hizmet vermek

PG1.1.2" Sosyal

tesislerin tanitimim %30 6008 7.209 | 8.650 | 9947 | 11439 | 12582
yapmak

Sorumlu Birim SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

Isbirligi Yapilacak e Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Birim(ler)

Riskler e Salgin hastalik ve Dogal Afetlerin olusmasi

e Ortamin elvirigsizliginden kaynakli tesislerimizden
faydalanmak istememesi

e Personelin davranig yetersizliginden Misafirlerin
tesislerimiz faydalanmak istememesi

e Restorantlarin yetersiz kalmasi

Stratejiler e Tesislerimizin mevcut peyzajini yenileyerek gorsel
kaliteyi artirmak, D1 cephe mantolama yaparak 1s1
tasarrufu yapmak, Tesislerimizde bulunan restorantin
kapasitesini artirak daha ¢ok misafirimize hizmet vermek

e Sosyal tesisler personeline diksiyon egitimin verilmesi.

e Sosyal tesislerin konumunu web sitesine eklemek,
Bilbodlarda tesislerimizin reklamini yapmalk,
Universitemiz ana arterlerinde sosyal tesislerimizin yon
tabelalar1 eklemek, Sosyal tesislerimizi web sitemizde ve
faaliyet kitaplarinda daha etkin gostermek




Maliyet Tahmini

Tespitler e Pandemi siireci ve ardindan gelen depremin etkisiyle
Misafir sayimizin diisiismesi

e Biitce Yetersizliginden Bakim onarim ¢alismalarinin
yirlitilmemesi

Ihtiyaclar e Biitcenin saglanmasiyla Peyzaj diizenlenmesi Dis cephe
mantolanmasinin yapilmasi, yon tabelalarmin takilmasi
ve restorantlarin biiyiitiilmesi

e Kurs egitimlerine personelin dahil edilmesi




Tablo 11.4

Amag (A1)" Universitemiz Ogrenci ve Personeline Kiiltiirel, Sportif, Beslenme
ve Sosyal tesisler hizmetlerini kaliteli bir sekilde sunmak.

Hedef (H4)* Yemekhanelerimizden faydalanan Ogrencive personel sayisini
artirmak.

Amacin Ilgili Oldugu | . L _

Program Adi™

Amacin Iliskili Oldugu| . . . .
Alt Program Hedefi** YUKSEKOGRETIMDE OGRENCI YASAMI

Plan
Performans 'E‘iﬂf;f Donemi | 1.Yil| 2.Yil | 3. il 4.Yil| 5.Yil
Gostergeleri - Baslangic
(%) .=
Degeri
PG1.1.1" Yemek Kalitesi
ve Cesitliligini artirmak %2100 4500 4590 | 4819 | 5156 | 5568 | 6013
Sorumlu Birim SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
Isbirligi Yapilacak e Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
Birim(ler) e DUPTAM Numune labaratuarlari
Riskler e Salgin hastalik ve Dogal Afetlerin olusmasi
e Personelin davranis yetersizliginden
yemekhanelerimizden faydalanmak istememesi
e Yemekhanelerimizin yetersiz kalmas1
Stratejiler e Ogrenci yemekhanelerinde bulunan demirbaslari giinimiiz

¢agina uygun yeniden dizayn ettirerek 6grencinin
yemekhanemizi tercih etmesini saglamak

e web sitesinde 6grenciye yemeklerin tanitimini yaparak
ogrencinin yemekhanemizi tercih etmesini saglamak

e Denetim elemanlarinin denetimi daha etkin yapmalarini
saglayarak 6grencilerimize kaliteli hizmet vermesini saglamak

e Beslenme Hizmetlerinde bulunan personeline diksiyon
egitimin verilmesi.

Maliyet Tahmini

Tespitler - Pandemi siireci ve ardindan gelen depremin etkisiyle 6grenci
sayimmizin diisiismesi

- Biitce Yetersizliginden Bakim onarim ¢aligsmalarinin
yiirlitilmemesi

Ihtiyaclar - Biit¢enin saglanmasiyla yemekhanenin yenilenmesi
- Kurs egitimlerine personelin dahil edilmesi




Tablo 11.5

Amag (A1)

Universitemiz Ogrenci ve Personeline Kiiltiirel, Sportif, Beslenme
ve Sosyal tesisler hizmetlerini kaliteli bir sekilde sunmak.

Hedef (H5)"

Finansal alt yapi1 olusturularak gelir — gider ve tiim kayitlarin
bilgisayar ortaminda daha seffaflagmasini saglayarak finansal
stirdiirebilirligi saglamak

Amacin Tlgili Oldugu
Program/Alt
Program Adi™

YUKSEKOGRETIM

Alt Program Hedefi™

Amacin iliskili Oldugu

YUKSEKOGRETIMDE OGRENCI YASAMI

Plan
Performans 'E‘iﬂf;f Dénemi | 1.Yil| 2.Yi | 3. Y1l 4.Yi| 5. Y
Gostergeleri (%) Baslangi¢
Degeri
PG1.1.1" satinalma
islemlerinde Seffaflasma %100 0 2 2 2 2 2

Sorumlu Birim

SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

Isbirligi Yapilacak

Bilgi Islem Daire Baskanligi

islemlerini yaymlamak (seffaflik ilkesi saglamak

amaciyla)

Yillik faaliyet kitabinda finansal boliime yapilan satin
alma islemlerini eklemek (seffaflik ilkesi saglamak

amaciyla)

Birim(ler) o Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1
Riskler e Personelin web tasarimindan anlamamasi
Stratejiler e Websitesinde finansal boliim agilarak yapilan satin alma

Maliyet Tahmini

Tespitler

Yeni bir hedef oldugundan tespit edilememistir.

Ihtiyaclar

Web tasarimini bilen personel




Tablo 12: Durum Analizi ile Amac ve Hedeflerin Iliskisi Ornegi

Tespit Ihtiyaclar Amaclar Hedefler
ler

Pandemi siireci ve o Biitgenin saglanmasiyla | Universitemiz e Sportif ~ Miisabaka  ve|
ardindan gelen yemekhanenin Ogrenci ve etkinlik sayisinin
depremin etkisiyle yenilenmesi Personeline artirllmasi
tiim etkinliklerimize | « Kurs egitimlerine Kiiltiirel, Sportif, e Kiiltiirel Etkinlik Sayisinj
katilan 6grenci personelin dahil Beslenme ve Artirmak
saymmizin diistismesi |  edilmesi Sosyal tesisler e Sosyal Tesisleri Kullanan
Biitce « Web tasarimmi bilen hiz'me'FIerini ' Misafirlerin sayisini
Yetersizliginden personel kaliteli bir sekilde artirmak o
Bakim onarim « Biitcenin saglanmasiyla sunmak. OYemekhaneIerlmlz.('jf: no.
caliymalarinin Peyzaj  diizenlenmesi, faydalanan ogrenct
yiirlitiilmemesi Dis cephe sa}yls1n1 artirma
Biitce mantolanmasinin OFllnansall L altl‘ ngl
Yetersizliginden yapilmasi, yon N usturu"ara ge lir B gll er
etkinliklerin tabelalarinin  takilmasi ;)/el . turmrt adyndarllln
ithtiyaglarinin ve restorantlarin $f|5 f%;?g;mgmﬁnm a daha
karstlanmamast biiyutilmesi saglayarak finansal

 Oda tahsisisin yapilmasi

+ Malzeme tedarikinin
apilmasi

stirdiirebilirligi saglamak.




Tablo 13: Strateji - GZFT Matrisi

Stratejiler Aciklama
v" Universite ydnetiminin destegi
v' Gelisime ve degisime acik bir Universitenin birimi olmak
GF Stratejileri v" Universite birimleri arasinda giiclii isbirligi olanaklar1 bulunmasi
v" Tarihi yapisi ve gii¢lii kadrosu ile inovasyon siirecine agik olmasi
v" Universitemizin halkla biitiinlesik, bulundugu cografyanin sorunlarina ¢dziim
ureten, ilim irfan merkezi olmasi
v Akademik ve idari personel arasinda gii¢lii iletisim ve isbirligi ortaminin|
bulunmast
GT Stratejileri v' Ogrencilerimizin Dairemizle giiclii etkilesim ve iletisimde bulunabilmeleri
v’ Personel/d0grencinin  sikdyet ve sorunlarinin yoneticilere rahat ulastirmal
olanagi
v' Ogrenci etkinliklerinin siirekli desteklenmesi
v Demokratik yonetim ve galigma ortami
v Calisanlarimizin dinamik, paylasimci ve 6zverili olmasi,
v Birimimizin teknolojik gelismelere ve inovasyona agik olmasi.
v Birimin kendine ait bir biit¢esinin olusu.
v" Yemekhanelerin Bilim ve Teknoloji Uyulama ve Aragtirma Merkezi
tarafindan denetlenmesi
v Personel igin sosyal tesislerin olmasi (Konuk evil ve Konuk evi2, Agik-
Kapali Spor Salonlari, Fitness Salonu, Agik-Kapali Yiizme Havuzu, 1 Cim / 1
toprak Futbol Sahalarinin olusu.)
v" Universite birimlerinin dagmik yerlesmesi
v Alaninda gelismis uzman personel kaynagimizin yetersiz olusu, uzman ve
FZ Stratejileri yardimce1 personel kadrolarinin verilmemesine bagli sayisal eksiklikler
v" Personel 6zliik haklarinin iyi olmamasi ve ekonomik yetersizlikler nedeniyle
nitelikli personel bulmanin/tutmanin giicliigii
v Hizmet i¢i mesleki egitim eksikligi
v Hizmet birimi olusumuz ve hizmet alanlarin sunulan hizmetlerden farkli
anlayis ve beklentileri.
v" Ogrenci kuliiplerine fiziki alan tahsis edilememesinden dolayi sosyal
faaliyetlerin arttirilamamast
v Personeli tesvik edici ddiillendirme sisteminin bulunmamasi
v' Her cari yilda biit¢e kaynaklarinin daralmasi,
TZ Stratejileri v Kurumun idari ve akademik personellerinin barinma (Lojman) ihtiyaglarinin
karsi1lanmamasi
v" Personel 6zliik haklarinin iyi olmamasi ve ekonomik yetersizlikler nedeniyle
nitelikli personel bulmanin / tutmanin gigligii
v" Universitelere aktarilan yetersiz idari kadro sorunu
v" Sehrin kiiltiirel, sportif ve sosyal donati alanlarinin zayif olmas,
v" Nitelikli elemanlarin Universite icindeki farkl1 birimlerde gérevlendirilmesi,




Tablo 14: Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef: Sportif Miisabaka ve etkinlik sayisinin artirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

e Salgin hastalik ve Dogal
Afetlerin olusmasi

e Miisabakalarin iptal edilmesi

e Kurs Hizmetini verecek
yerlerin olmamasi

e Pandemi Siirecinde
Ogrencinin olmamast

o Ogrencilerin
olmamasindan
misabakalarin iptal
edilmesi

e Depremden kaynakli
kurs odalarimizin
alinmasi

e Yeni egitim Ogretimle
beraber 6grencileri sportif]
miisabakalara tesvik
edilmesi

e Yeni egitim 6gretimle
Miisabaka planlamasinin
yapilmast

e Yeni odalar icin Ust
Yonetimden yer Tahsisi
talep edilecektir.

Hedef: Kiiltiirel Etkinlik Sayisin1 Artirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

e Salgin hastalik ve Dogal
Afetlerin olusmasi

¢ Konusmacinin gelmemesi
durumunda etkinligin iptal
edilmesi

e Salon Eksikliginden
Etkinliklerin ve kurslarin
yapilamamasi

e Etkinlik ihtiyaglarinin

karsilanmamasi durumunda

etkinligin iptal edilmesi

e Pandemi Siirecinde
Ogrencinin olmamast

e Davet edilen
konusmacilarin
hastalanmasi veya gelis
gidisinin
ayarlanamamasi

e Depremden kaynakl
etkinlik alanlarimizin
ve kurs odalarimizin
alinmasi

e Yeni egitim 6gretimle
beraber 6grencileri
kiiltiirel etkinliklere
yonlendirilecektir.

e Yeni egitim 6gretimle
Etkinlik planlamasinin
yapilmasi

e Yeni odalar i¢in Ust
Yonetimden yer Tahsisi
talep edilecektir.

Hedef: Sosyal Tesisleri Kullanan Misafirlerin sayisini artirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

e  Salgin hastalik ve Dogal
Afetlerin olusmasi

e Ortamin elvirigsizliginden
kaynakli tesislerimizden
faydalanmak istememesi

e Personelin davranis
yetersizliginden Misafirlerin
tesislerimiz faydalanmak
istememesi

e Restorantlarin yetersiz
kalmas1

e Pandemi Siirecinde misafirin
olmamasi

e Tesislerimizi kullanan
misafirlerimizin konukevi bire
gitmekte giigliik gemesi ve
Demirbaglarin eskimis olmasi

e Personelin yeterli diksiyona
sahip olmamasi

e Gelen Misafirin restorant
bolimiinde yer bulamamasi

e Tesislerimizin mevcut peyzajini yenileyerek
gorsel kaliteyi artirmak, D1s cephe mantolama
yaparak 1s1 tasarrufu yapmak, Tesislerimizde
bulunan restorantin kapasitesini artirak daha
¢ok misafirimize hizmet vermek

e Sosyal tesisler personeline diksiyon egitimin
verilmesi.

e Sosyal tesislerin konumunu web sitesine
eklemek, Bilbodlarda tesislerimizin reklamini
yapmak, Universitemiz ana arterlerinde sosyal
tesislerimizin yon tabelalar1 eklemek, Sosyal
tesislerimizi web sitemizde ve faaliyet
kitaplarinda daha etkin gdstermek




Hedef: Yemekhanelerimizden faydalanan 6grencive personel sayisini artirmak.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Salgin hastalik ve Dogal
Afetlerin olusmasi

Personelin davranig
yetersizliginden
yemekhanelerimizden
faydalanmak istememesi
Yemekhanelerimizin
yetersiz kalmasi

e Personelin yeterli
diksiyona sahip
olmamast

e Pandemi Siirecinde
Ogrencinin olmamast

o Yemekhanelerimizi
kullanan 6grencimizin
Yerbulamamasti

Hedef: Finansal alt yap1 olusturularak gelir — gider ve tiim kayitlarin bilgisayar ortaminda daha
seffaflagsmasini saglayarak finansal siirdiirebilirligi saglamak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Personelin web
tasarimindan anlamamasi

o Web sayfasina saglikli
very girisi yapilamamasi

[lgili Birimlerden Ust
yazi le talep edilecektir




BOLUM 4. iZLEME DEGERLENDIRME FAALIiYETLERI
Tablo 14: Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu

Al Universitemiz Ogrenci ve Personeline Kiiltiirel, Sportif, Beslenme
ve Sosyal tesisler hizmetlerini kaliteli bir sekilde sunmak.
H1 Sportif Miisabaka ve etkinlik sayisinin artirmak.
Amacin flgili Oldugu ) L _
Program/Alt Program Adi YUKSEKOGRETIM
Amacin iliskili Oldugu Alt ) L _ L _
Program Hedefi YUKSEKOGRETIMDE OGRENCI YASAMI
(PG1.1.1 Performans: X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performans1 X
H1.1 Performansi Hedefe Etkisi)
Serrrli S SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
. ) Degerlendirme Degerlendirme

Performans Hedefe | FlanDonemi Dénemindeki Dénemindeki | Ferformans
Gostergesi Etkisi B:tsla.llglg: Yilsonu Hedeflenen Gerceklesme (%0)

(%) Degeri™ (4) Deger (B) Degeri (C) | (CAV(B-A)
PG1.1.1" Tiirkiye
iiniversiteler arasi %30 5

spor miisabakalara
katilim sayisini
artirmak

PG1.1.2"
Fakiilte/yiiksekokull %40 0
ar arasi spor
miisabaka sayilarim
artirmak

PG1.1.3"
Universitemiz %30 12
ogrencileri ve
personele yonelik
farkl spor kurslari
acmak

Hedefe iliskin Degerlendirmeler™




Universitemiz Ogrenci ve Personeline Kiiltiirel, Sportif, Beslenme

Al

ve Sosyal tesisler hizmetlerini kaliteli bir sekilde sunmak.
H2 Kiiltiirel Etkinlik Sayisini1 Artirmak.
Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program Adi

YUKSEKOGRETIM

Amacin Iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

YUKSEKOGRETIMDE OGRENCI YASAMI

H1.1 Performansi

Hedefe Etkisi)

(PG1.1.1 Performans1 X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performans1 X

Sorumlu Birim

SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

Performans Hedefe
Gostergesi Etkisi
(%)

Degerlendirme
Donemindeki
Yilsonu Hedeflenen
Deger (B)

Plan Donemi
Baslangic
Degeri” (A)

Degerlendirme
Donemindeki
Gergceklesme

Degeri (C)

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

PG1.1.1" %50
Kuliip/topluluk
etkinliklerini
destekleri
artirarak daha ¢ok
etkinlik
yapilmasini
saglamak

169

PG1.1.2" Kurs %25
hizmetlerinde
ogrencilerin rahat
¢alisa bilmesi igin
yeni ortamlar
hazirlamak

25

PG1.1.3" Daire %25
Baskanliginin
diizenleyecegi
etkinliklerini
artirmak (konser
sergi ve kermesler
diizenlemek)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler™




Universitemiz Ogrenci ve Personeline Kiiltiirel, Sportif, Beslenme

Al

ve Sosyal tesisler hizmetlerini kaliteli bir sekilde sunmak.
H3 Sosyal Tesisleri Kullanan Misafirlerin sayisini artirmak.
Amacin Ilgili Oldugu

Program/Alt Program
Adi

YUKSEKOGRETIM

Amacin Tliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

YUKSEKOGRETIMDE OGRENCI YASAMI

H1.1 Performansi

(PG1.1.1 Performans: X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performans: X
Hedefe Etkisi)

Sorumlu Birim

SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

Performans Hedefe
Gostergesi Etkisi
(%)

Degerlendirme Degerlendirme
Donemindeki Donemindeki
Yilsonu Hedeflenen Gerceklesme
Deger (B) Degeri (C)

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

Plan Donemi
Baslangi¢
Degeri” (A)

PG1.1.1"
Sosyal %70
tesisler
Konuk evi
bakim
onarimlarini
yaparak
gelen
miisterilere
daha kaliteli
hizmet
vermek

6008

PG1.1.2"
Sosyal %30
tesislerin
tanitimini
yapmak

6008

Hedefe iliskin
Degerlendirmeler™




Al Universitemiz Ogrenci ve Personeline Kiiltiirel, Sportif, Beslenme
ve Sosyal tesisler hizmetlerini kaliteli bir sekilde sunmak.

H4 'Y emekhanelerimizden faydalanan 6grencive personel sayisini
artirmak.

Amacin Ilgili Oldugu 3 L .

Program/Alt Program YUKSEKOGRETIM

Adi

Amacin lliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

YUKSEKOGRETIMDE OGRENCI YASAMI

H1.1 Performansi

(PG1.1.1 Performans1 X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performans1 X
Hedefe Etkisi)

Sorumlu Birim

SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

= : Degerlendirme Degerlendirme

Performans Hedefe Plan Dénemi A egerlendirme | o o mans
Gostergesi Etkisi Bitsla-l’}gl([‘ eI Corceklesime (%)

(%) Degeri” (A) Deger (B) Degeri (C) (C-A)/(B-A)
PG1.1.1"
Yemek Kalitesi| %0100 4500
ve Cesitliligini
artirmak

Hedefe iliskin

Degerlendirmeler”™




Al Universitemiz Ogrenci ve Personeline Kiiltiirel, Sportif, Beslenme
ve Sosyal tesisler hizmetlerini kaliteli bir sekilde sunmak.

H1.1 Finansal alt yap1 olusturularak gelir — gider ve tiim kayitlarin
bilgisayar ortaminda daha seffaflasmasini saglayarak finansal
stirdiirebilirligi saglamak

Amacin Tlgili Oldugu

Program/Alt Program
Adi

YUKSEKOGRETIM

Amacin Iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

YUKSEKOGRETIMDE OGRENCI YASAMI

H1.1 Performansi

Hedefe Etkisi)

(PG1.1.1 Performans: X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performans1 X

Sorumlu Birim

SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

. . Degerlendirme Degerlendirme

Performans Hedefe i LD Doénemindeki Donemindeki | "erformans
Gostergesi Etkisi thsla_l,}glc Yilsonu Hedeflenen Gerceklesme (%)

(%) Degeri’ (A) Deger (B) Degeri (C) | (CAVE-A)
PG1.1.1"
Satinalma %100 0
islemlerinde
Seffaflasma

Hedefe iliskin

Degerlendirmeler™




