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REKTORLUK MAKAMINA

01.01.2024-01.06.2024 tarihleri arasinda 6 aylik siirede yiiriitiilen kalite ¢aligmalar1 kapsaminda elde

edilen sonuglar, standardin ilgili maddeleri ¢ergevesinde degerlendirilmisgtir.

Bilgilerinize arz olunur.

NO KONULAR
Kurulus Sartlan
Birimimiz biinyesinde kalite yonetim sisteminin kurulmasindaki amag kurumsal yapiya ayak uydurup sistemi etkin bir
sekilde uygulayarak miigteri memnuniyetini artirmak, yasal sartlarin ve uyulmasi gereken tiim diizenlemelerin giincelligini
saglayarak zamaninda uygulamaya alinmasimi saglamaktir. Kurulus sartlan, yasal mevzuat, yonetmelik, yonerge ve
standardin getirdigi sartlara gore belirlenmistir,
40 Kalite Yinetim Sistemi ve Prosesleri
Birimimizde hizmetin planlamp sunulmasinda organizasyon semasindaki tiim birimler KYS kapsamina dahil edilmistir.
KYS uygulamasinda kapsam belirlenirken i¢ ve dig hususlar, ilgili taraflarin sartlan ve kurulusumuzun hizmetleri dikkate
alinmugtir. Birimimiz kapsaminda miigteri/hizmet alan memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan va da dolayl
etkileyebilecek faaliyetler i¢in agagida belirtilen 2 adet proses uygulanmustir.
¢ Satin Alma Prosesi
*  Lisans- lisansiistii Egitim Prosesi
Kalite Politikasi
Kalite Yonetim Sistemi ve Stratejik Plan kapsaminda; daha 6nce hazirlanan, duyurusu yapilan, anlagilirhifn saglanmus olan
5.0 [ Kalite Politikasi, Yénetimin Gozden Gegirmesi Toplantisinda degerlendirilecektir.
Sorumluluk ve Yetki
KYS kapsaminda tiim birimlerde galiganlara ait gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis olup ilgililere teblig edilmistir.
Ayrica ilgili dokiimanlar Kalite dosyamizda saklanmustir.
Risk ve Firsatlar
6.0 | Birimimizde risk ve firsatlari degerlendirmek i¢in Kalite Gelistirme Koordinatorliigiiniin belirledigi Risk ve Firsatlar
Prosediirii (KGK-PRD-006) ile tiim alt birimlerimiz bazinda risk degerlendirme galismalan, i¢ ve dis konular dikkate
alinmak suretiyle gergeklestirilmistir. Onemli riskler igin kontrol faaliyetleri, sorumlular ve siire belirlenmis, siirekli izleme
ve gbzden gegirmeler yapiimaktadir. |
Kalite Hedefleri
llahiyat fakiiltemizde alt birimler/bliimler, her yil Kalite Yonetim Sistemine uygun (belirli, lgiilebilir, izlenebilir,
ulagilabilir ve zaman periyodu tammh) kalite hedeflerini yasal sartlar, stratejik plan ve Kalite politikasimi dikkate alarak
olusturmaktadir. Bu hedefler, ilgili birimler tarafindan 8l¢iilmiis ve Kalite Gelistirme Koordinatérliigii'ne élgiilen sonuglar
bildirilmigtir. Hedefler, stirekli iyilesme taahhiidiini igerecek sekilde Kalite Politikas: ile tutarhiligi agisindan takip edilir ve
gerektiginde revize edilir. Uygulamalar sonucunda hedeflerdeki sapmalarin izlenmesi, ilgili destek dokiimanlara gore
vapilmaktadir.
Insan Kaynaklar
Birimimizde insan kaynag: ihtiyaglari birimlerden gelen talepler degerlendirilerek ilgili mevzuatlar gergevesinde temin
7.0 | edilmektedir. Birimimiz personel alimlarinda Rektorliik ile galismaktadir. Adaym yetkinligine dikkat edilmekte, yer

degisikliginde ise adaylar, oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadir. Insan Kaynag ihtiyac: agagida belirtilen mevzuat ve
ilgili dokiimanlara gére karsilanmakta olup isleyisle ilgili insan Kaynaklan Prosediirii yiiriirliiktedir.

657 Sayili Devlet Memurlan Kanunu

2547 Sayih YOK Kanunu

2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu

YOK Kurumlan Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi

Kalite Yonetim Sistemi Gorev Tamimlar ; XXX-GRV

e Insan Kaynaklan Prosediirii : KGK-PRD-007

Alt Yap
Birimimiz tarafindan verilen hizmetler igin gerekli olan altyapi olusturulmus olup ihtiyag duyulmas: halinde iyilestirme
galigmalari yapilmaktadir. Altyapimizi; kantin, ¢aligma alanlan, prosesler, teghizatlar, yazihm ve donammlar, destek
hizmetlerini (bakim onarim gibi) kapsamaktadir. Mevecut cihaz ve ekipmanlarimiz ile binalarimizin bakim ve onarimlan
Yapi Igleri Teknik Daire Bagkanhg: tarafindan yapilmaktadir. Bakim ve onarimlar, asagidaki ilgili dokiimanlar ve prosediire
gore yapilmaktadir.

* Bakim Onarim Prosediirii : KGK-PRD-008

* Yillik Bakaim Plam : YDB-PLN-005

* Makine Bakim Karti : KGK-FRM-008

¢ Arniza Bildirim Formu : KGK-FRM-009
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Caliyma Ortanu

Birimimiz tiim g¢alisanlarma uygun g¢alisma ortami sunmakta, ihtiyaglara ve giiniin  sartlarna gore iyilestirmeler
saglamakitadir. Caligan memnuniyeti anket sonuglary, ist yonetime sunulmaktadir.

Hizmet I¢i Egitim, Farkindahk

Egitim faaliyetleri ile ilgili kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde muhafaza edilmektedir. Birimimizde personel
segiminde, igin gerektirdigi ozellikler, gorev tamm, gerekli egitim seviyesi, deneyimler 6lgiit olarak kullanilir.
Gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan yapilmasimi giivence altina almak igin.
galisanlarin egitim ihtiyaclan i¢ yazigmalarla takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.
Dokiimantasyon

Birimimizde KYSnin uygulanmas igin standardin istedigi dokiimanlara ek olarak Kalite El Kitaby, prosediirler, talimatlar,
formlar, prosesler, gorev tammlan, is akis semalan olusturulmus olup tiim dokiimanlar glincel dokiiman listesine
eklenmigtir. Kalite Yonetim Sistemi, uygulamadaki tiim dokiimanlarin hazirlii, yaym, dagitimi, revizyonu ve yiiriirliikten
kaldinlmas: iglemlerinin yiiriitilmesinde Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii’'ne uygun olarak yapilmaktadir. Giincel
dokiimanlar, Kalite Geligtirme Koordinatorliigii'niin web sitesinde kalite dokiimanlart kismindan ulasabilmektedir
(http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx).

Kalite Kayitlar:

Sistemin istemis oldugu kalite kayitlan ve saklama siireleri, Universitemizin Kayitlarm Kontrolii Prosediirii'ne gore
uygulanmaktadir. Bu kayitlar, Devlet Aryivleri Genel Miidiirliigii'niin Devlet Arsiv Yénetmeligi'nde belirtilen siirelere gore
saklanmakta olup ilgili dokiimanlar birimlere gore alt basliklara ayrlarak tutulmaktadir.

Uriin Hizmet Gergeklestirme
Birimimizde verilen hizmetlerin uygunlugu ile kalite yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligini izlemek, dlgmek ve
iyilestirmek amaciyla agagidaki uygulamalar gergeklestirilmektedir.
¢ Hizmetin uygunlugunu gostermek,
8.0 ¢ Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,
¢ Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,
»  [zleme ve dlgme sonuglarimin kayit altina alinmasim saglamak,
Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini Slgmek ve izlemek igin gerekli dokiimanlar olugturulmustur. Kalite

performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum icinde bulunmasii temin etmek amaciyla veriler diizenli olarak
kaydedilmektedir.

Tasarim
Birimimiz, hizmetin gergeklestirilmesi igin ihtiyag duydugu prosesleri belirlemis ve bu prosesleri planlayarak
geligtirmektedir. Planlama, KYS'nin diger proseslerinin sartlari ile tutarhidir. Hizmet gergeklestirme planlamasinda
asagidaki hususlar belirlenmistir;

e Hizmet igin kalite hedefleri ve sartlar,

*  Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmas: ve hizmete 6zgii kaynaklann saglanmasi,

*  Hizmete 6zgii gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme ve hizmet kabulii igin kriterler,

e Gergeklestirme proseslerinin ve bunlarin sonucu meydana gelen hizmete ait sartlan karsiladigina dair
kanitlar saglamak icin gereken kavitlar tutulmaktadir.
Satin Alma
Birimimizde sunulan hizmetler igin gerekli olan satin almalar, mevzuatga belirtilen sartlara uygun olarak iiniversitemiz
tarafindan belirlenmistir. Kamu Ihale Kurumu tarafindan Internette yayinlanan yasakh firmalar diginda kalan tiim firmalar,
cahgilabilir tedarikgilerimiz sayilir. Birimimiz tedarikgilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar,
Universitemiz mevzuatinda da bulunan Kamu fhale Kanununda (KIK) belirtildigi sekilde yapihr, Satin alinan {riine

uygulanan kontroliin tipi ve igerii, satin alma yapildiktan sonraki tedarikgi degerlendirmeleri, Satin Alma Prosesinde ve
Tedarikgi Degerlendirme Talimatinda anlatilmustir,
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Uriin Hizmet Gergeklestirme Sunumu, izlenebilirligi, Miilkiyeti
Sunum: Birimimiz, kontrollii gartlar alinda hizmet saglamay: planlamakta ve bu planlama dogrultusunda faaliyetlerini
gergeklestirmektedir. Hizmet gergeklestirme kontroliiniin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde agagidaki sartlar dikkate alinir;

e Hizmet karakteristikleri; ulusal ve uluslararasi standartlar, yasal mevzuat ve sartlarla belirlenmektedir. Bu sartlar
dikkate alnarak hizmet saglamada gorevli gahsanlarimizin yeterlilikleri de hizmet karakteristiklerinin
belirlenmesinde etkindir.

* Egitim 8gretim hizmetlerine iligkin proses; dersler, sinavlar, stajlar, uygulamalar, 6grenci iglemleri, mezuniyet
iglemleri gibi konu bagliklarini kapsamaktadir. Egitim 8gretim hizmetleri, Egitim Ogretim Prosesleri ¢ercevesinde
yaptlmaktadir.

*  Sunulan hizmet 6zelliklerini agiklayan bilgiler; gorev tammlar, alisma talimatlar, prosediirler, prosesler, planlar,
listeler ve dis kaynakli dokiimanlarda belirtilmektedir. Saglanan hizmete iliskin bilgiler, formlar aracthg ile kayut
altina alinmakta ve Kayitlanin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza edilmektedir,

* Hizmet gergeklestirme esnasinda, kaliteye dogrudan ya da dolayl etki eden uygun techizatlar (makine ekipman-
cihaz-izleme ve dlgme aletleri) kullanilmaktadir.

*  Hizmetin sunumu igin giktis1 dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulunmamaktadir.

» izleme ve 6lgme sonucunda belirlenen olumsuzluklarin galisanlardan kaynaklandifn tespit edilir ise iyilestirme igin
personel egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir.

*  Hizmet verildikten sonra olusabilecek hatalar i¢in kok sebeplerine inilerek diizeltici faaliyetler yapilmaktadir,

Izlenebilirlik: Birimimizden hizmet alanlara sunulan hizmetin tanimlanmas: ve izlenebilirlifi asagidaki sekilde
yapiimaktadir, Bunlar; 6grenci adi ve unvam, dgrenci numarast, diploma numarasi, sertifika numaras, yazigmalarda tarih ve
sayl numarasi, dosya numarast, muayene deney ve analiz raporlandir. Hizmetler, kayitlar iizerinde geriye dogru izlenebilir.
Birimimize gelen ve giden tiim evraklarda kayit numarasi ve diizenlenen belgelerde belge numaras: bulunmaktadir. Kayitlar
veri toplamayi, izlemeyi ve dlgmeyi kolaylagtracak bigimde tutulur. Kayitlann tutulmasi ve saklanmasinda; &grenci
otomasyonu programi, KYS otomasyon ve EBYS'den yararlamilir,

Miilkiyet: Birimimiz faaliyetlerinde tedarikgilerden alinan teminat evraklari, ihalelerde alinan numuneler, 6grencilere iliskin
kigisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli énlemleri almistir, Bu bilgilerin bir kismi, elektronik
ortamda bir kismi da fiziksel ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu belgeler iglem gordiigii miiddetge korunup
saklanmas, ilgili personelin sorumlugundadir. {igili belgeler zimmetle alinmigsa yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve
belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak
mevzuat ¢ercevesinde iglem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.
Uriin Hizmet Muhafazas:
Hizmetlerin bagvurusundan teslim agamasina kadar gegen siire iginde islemi devam eden evraklardan proses sorumlulan ve
gahiganlart sorumludur. flgili biitiin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir. Depolama alanlarina girig-¢ikis islemlerinin
yapilmas) ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif edilmistir. Birimimizce yapilan yazismalar, Yiiksek Ogretim
Kurumlari Saklama Siireli Standart Dosya Plani ve ilgili mevzuata gére yapilmaktadir,
Konu ile ilgili Kalite Geligtirme Koordinatorliigii web sayfasinda bulunan dokiimanlar:

*  Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-001

¢ Kayitlanin Kontrolii Prosediirii :KGK-PRD-002

¢  Depolama Taliman :KGK-TLM-002

Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii

Egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen sartlari karsilamasinin garanti altna alinmasi ve bunlarn dogrulanmasi amaciyla,
siireglerin uygun noktalarinda gesitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Kontrol noktalari ve
faaliyetleri, 2547 sayih YOK Kanunu, Dicle Universitesi tarafindan olusturulan mevzuatlar ile proses stireglerinde
belirtilmigtir. Siavlar, ders gegme ve mezuniyet, dgrencilerin bagan degerlendirmesine iligkin metotlar, kanun, yonetmelik,
yonerge ve ilgili KYS kapsaminda hazirlanan dokiimanlara gore uygulanmaktadir. Bu baglamda referans alinabilecek
dékiimanlar;

2547 sayili YOK Kanunu

Dicle Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi

Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

Dicle Universitesi Cift Anadal Programi Yonergesi

Dicle Universitesi Yabanci Uyruklu Ogrenci Yénergesi

Dicle Universitesi Diploma Yénergesi

Dicle Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
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Izleme ve Olgme
Birimimizde verilen hizmetlerin uygunlugu ile kalite ydnetim sisteminin uygunlugu ve etkinligini izlemek, dlgmek ve
iyilegtirmek amaciyla asagidaki uygulamalar gergeklestiriimektedir.

e Hizmetin uygunlugunu gostermek,

e Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

* Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,

e [zleme ve 6lgme sonuglarinin kayit altina alinmasimi saglamak,
Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini 8lgmek ve izlemek igin gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Kalite
performansinin  izlenmesi; hedeflerle uyum iginde bulunmasini temin etmek amaciyla veriler diizenli olarak
kaydedilmektedir, Birimimiz ayrica dnlisans-lisans ve satin alma prosesleri igin yetki ve sorumluluklar: belirlenen personel
tarafindan proseslerle ilgili 6lgme ve degerlendirmeler gerceklestirmektedir. Olgiilen degerler Proses/Faaliyet izleme
Formu’'na islenmektedir,

6grenci!¢ah$an Memnuniyeti
Fakiiltemiz ile ilgili yapilan tiim anket ¢alismalarninin sonuglan fakiiltemiz web sayfamizda paylagilmistir,

Veri Analizi
Birimimiz, Kalite Yonetim Sistemi'nin uygunlufunu ve etkinligini gostermek ve stirekli iyilestirmesinin nerelerde
yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun verileri toplar ve analiz eder. Bu analiz, izleme ve 6lgme sonuglarindan ve diger

9.0 ilgili kaynaklardan ¢ikan verilerin degerlendirilmesini de kapsar. Bu amagla Veri Analizi Talimat diizenlenmistir. Verilerin
toplanma sekli, iglenme sekli ve sonuglarin yorumlanarak gerekli tedbirlerin alinmasi ilgili veri analizi talimaunda tarif
edilmistir.

Veri analizi ¢aligmalan 7 baghk altinda yiiriitilGr;
e  Uriin ve hizmetlerin uyguniugu,
*  Miisteri memnuniyet derecesi,
e Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkinligi,
¢  Planlamanin etkin yekilde yapilip yapilmadig,
¢ Risk ve firsatlan belirlemek igin yliriitiilen faalivetlerin etkinligi,
e Dis tedarikgi performansi,
e Kalite Yonetim Sistemi'nin iyilestirme ibtiyagla,
I¢ Tetkik
01.01.2024 ile 01.06.2024 tarihleri arasinda fakiiltemizde herhangi bir i¢ tetkik iglemi gergeklestirilmemigtir.
YGG
Birimimizin yilda en az iki defa diizenleme konusunda hassasiyet gosterdigi YGG toplantilanyla ilgili tiim dokiimanlar
KYS otomasyon sistemine giincel olarak yiiklenmigtir. ik 6 ayhk YGG toplantimiz 21.02.2024 tarihinde saat 11.00'da
gergeklestirilmigtir.
Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
01.01.2024 ile 01.06.2024 tarihleri arasinda herhangi bir i¢ tetkik yapilmamistir, Dolayisiyla herhangi bir uygunsuzluk
tespit edilmemistir.
Siirekli lyilestirme
Birimimizde siirekli iyilestirme faaliyetlerinde genel olarak su baghklar 6n plana ¢ikmaktadir;
1-  Ogrenci ve galisan memnuniyet anketlerinin giincellenmesi ve gelistiriimesi.
2-  Akademik personelin makale, bildiri, sergi vs. gibi akademik faaliyetlerinin arttirtimasi.
10 3- Bazi béliimlerimize ait laboratuvarlarm aktif gelir saglayarak {niversitemizin déner sermayesine katkida

bulunmasu.

4- Basta iilkemiz ihtiyaglan dogrultusunda olmak Gzere uluslararasi yénelim dikkate alinarak yeni bolim ve
programlarin agilmasi.

5- Mevcut bélimlerde bulunan &gretim elemam eksikliklerinin giderilmesi ve bu dogrultuda 6grenci alim
yapilamayan programlarda 6grenci alimlarinin saglanmast.

6- Akademik ve idari faaliyetlerin saglikh bir sekilde yiiriitiilmesi igin gerekli fiziki ortam ve altyapinin saglanmasa.

7- Ders miifredatlarinin gelistirilmesi

Birim Kalite Komisyonu Baskan

Ad1 ve Soyadt: Prof. H.

Tarih 1 24 05202
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