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EK-1: Kalite Giivence Sistemini Gelistirme Komisyonu 2023 Faaliyetleri

Degerlendirme Raporu

A. Kalite Glvence Sistemi

A.1.1. Misyon, Vizyon, Stratejik Amaglar ve Hedefler ve A.1.2. Kalite Guvencesi,
Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi Politikalar:

Fakiltemiz her bes yilda bir diizenlenen Stratejik Plana gére misyon ve vizyon ile
stratejik amag¢ ve hedeflerini diizenlenmektedir. Ancak 2023 yilinda Stratejik Planda bazi
eksikliklerin oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda Stratejik Planin hazirlanmasi, diizenlenmesi

ve gereken takiplerin yapilmasi i¢in fakiiltemizde Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu

olusturulmustur. Fakiiltemizin misyon ve vizyon ile stratejik amag¢ ve hedeflerini igeren

Kalite El Kitabmin birtakim eksikler barindirmasi nedeniyle 2023 yilinda tekrardan

giincellenmistir. Bu glincelleme siirecinde fakiiltemizde 2023 yaz doneminde g¢esitli
toplantilar diizenlenmistir.

Hedeflerin ve amaglarin takibi i¢in Kalite Ydnetim Sistemi kullanilmaktadir ve ayrica
birim icinde Elektronik Belge ve Yonetim Sistemi (EBYS) aktif bir sekilde kullanilmaktadir.
Fakultede, Kalite hedefleri belirlenmekte ve bu hedefler dogrultusunda Yillik Hedef Eylem

Plan1 hazirlanmaktadir. Yilsonunda hedeflerin gerceklestirilme durumu
degerlendirilmektedir. Tim bu siirecler, iniversitenin Kalite Gelistirme Birimleriyle

koordineli bir sekilde yiiriitiiliir. 2023 yilinda da Kalite hedefleri belirlenmistir. Hedeflerin

degerlendirilmesi yilsonunda yapilan degerlendirme toplantilariyla gerceklestirilmektedir.

Fakiiltemizin Kalite giivence sistemi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim sistemi politikalar1 da Stratejik Plan cercevesinde belirlenmektedir. 2023
yilinda Stratejik Planla ilgili herhangi bir degisiklik yapilmadigi i¢in bu konularda ayni
politikalarla fakiiltemizdeki isleyis devam etmistir.

A.1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Fakiltemizin kurumsal performans yonetimi Dekanlik, Kalite ve Akreditasyon

Komisyonlar1 ve Boliim Baskanliklar1 birlikte gergeklestirilmektedir. 2023 yilinda fakiiltenin

kurumsal performanst bu birimlerce izlenmistir. Ilk olarak her yil diizenli bir sekilde
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hazirlanan Yillik Faaliyet Raporu 2023 yilinda da bu konuda belirlenen komisyonun

caligmalariyla hazirlanmistir. Yillik Faaliyet Raporunda egitim Ogretimle ilgili (mezun
Ogrenci sayilari, gelen 6grenci sayilar1 basar1 yiizdeleri gibi bilgiler), arastirma gelistirme ile
ilgili (akademik performans bilgileri, proje sayilari, fakiilte dergisi yaym indeksleri gibi
bilgiler), toplumsal katk: ile ilgili (sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin sayisi1 ile ilgili bilgiler)
yonetim sistemi ile ilgili (mali ve yonetimsel tablolar) performans gostergeleri
bulunmaktadir.

Kurumun performans yonetiminde KYS otomasyonu biyiik bir 6nem arz eder. 2023

yili i¢inde performans hedefleri ve bu hedeflere ulasma durumlari, prosesler, etkinlikler,

birim sistem performans raporlar1 KYS otomasyonuna islenmistir. 2023 yili icinde 6 aylik

streclerin sonunda Yonetimi Yeniden Go6zden Gegirme toplantilari diizenlenmistir. Bu

toplantilarin tutanaklar1 incelendiginde Kalite Gelistirme Koordinatorligii ile isbirligi
icerisinde birimin idari ve akademik performansina yonelik planlamalar, yapilan
uygulamalar, yeni kararlar, varsa riskler ve onleyici uygulamalar belirlenmistir. Bu konuda
herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmedigi i¢in herhangi bir diizeltici faaliyetin de
baslatilmadigi rapor edilmistir.

A.2.1. Kalite Komisyonu

Fakiiltemizde Aralik 2021 yilinda Fakiilte Yonetim Kurulunun karari ile kurulmus
olan Kalite Komisyonu bulunmaktadir. Bunun yaninda fakiiltemizde kurum kalitesini

gelistirmek icin ¢esitli Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari bulunmaktadir. 2023 yilinda

Kalite Komisyonlar1 hem dis paydas olarak Dicle Universitesi Rektorliigiinin Kalite

Gelistirme Koordinatérliigiinii ile organize bir sekilde ¢aligmis hem de IAA’na akreditasyon

icin basvuru siirecinde gesitli faaliyetler gergeklestirmistir. Bu akreditasyon slrecinde 2023

yaz doneminde kalite komisyonlar1 ¢esitli toplantilar diizenleyerek Kalite El Kitabini

giincellemistir. Tiim bu siire¢ kalite komisyonlarmin ¢esitli toplantilariyla tamamlanmistir.
Bu toplantilar 6ncelikli olarak Dekanlik ve Kalite Gilivence Sistemi Gelistirme Komisyonu ve
Kalite iist komisyonlarda izlenmistir. Bunun sonucunda bazi toplantilarda dig paydaslarin
katiliminin zayif oldugu goriilmiistiir. Kalite Komisyonu ve Dekanligin ¢alismalariyla dis
paydaslarm da katiliminin gerceklestigi toplantilar yapilmustir.

Bunlarin yanmda 2023 yilinin basinda 6zellikle planlama konusunda komisyonlar

arasinda bir iletisimsizligin oldugu fark edilip kalite giivence sistemi komisyonu bu konuda
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fakiiltemizin kalite politikalarina uygun bir sekilde etkinliklerin planlanip izlenmek iizere
diger komisyonlarin bagskanlariyla bir toplanti planlamistir. Daha sonra yasanan deprem
felaketinin ardindan bu konuda bazi1 aksakliklar meydana gelmistir. Ancak 6zellikle 2023 yili
yaz doneminde yukarida da belirtildigi gibi kalite komisyonlar1 diizenli toplantilar
gerceklestirmistir. Bu konuda fakiiltemizdeki kalite ve akreditasyon komisyonlarmin
ozellikle planlama ve degerlendirme konusunda bazi gelismeye agik yonleri olmasma
ragmen Ozveri ile ¢calisildigi sdylenebilir.

A.2.2. ig Kalite Giivencesi Mekanizmalari (PUKO Cevrimleri, Takvim, Akademik
ve Idari Birimlerin Yapist)

Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda Fakiiltemizin 17.05.2023 tarihinde Kalite

Akreditasyon ve Gelistirme Komisyonlarmin Baskan ve Uyelerinin Listesi giincellenmistir.

Kalite ve Akreditasyon siirecinde 5 ana komisyon olusturulmustur bu komisyonlarda Kalite
Giivence sistemi komisyonu diger komisyonlarm is ve islemlerini denetlemesinin yani sira
Fakiiltede olusturulan Kalite standartlarin1 hem uyulmasma hem de kurulmasma yonelik

caligmalar1 yiiriitmekle gorevlidir (Toplanti1 6rnegi-1). Faklltemiz Kalite Giivence Sistemi

Komisyonu 2024 hedeflerini belirlemek ve 6nlem almak amaciyla toplantilar yapmaktadir.
Fakiilte, I¢ Kalite Giivencesi Sistemi sayesinde siiregleri gdzden gecirmeyi, icap eden yerde

iyilestirmeler yapmayi ve buna siireklilik kazandirmak amaciyla Kalite EI Kitabini

giincellemistir. Ozellikle kurumun Kalite hedefleri, prosesler ve performans gostergeleri KYS
otomasyonu ile takip edilmis, bu konuda cesitli veriler sisteme girilerek PUKO g¢evrimlerinin
tamamlanip tamamlanmadig1 degerlendirilmistir.

A.2.3. Liderlik ve Kalite Guvencesi Kultru

Fakiiltenin liderlik yaklagimi, 2023 yilinda da fakiiltenin misyon ve vizyonlarini temel
alan, seffaf, i¢sellestirilmis kalite glivencesi kiiltiiri baglaminda yirittlmiistiir. Bu noktada

paydas katilimini esas alan anketler ve i¢ paydaslarm istek-talep bildirimleri diizenli olarak

izlenmis ve onlemler alinmistir. Fakiilte dis paydaslariyla iletisim halinde olup paydaslarinin
istek ve taleplerini gbzetmistir. Bu taleplerin karsilanmasina yonelik birtakim ¢alismalar

yapilmus, isbirlikleri ve protokoller ¢ercevesindeki faaliyetlere 2023 yilinda da devam

edilmistir.
Kalite kiiltiiriiniin 6grenciler arasinda da yayginlagmasi i¢in 6grencilerin de dahil

oldugu ¢esitli planlama ve degerlendirme etkinlikleri 2023 yilinda da devam etmistir. Bu
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konuda o6zellikle liderlik hakkinda gelismeye acgik yonlerin oldugu tespit edilmistir. S6z
konusu gelismeye agik yonler ve bunlara iliskin alinacak Onlemlere iligkin toplantilar
yapilmistir.

A.3. Paydas Katilim

Fakiiltemiz yaptig1 toplantilarda egitsel ve idari siireclerine paydas katilimini
arttirmak {izere planlamalar yapmaya énem vermektedir. Bu konu KEK gibi surece rehberlik

eden metinlerde de belirtilmistir. Buna doniik diizenli anketler uygulamaktadir.

Fakiiltemiz akademik kurullarinda i¢ paydaslarinin birbirivle etkilesimini arttirmanin

lizumu vurgulanmakta, bahsi gegen memnuniyet anketleri ve toplantilar yoluyla bunlar
kontrol edilmektedir. Akademik ve idari personelin fakiltedeki akreditasyon sureclerinden

haberdar edilmesi saglanmakta, kontrol ve izlem takibine katilimlari temin edilmektedir. Bu

konudaki eksiklikler bir sonraki asamada giderilmek iizere tartigiimakta, rutin toplantilarda

iyilestirme hedefine yonelik kararlar alinmaktadir.

Fakiiltenin i¢ paydaslarindan olan 6grencilerin de karar alma ve uygulama siireclerine

katilimini saglamak amaciyla smif temsilcileri ve 6grenci kulupleriyle toplantilar yapilmus,

akademik ve idari isleyise dair 6grenci etkilesiminin arttirilmasi hedeflenmistir. Fakiilte,
ogrencilerin kontrol etme ve 6dnlem alma asamalarma katilimi1 konusunda ise daha uzun bir

zamana yayllan bir iyilesme siireci icindedir. Ogrenci anketleri yoluyla 6grencilerin

memnuniyet durumlarina dair veriler elde edilmis, akademik personelle aralarindaki iletisimi

giiclendirecek bazi mekanizmalar devreye sokulmustur. Bununla beraber s6z konusu

faaliyetlerin kontrol ve 6nlem asamalarindaki eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir.

Fakiiltemiz dis paydaslarinin katilimi konusunda da gerekli hassasiyeti gostermekte,

mezun takip sistemi ile dis paydaslardan olan mezunlara uyguladigi anketler ve yakin

zamanda kurulan mezunlar dernegi yoluyla aradaki bagi giiglendirmeye ¢alismaktadir. Yine

dis paydaslardan olan Diyanet Vakfi ile is birligini arttirmaya dayali protokoller yapilmig bir
baska dis paydas olan DUBARP ile vyiiriitiilecek ortak projeler hakkinda kararlar alimmugtir

ISAM, Diyarbakir Melik Ahmet Anadolu Imam Hatip Lisesi gibi dis paydaslarla

ortaklasa yapilacak akademik faaliyetler icin karsilikli destek ve koordinasyonu temin etmek
Uzere daha Onceden imzalanan anlagsmalara bagl faaliyetler devam etmis, bir diger dis

paydas olan [lahiyat Fakiiltesi Gelistirme Vakfi’'nin belirli 6grencilere burs yardiminda
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bulunmasi saglanmaistir.

Fakiiltemizde 2023 yili boyunca yuritulen etkinlikler cogunlukla 6grenci kuliipleri ile

is birligi icerisinde gergeklesmis, butln bu faaliyet ve uygulamalarla ilgili geri bildirimleri

almak Gzere “Bir Onerim Var” isimli bilgi sistemi kullanilmistr,

Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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