Ogrenci Memnuniyet Anketi

Sosyal Bilimler Enstitiisii grenci Memnuniyet anketi Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden uygulanmuistir.
Toplamda 46 sorudan soruda olusan ankette, her soru i¢in 5 ayr1 cevap segenegi bulunmaktadir. Anketi
cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi
cevaplayanlarmn herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir. Proliz Yazilim Ogrenci Bilgi Sistemi
kimlik dogrulamasi ile erigilecek sekilde diizenlenen ankette bir kisinin birden ¢ok anket doldurmasi

engellenmistir. Anketi cevaplayan kisilerin sayisi sorular igerisinde farklilik gostermekle birlikte

katilimcilarin sayis1 [284,331] araligindadir. Katilim diizeyleri yiizde olarak verilmistir.

Enstitd Mudurtne kolay erisim saglarim. 68%
Enstiti Mudarinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi Uslup ve yaklagsimindan memnunum. 70%
Enstiti Mudariniin mevzuat bilgisi yeterlidir. 70%
Enstiti Mudurd talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru ¢ozimler retir/yonlendirir. 69%
Enstitd Mudurtnin yoneticilik vasfi gigladur. 70%
Enstiti Mudurt aldigr kararlarda ve yaptigi yonlendirmelerde objektiftir. 70%
Enstitd Mudur Yardimcisina kolay erisim saglarim. 70%
Enstitd Mudur Yardimcisinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere kargi Uslup ve yaklagimlarindan

memnunum. 70%
Enstitd Mudur Yardimcisi talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru ¢oziimler Uretir/yénlendirir. 70%
Enstitd Mudur Yardimcisinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 71%
Enstiti Mudir Yardimcisinin yoneticilik vasfi gliglidur. 70%
Enstitd Mudur Yardimcisi aldigi kararlarda ve yaptigi yonlendirmelerde objektiftir. 71%
Anabilim Dali Baskanina kolay erigim saglarim. 76%
Anabilim Dali Baskani talep ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru ¢éziimler uretir/yonlendirir. 76%
Anabilim Dali Baskaninin mevzuat bilgisi yeterlidir. 76%
Anabilim Dali Bagkani Anabilim Dalini ilgilendiren konular hakkinda zamaninda ve anlasilir bicimde

gerekli bilgilendirmeleri yapar. 77%
Anabilim Dali Baskani Enstitiiden gelen yazilari ilgili Ogretim Uyelerine ve égrencilere zamaninda

ulagtirir. 77%
Anabilim Dali Baskani aldigi kararlarda ve yaptidi yonlendirmelerde objektiftir. 76%
Anabilim Dali Sekreterine kolay erisim saglarim. 73%
Anabilim Dali Sekreterine yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi Uslup ve yaklagimlarindan

memnunum. 73%
Anabilim Dali Sekreteri talep ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru ¢éztimler Uretir/bilgilendirir. 73%
Anabilim Dali Sekreterinin is takip seviyesi guclidur. 73%
Enstiti Sekreterine kolay erisim saglarim. 72%
Enstiti Sekreterinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi Uslup ve yaklasimindan memnunum. 71%
Enstitl Sekreteri talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru ¢céziimler Uretir/bilgilendirir. 71%
Enstitl Sekreterinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 70%
Enstitl Sekreteri yaptidi yonlendirmelerde objektiftir. 71%
Enstitl Sekreterinin is takip seviyesi glglidur. 71%
Enstiti Ogrenci Isleri Memuruna kolay erisim saglarim. 71%
Enstiti Ogrenci Isleri Memuruna yéneltilen soru/sorun ve taleplere karsi (islup ve yaklasimlarindan

memnunum. 72%
Enstiti Ogrenci Isleri Memuru talep ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru ¢éziimler dretir/bilgilendirir. 70%

Enstitl Tez Birimi Memuruna kolay erisim saglarim. 71%




Enstitl Tez Birimi Memuruna yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi tslup ve yaklagimlarindan

memnunum. 71%
Enstitl Tez Birimi Memuru talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru ¢éziimler Uretir/bilgilendirir. 71%
Enstitli Yazi Isleri Memuruna kolay erisim saglarim 70%
Enstitii Yaz Isleri Memuruna yéneltilen soru/sorun ve taleplere karsi (islup ve yaklasimlarindan

memnunum._ 70%
Enstitl Yazi Isleri Memuru talep ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru ¢éziumler uretir/bilgilendirir. 71%
Enstitlnin kamps igindeki konumundan memnunum. 71%
Enstith binasini fiziksel olarak yeterli buluyorum. 70%
Genel bilgilendirmeler zamaninda ve anlasilir bicimde yapilir. 69%
Enstitide is ve islemler hizli ve etkin bir bicimde ytrGtalir. 70%
Enstiti Web sayfasindaki veriler tatmin edici dizeydedir. 68%
Genel olarak Enstitu faaliyetlerinden memnunum 70%
Enstitu tarafindan verilen hizmetler bir is akisi icinde sunulmustur. 71%
Tez sunumunda slire¢ yonetimi uygundur. 71%
Enstitl anabilim dallarindaki lisansusti programlar yeterli bir sekilde tanimlanmaktadir. 71%
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