2024-2025 Bahar Yariyih iiBF Ogrencileri Memnuniyet Raporu

Bu rapor, 2024-2025 Bahar Dénemi 1IBF &grencilerinin akademik ve sosyal hizmetlerden
duydugu memnuniyeti degerlendirmektedir. Asagida, anket sonuclarina dayali olarak
hesaplanan memnuniyet oranlar1 verilmistir.

Ogrenci Memnuniyet Oranlan

Memnuniyet Orani

S
oru %)

Kayitli oldugunuz programdan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz. 70.06

Ogretim elemanlar1 alamindaki yenilikleri ve gelismeleri paylasmaktadir. ~ 63.91

Derslerde teknolojik ara¢ ve gerecler etkin kullamlmaktadir. 70.11
Danigmanim sorunlarimla ilgilenmektedir. 65.04
Dersliklerin donanimi uygundur. 71.20
Proje olanaklarmdan haberdar edilmekteyim. 68.73
Universite web sayfasi kullamshdr. 67.44
Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir. 75.09
Ogrenci kullp etkinlikleri yapilmaktadir. 70.67

Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar sunulmaktadir. 74.21

Merkezi kituphane fiziki yénden ve donanim agisindan uygundur. 67.36

Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmeler Kkaliteli hizmet
sunmaktadir. 71.84

Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapilmaktadur. 68.77

Degisim programlar1 (Erasmus+, Farabi, Mevlana vb.) bilgilendirme

yapilmaktadir. 68.53

Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirligi uygundur. 71.84
Topluma hizmet uygulamalar1 yapilmaktadir. 71.39
Universite igi huzur ve giiven hizmetleri uygundur. 68.17

Genel Memnuniyet Orant 69.67



Genel Degerlendirme

En yiiksek memnuniyet oranlari: Derslik donanimi (%71.20), hijyen (%71.77) ve
kiiltiirel/sportif/sanatsal olanaklar (%71.46) konularnda goriilmiistiir. Ogrenciler,
ozellikle fiziksel kosullarin gelismis olmasindan memnuniyet duymaktadir.

En diisiik memnuniyet oranlari: Ogretim elemanlarinm yenilikleri paylasmasi (%63.91)
ve danigmanlik hizmetleri (%65.04) konularinda gozlemlenmistir. Akademik
danismanlik ve giincel bilgilendirme beklentileri devam etmektedir.

Akademik memnuniyet gostergeleri (63-71 aras1) olumlu yonde seyretmekte, 6zellikle
Ogretim elemanlari ile etkilesim ve danismanlik hizmetleri gelistirilmesi gereken alanlar
olarak one ¢ikmaktadir.

- Fiziksel ve sosyal hizmetlerde (%67-72 arasi) iyilesmeler gozlenmis, 6grencilerin

kampus yasamina yonelik memnuniyetinin arttigi tespit edilmistir.
Oneriler
1. Akademik iletisim ve giincellemeler artirilmalidir: Ogretim elemanlarmim alanlarindaki

yenilikleri paylasmasi tesvik edilmeli; seminerler, akademik sdylesiler ve ders ici
bilgilendirmeler artirilmalidir.

Danismanlik hizmetleri giiclendirilmelidir: Ogrencilerin akademik ve kisisel sorunlarma
daha hizli ve etkin c¢oziimler bulabilmesi i¢in danigmanlik siireci yeniden
yapilandirilmahidir

Dijital platformlarim kullanim kolayligi artirilmahidir: Web sitesi ve bilgilendirme
sistemleri Ogrenci dostu hale getirilmeli, ¢evrimici danismanlik ve yonlendirme
imkanlar1 sunulmalidir.

Fiziksel kosullar korunmali ve gelistirilmeli: Derslikler, kiitliphane ve hijyen
standartlarindaki mevcut memnuniyet seviyesinin korunmasi ve daha da gelistirilmesi
onerilmektedir.

Kariyer ve degisim programlari gortnir kilmmalidir: Ogrencilerin Kariyer etkinliklerine
katihimi tesvik edilmeli, Erasmus+, Farabi ve Mevlana programlart i¢in bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri artirilmalidir.

Kampiis giivenligi ve sosyal alanlar gelistirilmelidir: Universite ici huzur ve giiven
hizmetleri iyilestirilmeli, kantin ve kafe hizmetlerinin kalitesi artirilmalidir.
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