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KURULUSUN TANITIMI

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Profesorler Kurulunun 3 Aralik 1966 tarihinde yapmis oldugu oturumda aldig:
345 sayili kararla, uzun zamandir hazirlik ¢alismalari yapilmakta olan Diyarbakir Tip Fakiiltesinin, Ankara Tip
Fakiiltesinin gozetim ve denetimi altinda agilmasi kabul edilmis ve bu husus, Ankara Universitesi Senatosunun
13 Aralik 1966 tarih ve 520 - 3364 sayili karar1 ve Milli Egitim Bakanliginin, 23 Aralik 1966 tarih ve 030/24234
say1l1 yazist ile onanmgtir. Once Ankara’da egitimini siirdiiren Tip Fakiiltesi daha sonra Diyarbakir’da egitimine
devam etmistir. 1973 yilinda Fen Bilimleri Fakiiltesi de agilmis ve bu iki birimle Diyarbakir Universitesi
kurulmustur. Diyarbakir Universitesinin adi, 22.06.1982’de 41 sayili KHK ile Dicle Universitesi olarak
degistirilmistir. Kurulusundan itibaren egitim, 6gretim, bilimsel arastirma ve sunulan saglik hizmetleri acisindan
stirekli iyilesmeyi ilke edinen Dicle Universitesi, biiyiik bir gelisme gdstermis olup giliniimiizde /8 fakiilte, 4
enstitli, 3 yiiksekokul, 1 konservatuvar, 12 meslek yiiksekokulu, 35 uygulama ve arastirma merkezi, kiiltiir ve
kongre merkezi, merkezi kiitiiphane, arastirma laboratuvarlari, Teknokent ve ¢ok amagli sosyal tesisler ile
ogrencilerine modern ve ¢agdas egitim olanaklari sunmaktadir. Dicle Universitesi, bolgede ihtiya¢ duyulan
hemen her alandaki meslek elemanlarin: yetistiren, ulusal ve uluslararasi diizeyde arastirmalar yapan ve bolge
ekonomisine ynelik projeler tireten bolgedeki en 6nemli kurumlardan biridir. Dicle Universitesi, yaklagik 20 bin
dekarlik bir kamptis alanina sahip olup iiniversitenin Ergani, Cermik, Ciingiis, Bismil, Silvan, Kulp ve Lice
ilgelerinde de meslek yiiksekokullar: vardir.

ADRES : Dicle Universitesi, 27280 Sur/DIYARBAKIR

Tel : 04122411000
Faks :0412248 82 16
E-Posta : kalite@dicle.edu.tr
WEB : www.dicle.edu.tr

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Gelistirme Koordinatorii REKTOR
Prof. Dr. Hasan BAYINDIR Prof. Dr. Kamuran ERONAT
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1. KAPSAM

Universitemiz birimlerinde Kalite Yénetim Sisteminin (KYS) kurulmasindaki amag, Kalite Y6netim Sistemini
etkin bir sekilde uygulayarak - paydas memnuniyetini artirmak, is ve isleyisin yasal sartlara ve uyulmasi gereken
biitiin diizenlemelere uygun bir sekilde zamaninda uygulanmasini saglamaktir.

Universitemizde hizmetin planlanip sunulmasinda 4.3 maddesinde belirtilen birimler disinda organizasyon

semasindaki tiim birimlerin faaliyetleri, TS EN ISO 9001:2015 standardi referans alinarak KYS kapsamina dahil
edilmistir.

1.2. ORGANIZASYON SEMASI

Dicle Universitesinin Organizasyon Semasi (KGK-ORS-001) gosterilmistir.
1.3. MISYON VE VIiZYON

1.3.1. MISYON

Dicle Universitesi; insani degerlere, kiiltiire, sanata ve dogaya duyarly, stirekli iyilestirme odakli, katilimei
yOnetim anlayisiyla egitim-6gretimde, bilimsel arastirmada ve saglik hizmetlerinde siiriikleyici koklii bir
kurumdur.

1.3.2. VIZYON
Dicle Universitesi, yiiriittiigii egitim-6gretim faaliyetleriyle gerceklestirdigi bilimsel aragtirma ve projelerle

uluslararasi diizeyde bilim ve deger iireten bir tiniversite olarak diinyanin en iyi tiniversiteleri arasinda yer
alacaktir.

1.4. KALITE POLITIiKASI
Dicle Universitesinin kalite politikasi 5.2 maddesinde aciklanmustir,
2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR VE/VEYA DOKUMANLAR

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasinda ISO 9000:2015, kalite yonetim sistemleri -
temel esaslar, terimler ve tariflere atif yapilmis olup ayn: zamanda TS EN ISO 19011 standardindan
faydalanilmustir. Bu atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtilmistir.

3. TERIMLER VE TARIFLER

Kalite Yonetim Sisteminin standarda uygunlugu agisindan TS EN ISO 9000:2015 standardinda verilen terimler
ve tarifler ve a¢iklamalar Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiriinde ag¢iklanmistir (KGK-PRD-001).

4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1. KURULUS VE BAGLAMININ ANLASILMASI

Universitemizin hedeflerine ulagmasini etkileyebilecek i¢ ve dig konular, risk siiregleri ve Swot Analizleri
dogrultusunda belirlenmis olup, belirlenen i¢ ve dis konular ilgili birimler tarafindan belirli periyotlarda
izlenmekte ve Onemli degisiklik talebi olmasi halinde iist yonetim konu hakkinda bilgilendirilmektedir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Geligtirme Koordinatorii REKTOR
Prof. Dr. Hasan BAYINDIR Prof. Dr. Kamuran ERONAT

KGK-FRM-001/02

KONTROLSUZ KOPYA




Dokiiman Kodu DU-KEK
: 28 o 1 C . Yiirtirlik Tarihi 12.11.2018
DICLE UNIVERSITESI s
. g Revizyon Tarihi/ No | 09.04.2026/02
KALITE EL KITABI Baski Tarihi/ No 12.11.2018/01
Sayfa No 5/ 30

Degisiklik talepleri ayrica Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilarinda degerlendirilmektedir.
Kurulugsumuzun i¢ ve dis konular1 agagida verilmistir.

I¢ Konular:

e Personelin Yapisi ve Sayisi, e Organizasyon Yapisi, e Altyapi,
e Web/E-Posta/Veri Giivenligi, e Kullanilan Yazilimlar, e Veri Merkezi,
o Kurumsal Kiiltiir, e Biitce, e Egitim-Ogretim Prosesleri,
e Dicle Universitesi Yonergeleri, e Ogrencilerin Beklentileri, e Kalite Politikasi,
o Iletisim, e [klim Degisikligi,
Dis Konular:
o Mevzuatlar, o iklim, e Dogal Afetler,
e MEB ve YOK Egitim Takvimleri, e Teknoloji, e Kiiltiir,
e Sosyal ve Ekonomik Cevre, ® Cografi Konum, e Gilivenlik
o Opgrencilerin Egitim Diizeylerindeki o Paydas talep ve beklentileri, ® Pandemi,
e Farklilik, e Ulasim, ® Akreditasyon kriterleri,
e Universiteye Verilen Biitge, ® Degisim Programlari,

4.2. ILGILI TARAFLARIN iHTiYAC VE BEKLENTILERININ ANLASILMASI

Ilgili Taraflar:
I1gili taraflar tiim birimler tarafindan KGK-FRM-561 Dis Paydas letisim Tablosunda tutulmaktadir.

I¢ ve dis taraflarin talep ve beklentileri anketler, toplantilar, 6neri ve sikayetler araciligi ile gdzden gegirilip
glincellenmektedir.

ILGILI IC TARAFLAR TALEPLER BEKLENTILER

Sartlara uygun hizmetlerin alinmasi,

Uygun ders ¢alisma ortamu, yeterli | Hizmette siirekliligin saglanmasi,
Ogrenciler ders materyalleri, sosyal ve Egitim ve Ogrenim i¢in gerekli
kiiltiirel faaliyetler imkénlarin saglanmasi (yemekhane,
kiitliphane, sosyal faaliyetler vb.)
Ucretlerin zamaninda 6denmest, Uygun calisma sartlari, is-gtiventigs

Calisanlar uygun c¢aligsma ortami ve hizmet saglik, emniyet, egitim, terfi, takdir
ici egitim edilme, 6diillendirme
ILGILI DIS TARAFLAR TALEPLER BEKLENTILER
Talepleri konusunda gerekli anlayisin
Isbirligi, Protokol saglanmasi, Protokol sartlarinin yerine
N getirilmesi
Universiteler

Gorevlendirilen personelin gérevini

Gegici gorevlendirmeler L e ra—

Hazirlayan Onaylayan
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Uygun ¢aligsma ortami, hak

Kolay hizmet verilebilmesi igin ¢alisma
ortaminin olusturulmasi,

Tedurigilor edislerin zamaninda 6denmesi Zamaninda 6deme alma,
Calisma stirekliligi,

Sehrin Sosyal ve Kiiltiirel

Etkinliklerine katilim saglanmasi,

Universite sanayi isbirliginin Yasal sartlara uyum
Valilik gelistirilmesi, Universitenin Geri bildirim sistemi

giivenligi ile ilgili igbirligi, Istek ve sikayetlerin dikkate alinmasi

Diizenli ve yeterli

bilgilendirmenin yapilmasi

Se}.mn S(')syal ve Ku}turel Sehrin gelismesine katki saglanmasi ve
Belediyeler %ehsmesme Katla saglamasi, protokollere uyum

Universite ile Belediye igbirliginin

gelistirilmesi

Topluma faydali, alaninda iyi Yasal sartlara ve egitim dgretim
YOK egitim almis bireylerin miifredatina uyum

yetistirilmesi

Kamu Personel Istihdami

Yasal mevzuatlar ¢ercevesinde
istihdama ihtiya¢ duyulan

Ihtiya¢ duyulan personel sayisinin
unvanlariyla birlikte zamaninda

Dairesi Bagkanlig . .
ates Bagkanist personel sayisinin bildirilmesi bildirilmesi
TSE KYS’ nin kurulmasi KYS’ nin sartlarinin yerine getirilmesi
- . L ) Ogrencilere yonelik kariyer ve meslek
MEB Opronetlors yonehlf karly.er ve tanitim faaliyetlerinin daha sik
meslek tanitim faaliyetleri
yapilmasi
Ihtiya¢ duyulan malzemenin . v 8
Satin al t zamaninda
DMO DMO’dan alinmasinin tercih . auna 1r%an Hrtin tieretinin '
. . ddenmesi
edilmesi
Sendikalar Sendikal faaliyetlerin yiiriitiilmesi | Yasalara uyum, s6zlesmeye uyum,

icin uygun ortamin olusturulmasi

tatmin edici ticret

Igili STK” lar

Derslerin giincellenmesinde
yapilan toplantilara katilim

Sektorlerin ihtiyag duydugu glincel
derslerin programlara konulmasi

TUBITAK

Bilimsel proje bagvurularin
yapilmasi

Bilimsel proje bagvuru sayisinin
artirilmasi

Kredi ve Yurtlar Genel
Miiduirligii

KYK tanitimi igin stant agma izin
talebi

KYK Yurtlarinin tanitimi i¢in izin
talebinin karsilanmasi

Hazirlayan
Kalite Gelistirme Koordinatorii

Onaylayan
REKTOR

Prof. Dr. Hasan BAYINDIR
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Projelerin belirtilen sartlara uygun

o Ajans tarafindan desteklenen projelerin
hazirlanmasi, projelerin bagvuru

Karacadag Kalkinma Ajansi

uygulamaya gecirilmesi ve topluma

siiresi i¢inde verilmesi ve proje
¢ proj kazandirilmasi

bagvuru sayisinin artirilmasi

Universitemizde diizenlenen
Basin Yayin Organlari etkinlik ve basin agiklamalarina
davet edilmesi

Universitemiz ile ilgili haberlerin es
zamanli olarak bildirilmesi

Organize Sanayi Bolge

Miidiirliikleri Isbirligi, Protokol Protokol sartlarinin yerine getirilmesi
Uluslararasi igbirligi ile yiiriitiilen | Uluslararasi isbirligi ile yiiriitiilen
Ulusal Ajans egitim, genclik ve spor projeleri egitim, genclik ve spor projeleri

ylirtitmek say1sinin artirilmasi

Universitemizde hizmetler planlanirken ilgili taraflarin beklentileri g6z 6ntine alinmakta ve bunlar periyodik
olarak gézden gegirilmektedir. Bu gdzden gegirmeleri Tedarik¢i Degerlendirme Talimati (IMD-TLM-001),
Mugtert Paydas Memnuniyet Anket Degerlendirme Talimati (KGK-TLM-004), Calisan Memnuniyet Anket
Degerlendirme Talimati (KGK-TLM-007) ve Dilek ve Oneri Degerlendirme Talimat1 (KGK-TLM-005) dikkate
alinarak degerlendirme yapilmaktadir.

4.3. KALITE YONETIM SISTEMININ KAPSAMININ BELIRLENMESI

Universitemizde hizmetin planlanip sunulmasinda merkez kampiisteki Fakiilteler, Enstitiiler, Yiiksekokullar,
Meslek Yiiksekokullari, Konservatuar, Arastirma Merkezleri ve ilgelerde yer alan Meslek Yiiksekokullarinin
Onlisans, lisans ve lisansiistii faaliyetleri KYS kapsamina dahil edilmistir. KYS uygulamasinda kapsam
belirlenirken i¢ ve dig konular, ilgili taraflarin sartlar1 ve aym zamanda kurulusumuzun hizmetleri dikkate
alinmigtir.

Standardmn:

4.4. KALITE YONETIM SISTEMI VE PROSESLERI

4.4.1. Universitemizde satisteri paydas memnuniyetini ve hizmet kalitesini dogrudan ya da dolayli etkileyebilecek
faaliyetler 11 Proses olarak belirlenmis, bunlarin birbirleriyle etkilesimleri asagidaki tabloda verilmistir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Gelistirme Koordinat6rii REKTOR
Prof. Dr. Hasan BAYINDIR Prof. Dr. Kamuran ERONAT
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KALITE YONETIM SiSTEMi PROSES ETKILESIMLERI

ETKILEYEN PROSESIN ETKILENEN ETKILENDIGI
NO KODU ADI PROSES NO: PROSES NO:
1 | SAT-PRS-001 | Satin Alma Prosesi 03,04,07 03,04,07
2 | EGT-PRs-002 | On Lisans - Lisans Egitim 04,05,06,07,09 04,06,07,09
Prosesi
3 | SEM-PRS-003 | Siirekli Egitim Prosesi 01 01,06
4 | BAP-PRS-004 | Dilimsel Aragtirma 01,02,05,08 01,02,05,08
Projeleri Prosesi
5 | LUE-PRS-005 | Lisansiistii Egitim Prosesi 04,06,07,09 02,04,06,07,09
6 | UEM-PRS-006 | Uzaktan Egitim Prosesi 02,03,05,09 02,05,09
7 | SKS-PRs-007 | Sosval ve Kiltiirel Faaliyet 01,02.05,08 01,02,05,08
Prosesi
8 | TIP-PRs-008 | 1!Pta Uzmanlik Egitimi 04,06,07,09 04,06,07,09
Prosesi
9 | OGR-PRS-009 | Ogrenci Isleri Prosesi 02,05,06,08 02,05,06,08.
Hazirlayan Onaylayan
Kalite Gelistirme Koordinatorii REKTOR

Prof. Dr. Hasan BAYINDIR
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10 | YDB-PRS-010 | Yap: Isleri Prosesi 01, 04, 06, 07, 09 01,02,03,04,05,06,70,08,09

01,02,03,04,05,06,70,0

11 | BDB-PRS-011 | Bilgi Islem Prosesi 309

01,02,03,04,05,06,70,08,09

4.4.2. Universitemizde, Kalite Yénetim Sistemi sartlarina uygun olarak proseslerin planli bir sekilde yiiriitiilmesi
i¢in dokiimantasyon sistemi olusturularak muhafazas: ile birlikte siirekliligi saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-001
e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-002
e 7.5.2-3 maddeleri

5. LIDERLIK
5.1. LIDERLIiK VE TAAHHUT
5.1.1. GENEL

Kurulusumuzun tist yonetimi agagidakiler vasitasiyla KYS igin liderlik ve taahhiitlerini yerine getirmektedir.

a) KYS’nin uygulanmasy, siirdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi,

b) Kalite politikasi ile kalite hedeflerinin olusturulmasi ve bunlarmn kurulusun stratejik yonii ve baglami
ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi,

¢) Proses yaklasimi ve risk temelli diistinmenin tesvik edilmesi,

d) Misteri Paydas sartlarmin yerine getirilmesiyle miistert paydas memnuniyetinin artirilmasi igin gerekli
kaynaklari belirlemis ve saglamis bulunmaktadir. Bu kaynaklar; Insan kaynaklari, Altyap:, Calisma ortami
ve Finans seklindedir.

e) Sirekli iyilestirmenin tesvik edilmesi,

f) Biitiin yoneticilerin (sorumluluk alanlarinda) vizyoner liderlik anlayisi ile yénetmelerinin tesvik edilmesi,

g) Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmast,

h) Kalite Yonetim Sisteminin amaglanan g¢iktilarina ulagmasini, proses izleme ve veri degerlendirme
yOntemleriyle giivence altina alinmasinin saglanmasi,

i) Kalite Yonetim Sisteminin etkinlifine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi ve
desteklenmesi saglanmaktadir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Gelistirme Koordinatorii REKTOR
Prof. Dr. Hasan BAYINDIR Prof. Dr. Kamuran ERONAT
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5.1.2. MUSTERI PAYDAS ODAKLILIK

Universitemizin hizmet verdigi tiim kesimler (6grenciler ve diger hizmet alanlar) mtisteri paydas olarak
tammlanmig, Universitemizde miistert paydas sartlart yasal mevzuatlar cercevesinde belirlenmis, risk
degerlendirme galigmalarinda miisteri paydas memnuniyetini etkileyebilecek konular 6zellikle géz Sniinde
bulundurulmakta olup maiistert paydas beklentilerinin belirlenmesi, karsilanmasi, izlenmesi ve siirekli
lyilegtirilmesi i¢in faaliyetlerin yiiriitiilmesi hususlarini taahhiit etmektedir. Iyilestirmeler; memnuniyet anketleri,
dilek/Gneri formlari, diizeltici faaliyetler ve Risk Analiz Prosediiriine (KGK-PRD-006) gore yapilmaktadir.

Anketler online olarak i¢ ve dig paydaglarimiza anket takvimine gore uygulanmakta ve sonuglar birimlerin web
sayfalarinda paylagilmaktadir. Anketlerin yil igerisindeki uygulama sikliklari, anketin amacina gore farklilik
gostermektedir. Universitemiz kalite giivencesi kapsaminda kurumdaki bireylerin tamamini temsil edebilecek
uygulamalar ytirtitmek i¢in her hedef kitleye uygun olacak gesitli anketler kullanmaktadir. Anket yonetim sistemi
lizerinden uygulamalarin nasil yiiriitiildiigline dair islem basamaklarini iceren “Anket Uygulama Talimat:”
kullanilarak elde edilen anket sonuglarini degerlendirmek iizere 6lgme ve degerlendirme alanindaki Ogretim

tiyelerinden olusan “Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu” tarafindan “Anket Degerlendirme Prosediirii’ne
gore yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e Risk Analiz Prosediirii : KGK-PRD-006
e Dilek Oneri Formu : KGK-FRM-022
e Anketler

e Anket Uygulama Talimati
e Anket Degerlendirme Prosediirii

5.2. POLITIKA
5.2.1. KALITE POLITiIKASININ OLUSTURULMASI

Universitemizin {ist yonetimi tarafindan calismalara yOn vermesi, tiim ¢alisanlarin kurumsal bakis agis1 ile hizmet
vermesi ve kurum kiiltlirinii olusturup yerlestirmek amaciyla Dicle Universitesi Kalite Politikas1 olusturulmustur.

KALITE POLITIKAMIZ

Hazirlayan Onaylayan
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Dicle Universitesi; yiiriirlitkteki mevzuatlar ile ulusal ve uluslararasi kalite giivence standartlar1 dogrultusunda,
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik alanlarinda mitkemmelligi
esas alarak, kalite kiilttirtinii kurumsal bir yagam bi¢imi haline getirmeyi amaglar. Bu dogrultuda asagidaki
ilkeleri benimser:

1. Egitim-Ogretim ve insan Kaynag

*Egitim-6gretim faaliyetlerinde evrensel kalite dlgiitlerini esas alarak, programlarin etkinligini ve 6grenme
¢iktilarinin bagarisin stirekli izlemeyi ve iyilestirmeyi,

«Ogrenci merkezli 6grenme, 6l¢me ve degerlendirme yaklagimlarini gii¢lendirerek, 6grenci geri bildirimlerini
kalite giivence stireglerinde etkin bigimde kullanmayi,

*Mesleki yetkinligi ytiksek, etik degerlere bagli, toplumsal sorumluluk ve gevre bilinci gelismis, iletisim
becerileri giglii bireyler yetistirmeyi,

*Akademik ve idari personelin katilimiyla siirekli 6grenen, gelisen ve sorgulayan nitelikli insan kaynagini
destekleyerek kurumsal kalite bilincini yayginlastirmayi taahhiit eder.

2. Arastirma, Yenilik ve Dijitallesme

*Yapay zeka ve dijital teknolojileri egitim, aragtirma ve yénetim siireglerine entegre ederek etkinlik, verimlilik,
seffaflik ve veri temelli karar alma kiiltiiriinii gii¢lendirmeyi,

*Disiplinler aras: ve paydaslarla ig birligine dayali aragtirma ve yenilik faaliyetleri yoluyla toplumsal, ekonomik
ve ¢evresel deger liretmeyi,

*Stratejik planlar ve performans géstergeleri ile kalite politikasi arasinda dogrudan bag kurarak arastirma ve
yenilik ¢iktilarinin izlenmesini ve siirekli gelistirilmesini esas alir. ‘

3. Siirdiiriilebilir Kampiis ve Kaynak Yénetimi

*Su ve enerji yonetiminde verimliligi artirmayi, gri su geri kazanimi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini tegvik etmeyi,

*Karbon ayak izinin azaltilmasi, atiklarin kaynaginda ayristirilmasi ve geri déniisiim uygulamalarimin
yayginlastirilmasi yoluyla ekolojik sorumlulugu kurumsal kalite siireglerinin ayrilmaz bir parcasi haline
getirmeyi,

*Dogal kaynaklarin korunmasina y6nelik gevresel performansi 6lgiilebilir hedefler dogrultusunda izlemeyi,
raporlamayi ve siirekli iyilestirmeyi taahhiit eder.

4. Yonetigim, Akreditasyon ve Siirekli Iyilestirme

*Katilimet, esgtidiimlii, veri temelli ve yiiksek performans odakli bir yénetim anlayisiyla i¢ ve dis paydas
memnuniyetini esas almayi,

*Ulusal ve uluslararas: akreditasyon kriterlerine uyum saglayarak diizenli i¢ ve dis degerlendirmelerle Kalite
Yonetim Sistemini gliclendirmeyi,

Hazirlayan Onaylayan
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*Tiim stireglerde Planla—Uygula—Kontrol Et~-Onlem Al (PUKO) dongiisiinii etkin sekilde isleterek siirekli
iyilestirme kiilttirtinii kurumsallastirmay1 benimser.

5.2.2. KALITE POLITiKASININ DUYURULMASI

Kalite Politikasinin kurumdaki personel tarafindan bilinmesini ve anlasiimasini saglamak i¢in politika metni
hizmet binalarinin uygun yerlerine asilarak ilan edilmis, elektronik ortamda tiim ¢alisanlarimizin ve ilgili
taraflarin erisimine agilmis olup verilen egitimlerle de anlagilimas: saglanmistir. Kalite Politikasinin uygunlugu,

Uist yonetim tarafindan stratefikplanm-hazilandigtyriarda Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisinda gézden

gegirilir. Gerektiginde revizyon yapilir ve ayn1 yontemle duyurulur.
5.3. KURUMSAL GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

Universitemiz, faaliyetlerinde yasal stirecleri ve kaliteyi etkileyen isleri yiiriiten personelin gérev, sorumluluk ve
yetkilerini, birbirleri ile olan iligkilerini, referans dokiimanlar gergevesinde Gorev Tanimlarim dokiimante etmis
ve her birim bunlari galisanlarina duyurmustur. Ayrica Kalite Gelistirme Koordinatérliigti kurulmus olup, gorev,
yetki ve sorumluluklar1 Gérev Tamimlarinda tanimlanmistir. Universitemize Kalite Gelistirme Koordinatorii
gorevlendirilmis olup gérev ve sorumluluklari gérev taniminda (KGK-GRV-002) belirtilmistir.

Referans Dokiimanlar:

e 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu,

e 2547 Sayili YOK Kanunu,

e 124 Sayili KHK,

e 2914 Sayili Yiiksekdgretim Personel Kanunu,

e Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi,

e Dicle Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar Yonergesi,
e Organizasyon Semasl,

e Gorev Tanimlari,

e Sendikalarla yapilan s6zlesmeler,

6. PLANLAMA
6.1. RISK VE FIRSATLARI BELIRLEME FAALIYETLERI

6.1.1 Universitemizde riskleri degerlendirmek icin Risk Analiz Prosediirii olusturulmus (KGK-PRD-006) tiim
birimler bazinda risk degerlendirme ¢alismalari i¢ ve dis konular ile ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri dikkate
alinmak suretiyle Birim Kalite Komisyonu tarafindan gergeklestirilir. Riskler belirlenirken Dogal Afetler,
Kiiltiirel Ozellikler, Giivenlik vb konular dikkate alinmaktadir. Onemli riskler icin kontrol faaliyetleri,
sorumlular ve siire belirlenmis, siirekli izleme ve gézden gecirmeler yapilmaktadir.
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a) KYS’nin amaglanan ¢iktisina/giktilarina ulasabilecegine giivence verme,

b) Istenen etkileri gelistirme,

c) Istenmeyen etkileri 6nleme veya azaltma,

d) lyilestirmeyi saglama,

konularinda gereken risk ve firsatlar belirlenmektedir. Riskler ile ilgili iyilestirme faaliyetleri diizeltici tyilestirici
faaliyet prosediiriine gére yiiriitilmektedir. Firsatlar ise Stratejik Plana uygun olarak {iniversitenin yetkili
kurullarinda ele alinarak degerlendirilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e Risk Analiz Prosediirii : KGK-PRD-006
e Kalite Risk Tanimlama ve Analiz Formu : KGK-FRM-033
e Birim Kalite Komisyonu Listesi : KGK-LST-018

6.1.2. Kurumumuz agagidakilerini planlamaktadir:

a) Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetlerini,

b) Faaliyetleri Kalite Yonetim Sistemi prosesleri igerisine nasil entegre edecegini ve uygulayacagini,

¢) Bu faaliyetlerin etkinligini nasil degerlendirecegini.

Kurumumuz risk analizi i¢in risk kriterleri olusturmus olup tekrarlanan riskler igin gegerli ve karsilastirilabilir
sonuglar tiretmesi i¢in numarali yontemler belirlenmistir. Risklerin analizi sonucunda risk seviyeleri saptanmis
ve bu risklere iliskin 6nlemler Kalite Risk Tanimlama ve Analiz Formu igerisinde belirlenmistir.

6.2. KALITE HEDEFLERI VE BUNLARA ERISMEK iCiN PLANLAMA

Universitemizdeki birimler her yil Kalite Yénetim Sistemine uygun, Olgiilebilir ve izlenebilir kalite hedefleri
(KGK-FRM-007) olustururlar. Birim kalite hedefleri olusturulurken, yasal sartlar, stratejik plan ve diger kalite
politikasi dokiimanlari dikkate alinir. Bu hedeflerin gergeklesme durumu ile ilgili rapor birimler tarafindan Aralik
aymn ilk haftasinda Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine bildirilir. Bu hedefler YGG toplantisina giindem
maddesi olarak sunulur. Hedeflerin siirekli iyilesme taahhiidiinii icerecek sekilde Kalite Politikast ile tutarli olarak
gergeklesmesi igin takip edilir, gerekirse revizyonlar yapilir ve kurum iginde iletisim metotlar1 (DU-KEK 7.4)
aracilifryla duyurusu yapilir. Amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi ve uygulamalar sonucunda hedeflerdeki
sapmalarin izlenmesi, ilgili birim tarafindan ilgili destek dokiimanlara gére yapalir.

6.2.1. KALITE AMACLARINA ULASMAK iCiN PLANLAMA

Universitemizde kalite politikasinda yer alan her bir taahhiit i¢in ulasilabilir, Sl¢iilebilir, makul, belirli
periyotlarda izlenen ve termini olan hedefler olusturulmus, her bir hedef igin siire, sorumlu, kaynak ihtiyaci ve
strateji igeren hedef eylem planlari olusturulmustur.

Referans Dokiimanlar:

e Hedef Eylem Plani (KGK-PLN-004)
e  Stratejik Planlar
e Kalite Hedefleri
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e Kalite Politikas1
6.3. DEGISIKLIKLERIN PLANLANMASI

Universitemizin kalite hedefleri planlanip uygulandiginda KYS’nin siirdiiriilmesinde degisiklik ihtiyaci olmasi
durumunda Kalite Yonetim Sistemi Planlamasinda (KGK-PLN-003) revizyon yapilabilir. Plan revizyonlari
yapilacak faaliyete iliskin uygulamann ve kontroliin nasil yapilacagina, uygulama periyodunda degisiklik ve
sorumlularin degismesi konusunda yapilir. Planda yapilan degisiklikler Kalite Gelistirme Koordinatorii ve
Rektdr onaymin ardindan iletisim metotlar1 kullanilarak ilgili birimlere bildirilir.

Referans Dokiimanlar:

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-002
e Kalite Yﬁnetim Sistemi Plani : KGK-PLN-003

7. DESTEK
7.1. KAYNAKLAR
7.1.1. GENEL

Universitemizde insan kaynagi, altyapu, egitim, finans gibi kaynak ihtiyaglari, ilgili mevzuatlar ¢er¢evesinde
temin edilmektedir.

7.1.2. KiSILER

Universitemizde insan kaynag: ihtiyaci, ilgili mevzuat ¢ercevesinde temin edilmekte, ise alim ve yer
degistirmelerde personelin yetkinligine dikkat edilmekte, &zellikle prosesler igin gerekli sayr ve nitelikte
personelin gorevlendirilmesi yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e 657 Sayili Devlet memurlar1 Kanunu,
e 2547 Sayili YOK Kanunu,
e 2914 Sayili Yiiksekdgretim Personel Kanunu,

e Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi,

e Devlet Yiiksekdgretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolarinin Belirlenmesine Ve
Kullanilmasina Iliskin Yoénetmelik,

e Kalite Yonetim Sistemi Gorev Tanimlar1  : KGK-GRV-001

e Insan Kaynaklari Prosediirii : KGK-PRD-007
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7.1.3. ALTYAPI

Universitemiz, sundugu hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak i¢in gerekli olan altyapiyr belirleyip
stirdiirmektedir. Altyapiy1; binalar, ¢alisma alanlari ve bununla ilgili tesisler, proses techizati, yazilim ve
donanim, destek hizmetleri (bakim onarim gibi) ve ulasim ihtiyaglarin1 kapsar.

Mevcut cihaz ve ekipmanlarin bakim ve onarimlarinin tarafimizca yapilamayan kisimlar i¢in Kamu fhale Kanunu
kapsaminda tanimlanan usullerle hizmet alimi suretiyle gerceklestirilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu
e Bakim Onarim Prosediirii : KGK-PRD-008

7.1.4. PROSESLERIN ISLETIMIi iCiN ORTAM

Universitemiz, yapmis oldugu faaliyetlere yonelik olarak, tlim personele is saglig1 ve giivenligini saglayan uygun
¢alisma ortami sunmakta, ihtiyaclara ve giiniin sartlarina gore iyilestirmeler saglamaktadir. Calisanlarda asiri is
yuki ya da psikolojik siddet gibi konular, ¢aligan memnuniyet anketinde yer almakta ve anket sonuglari
degerlendirilerek iyilestirmeye ihtiyag duyulan konular igin gerekli tedbirler alinmaktadir. Sosyal ortamin
lyilegtirilmesi i¢in Havuz, Restoran, Fitness salonu, Okuma salonu, Piknik alani1 vb. imkanlar saglanmstir.
Universitemizde ayrica 5176 Sayili Kanun geregi etik kurul olusturulmus ve bu kanuna goére faaliyetler
yuriitiilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e 5176 Sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun,
e Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yénetmelik,

7.1.5. IZLEME VE OLCME KAYNAKLARI

Universitemizde izleme ve Slgme caligmalart proseslerdeki performans kriterlerine gore ve 6grenci bilgi sistemi
lizerinden anket sistemleri aracilifiyla uygulanan memnuniyet anketleri ile yiirtitiilmektedir. Ogrencilerin
dersleri, dersi veren 6gretim elemanini, dersin uygulandig: fiziki ortam ve uygulama olanaklarini, tiniversitenin
sosyal ve killtiirel olanaklarini, yemekhane hizmetlerini, ulasim hizmetlerini, kiitiiphane hizmetlerini ve genel
olarak Universitede sunulan hizmetleri degerlendirmelerini saglayan anket maddeleri ile memnuniyet diizeyleri
Olglilerek tiniversitenin gii¢lii ve zayif yanlari tespit edilmektedir. Bu uygulamalar belli araliklarla yiiriitiilerek
izleme yapilmakta ve memnuniyet diizeyinin degisimi izlenmektedir. Bunun yami sira her yil tiniversitedeki
bilimsel ¢alisma, proje, sosyal ve bilimsel faaliyetlerdeki frekanslar 6l¢lilmekte ve bir 6nceki yil ile
karsilastirilarak sonug¢lardaki degisim izlenmektedir.

Referans Dokiimanlar:
Prosesler
Anketler
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7.1.5.1. GENEL

Universitemiz, {iriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve 6lgmeyi Proses ve
Faaliyet dokiimantasyonunda belirlemistir. Proses ve faaliyetler i¢in belirlenen hedef ve riskleri etkileyen
personel ve faaliyet sonuglari kayit altina alinarak degerlendirilmektedir.

Universitemiz, saglanan kaynaklarla ilgili asagidakileri giivence altina almaktadir:

a) Gergeklestirilen belirli izleme ve 6lgme faaliyet tipleri i¢in uygun oldugunu,

b) Amaglarina uygunlugunu siirekli giivence altina almak igin siirdiiriilebilir oldugunu,

Referans Dokiimanlar:

e Proses/Faaliyet Plani : KGK-PLN-001
e Kalite Risk Tanimlama ve Analiz Formu : KGK-FRM-033
e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-002

e Proses Etkilesim Tablosu
7.1.5.2. OLCUM IZLENEBILIiRLiGI

Universitemizde her birim kullandig1 6lgme kaynaklarimimn listesini (KGK-FRM-253) olusturur, kalibrasyon
gerekmesi halinde kalibrasyon periyodunu belirler. Kalibrasyon ihtiyac1 akredite bir kurulustan karsilanacaksa
satin alma prosediiriine gére kalibrasyonlari yaptirir. Eger kurum i¢i dogrulama yeterli olacaksa dogrulama
yontemi, periyodu ve sorumlusu s6z konusu cihazin kullanma talimatinda belirtilir. Kalibrasyon gerekmeyen
Oleme cihazlarinin, hizmet/tiriin kalitesini etkileyecek faaliyetlerde kullanilmasini dnleyecek tedbirleri alir.

7.1.6. KURUMSAL BIiLGI

Universitemizde galisanlar arasinda tecriibe ve drtiik bilgi paylasimi saglanmaktadir. Ozellikle kritik faaliyetlerle
ilgili is akislar1 olusturulmasi ve risk degerlendirmelerinin gergeklestirilmesi siireglerine tecriibeli personellerin
katilim1 saglanmaktadir. G6reve yeni baglayan personelin konusunda tecriibe sahibi personel yaninda ¢alismasi
saglanmaktadir. Kurum diginda egitim, seminer vb. etkinliklere katilan personelden rapor hazirlamalar talep
edilmektedir (Gorevlendirme Faaliyet Raporu Formu KGK-FRM-315). Bunlardan talep edilen egitim notlar
Universitemiz Web sitesinde olusturulan platformda diger ¢aliganlarin erigimine agilmistir.

Referans Dokiimanlari:

e YOK Kurum Igi Degerlendirme Raporlari,

e YOK Kurum Dis1 Degerlendirme Raporlar,

e  YGG Toplant1 Tutanaklari,

e Anket Analiz Sonuglari,

e Diizeltici lyilestirici Faaliyet Formlari,

e Kaza Raporlari,

e Birimlerin Belirlemis Oldugu Kalite Risk Tanimlama ve Analiz Formlari,
e Birim Faaliyet Raporlar1 ve Sunumlari,

e Gorevlendirme Faaliyet Raporu Formlari: KGK-FRM-315

e E-Biiltenler
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e Kiitliphane
e Faaliyet Raporlar

7.2. YETKINLIK

Universitemizde calisan personelin tasimas gerekli yetkinlikler, 6grenim durumlari, almig olmasi gereken
egitimler, tecriibe dnemsenmektedir. Universitemizde planli-plansiz ve oryantasyon egitimleri Insan Kaynaklari
Prosediirinde (KGK-PRD-007) tanimlanmis olup faaliyetler proses ve is akislari g¢ergevesinde
gergeklestirilmektedir. Gergeklesen egitimlerin  etkinlik degerlendirilmesi prosediirlere bagli olarak
olusturulmaktadir. Egitim faaliyetleri ile ilgili kayitlar, mevzuatlarda belirtilen siirelerde muhafaza edilmektedir.

Kurulugsumuzda yeni personelin atanmasinda Rektérliik yetkilidir. Personel segiminde, pozisyonlarin
tanimlamalar1 (isin gerektirdigi ozellikler, gorev tanimi, gerekli egitim seviyesi, deneyimler) 6lgiit olarak
kullanilir. Kurulusumuz biinyesinde gergeklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan
yapilmasini giivence altina almak i¢in, ¢aliganlarin egitim ihtiyaglari takip edilmekte, gerekli durumlarda i¢
yazismayla ¢alisanlarin egitim ihtiyaglar1 alinip degerlendirilmektedir.

Egitim ihtiyaglar1 periyodik olarak gozden gegirilerek bu ihtiyaglari karsilayacak yillik egitim plan1 Hizmet I¢i
Egitim birimi tarafindan Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesi gergevesinde Egitim Sube Midiirligi
tarafindan birimlerden temin edecegi bilgilerle Universite’nin egitim ihtiyacin1 Temmuz aymin sonuna kadar
tespit eder ve egitim imkénlarim dikkate alarak yillik egitim plan ve programim hazirlar. Egitim plani (KGK-
PLN-006) Agustos ayinda egitim kurulunda goriigiildiikten sonra Rekt6r’iin onayiile kesinlesir. Plan ve
programlarda gerekli goriilen degisiklikler Rektér’iin onay1 ile yapilir. Kesinlesen plan ve programlar ilgili
birimlere ilgisi oraninda bildirilir ve uygulanmaya konur.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu (KGK-FRM-011)
doldurularak, Hizmet I¢i Egitim birimi tarafindan diizenlenen egitimlerde ise smav yapilarak egitimin etkinligi
izlenir. Kurumda ilk goreve baglayanlar veya birim degistiren personel uyum egitimine tabi tutulur.
Bilgilendirme, sempozyum, seminer, uyum egitimi, kongre, konferans ve Kurum diginda alman egitimlerin
etkinlik degerlendirmesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olugan kayitlar Egitim Katilim Formu (KGK-FRM-
010), Egitim Degerlendirme Formu (KGK-FRM -011), Egitim Sicil Kart1 (KGK-FRM-012), Oryantasyon Egitim
Karti (KGK-FRM-013), Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:

e 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu, 2547 Savili YOK Kanunu, 2914 Savili Yiiksekogretim Personel
Kanunu

o Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlar: Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi,

e Dicle Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesi,
e Insan Kaynaklar1 Prosediirii: KGK-PRD-007
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7.3. FARKINDALIK

Universitemizde KYS ile ilgili farkindalik olusturmak i¢in yilda en az bir kez KYS konusunda ilgili ¢alisanlara
e-mail, web sitesinde duyuru veya hizmet i¢i egitim ile bilgilendirme yapilir.

Referans Dokiimanlar:

e Egitim Planm : KGK-PLN-006
e Egitim Katilim Formu : KGK-FRM-010
7.4. ILETISIM

Universitemizde ¢alisanlar arasinda iletisim internet, sistem dokiimantasyonu, toplantilar, duyurular, ilan
panolari, elektronik panolar, e-mail, telefon, D.U. web sitesi, birimlerin web sitesi, i¢ yazismalar yoluyla
gerceklestirilir. Vatandag veya dig paydaslarla iletisim yazigmalar, D.U. web sitesi, ilan, e-mail, telefon, faks,
ziyaret, toplantilar ve CIMER yoluyla gergeklestirilir.

Referans Dokiimanlar:

e Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
e Dicle Universitesi Yazisma Kurallar1 ve Belge Yonetimi Yonergesi,

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi,

e D.U. Web Sayfasi

e KGK-FRM-561 DU Dis Paydas Iletisim Tablosu

7.5. DOKUMANTE EDILMIS$ BiLGi
7.5.1. GENEL

Universitemizde KYS’nin uygulanmasi i¢in standardin istedigi dokiimanlara ek olarak kalite el Kkitabu,
prosediirler, prosesler, is akis semalari, formlar, planlar, talimatlar, gérev tanimlar1 olusturulmus ve personelin
erisimine agilmistir.

Referans Dokiimanlar;

¢ Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii . KGK-PRD-001
7.5.2. OLUSTURMA VE GUNCELLEME

Kalite Yonetim Sistemi, uygulamadaki tiim dokiimanlarin hazirligi, yayini, dagitimi, revizyonu ve yiirlirliikten
kaldirilmasi iglemlerinin yiiriitilmesinde Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiriine uygun olarak ¢alisir.

Referans Dokiimanlar:
e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-001

7.5.3. DOKUMANTE EDIiLMIS BILGININ KONTROLU

Dicle Universitesi, KYS’nin tanimlanan sartlara uygun olarak isletildigini g@stermek i¢in tiim kayitlarin
tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi, elden ¢ikarilmasi ve saklama siirelerinin belirlenmesi ile ilgili bir sistem
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kurmugtur. Dokiimante bilgiler sonucunda elde edilen kayitlar Dicle Universitesi Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi
ve Kayitlarin Kontrolti Prosediirii (KGK-PRD-002) geregince arsivleme, koruma, muhafaza, saklama ve imha
edilmesi ile ilgili olarak referans dokiimanlarda belirtilen sartlar uygulanir.

Igili konular, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde aciklanmistir.

Referans Dokiimanlar;
e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-002

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-001
e Dicle Universitesi Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi,

8. OPERASYON
8.1. OPERASYONEL PLANLAMA VE KONTROL

Universitemiz, {irtiniin/hizmetin gergeklestirilmesi i¢in ihtiyag duydugu prosesleri belirlemis ve bu prosesleri
planlayarak gelistirmektedir. Planlama, KYS’nin diger proseslerinin sartlari ile tutarlidir.

Uritin/hizmet gergeklestirme planlamasinda asagidakiler belirlenmistir.

a) Uriin/hizmet i¢in kalite hedefleri ve sartlar,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmas ve iiriine/hizmete 6zgii kaynaklarin saglanmast,

¢) Urline/hizmete 6zgii gerekli dogrulama, gegerli kilma, izleme ve hizmet kabulii icin kriterler,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen {irline/hizmete ait sartlar1 karsiladigina dair
kanitlar1 saglamak i¢in gereken kayitlar (Madde 7.5.3.) belirtildigi sekilde tutmaktadir.

Referans Dokiimanlar:
e On Lisans - Lisans Egitim Prosesi : EGT-PRS-002

e Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
e Bilimsel Arastirmalar Prosesi : BAP-PRS-004
o Lisansiistii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005
e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Proses/Faaliyet Planlamasi : KGK-PLN-001

8.2. URUN VE HiZMETLER iCiN SARTLAR
8.2.1. MUSTERI PAYDAS iLE ILETiSIM

Universitemizin vermis oldugu hizmetin 6zellikleri 2547 Sayili YOK Kanunu ve 657 Sayili DMK’nda
belirlenmis ve Web sayfamizin dig kaynakli dokiimanlar boliimiinde yayinlanmustir. Bu siireclere bagli olarak
miigtertlerden paydagslardan gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikdyetler, beklenti ve taleplerin tam ve dogru
olarak almabilmesi i¢in miigterieritniz paydaslarimiz ile etkin iletisim metotlar1 kullanilmaktadir.

Muistert Paydas sikayetleri ve anketleri, miisteriterimizin paydaslarimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6lgmede
en etkin gostergedir. Ayrica miisterierimizin paydaslarimizin ihtiyag duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi
ve lyilestirmenin yapilmasi igin geri besleme bilgileridir.

Kurulusumuz miisterilerimizle paydaglarimiz ile iletisim igin etkin diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.
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Bunlar;
® Resmi Yazigsmalar, ® Yiiz yiize ya da telefon goriismesi, e E-mail ve DU web sitesi,
e Paydas toplantilari, e Egitim, seminer, konferans organizasyonlari, ® Paydas ziyaretleri,
e Miigtert Memnuniyet Anketi, e Afisler, panolar, e Duyurular, ilanlar

8.2.2. URUN VE HIZMETLER iCIN SARTLARIN TAYIN EDiLMESI

Universitemiz, yapmis oldugu tiim faaliyetleri ve hizmetleri 2547 Sayili YOK Kanunu, Universitemizin tabi
oldugu yasal mevzuatlar, yénetmelik, yonerge ve talimatlarda belirtilen sartlara uygun olarak Universitemiz
Senatosu ve Egitim Komisyonu tarafindan yerine getirilmektedir. Hizmete yonelik talepler yasal sartlar
dogrultusunda yapulir.

Referans Dokiimanlar:

e 657 Sayili DM Kanunu,

e 2547 Sayili YOK Kanunu,

e 2914 Sayili Yiiksekdgretim Personel Kanunu,

e 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun,

e Dicle Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Ynetmeligi,

e Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi,
8.2.3. URUN VE HIZMETLER iCiN SARTLARIN GOZDEN GECIRILMESI

Universitemiz, miisterilerine paydaslarina vermis oldugu hizmetlerin yeterliliklerini, yapmis oldugu tiim
faaliyetleri, referans dokiimanlarda verilen kanun, yonetmelik, yonerge, talimatlarda belirtilen sartlara uygun
olarak hazirlamakta ve kontrol etmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e 657 Sayili DM Kanunu,
e 2547 Sayili YOK Kanunu,
e 5378 Sayili Engelliler Kanunu,

e 2914 Sayili Yiiksekdgretim Personel Kanunu,

e Dicle Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi,
e Dicle Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi,

8.2.4. URUN VE HIZMETLER iCiN SARTLARIN DEGiSMES]

Hizmetlerimizin ¢er¢evesini olusturan yasal mevzuatlar dis kaynakli dokiimante edilmis bilgi listesinde bulunur
ve giincellikleri ilgili prosediirde belirtilen sekilde takip edilir. Degisiklik durumunda gerekli diizenlemeler
yapilir, ilgili personel bilgilendirilir ve gerekirse KYS dokiimanlar: revize edilir.

Referans Dokiimanlar:

e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii  : KGK-PRD-001
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8.3. URUN VE HiZMETLERIN TASARIMI VE GELISTIRILMESI

Uriin ve hizmetlerin tasarim ve gelistirmesi KGK-PRD-012 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirme Prosediirii’
ne gore yapilmaktadir.

8.4. DISARIDAN TEDARIK EDILEN PROSES, URUN VE HiZMETLERIN KONTROLU
8.4.1. GENEL

Universitemizde sunulan hizmetler igin gerekli olan, tirlin ve hizmetlere iligkin satin almalar, mevzuatga belirtilen
sartlara uygun olarak tiiniversitemiz tarafindan belirlenmistir. Kamu Ihale Kurumu tarafindan internette
yaymlanan yasakli firmalar diginda kalan tiim firmalar calisilabilir tedarikcilerimiz sayilir. Universitemiz
tedarikeilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar Kamu Ihale Kanununda (KIK) belirtildigi
sekilde yapilir. Erasmus+ ve Mevlana programlarimiz dig kaynakli proses olarak degerlendirilmektedir. Program
ortaklarinin yeterlilikleri Tiirkiye Ulusal Ajansi, Avrupa Birligi Komisyonu ve YOK giivencesindedir.

Satin alinan tirline uygulanan kontroliin tipi ve igerigi Satin alma yapildiktan sonraki Tedarik¢i Degerlendirmeleri
Satin Alma Prosesinde ve Tedarik¢i Degerlendirme Talimatinda anlatilmigtir.

Referans Dokiimanlar:

e Kamu Ihale Kanunu (KiK) : 4734-4735

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001

e Tedarik¢i Degerlendirme Talimati : SAT-TLM-001
e Onayl Tedarikg¢i Listesi : SAT-LST-006
e Satin Alma Talep Formu : SAT-FRM-017
e Tedarikei Bilgi Formu : KGK-FRM-019

8.4.2. KONTROLUN TiPi VE BOYUTU

Universitemizde satin alinan iirlin-hizmet veya yapim iglerinin satin alma sartlarini karsilamasinin kontrolii ig¢in
Muayene Kabul Komisyonu olusturulur. Hizmetler, iiriinler ve alinan numuneler tizerindeki dogrulamalar teknik
sartnameye gore Muayene Kabul Komisyonunca yapilir.

Referans Dokiimanlar:

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001
e Muayene ve Kabul Komisyonu Tutanagi  : KGK-FRM-125
e Sartnameler,

8.4.3. DIS TEDARIKCI iCiN BILGi

Universitemizde birimler, hizmet siirecini etkileyen malzemelerin satin alinmasi yoniinde ihtiyaca uygun sekilde
idari ve teknik sartnameler hazirlar. Bu sartnamelerde malzemeye/hizmete ait teknik ve kalite ozellikleri
tamimlanir. Bu sartnameler Kamu Ihale Mevzuati uyarinca tedarikgilere duyurulur.

Referans Dokiimanlar:
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e 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu,
e 4735 sayili Kamu Thale S6zlesmeleri Kanunu,

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001
e Tedarik¢i Degerlendirme Talimati : SAT-TLM-001
e Onayh Tedarik¢i Listesi : SAT-LST-006
e Tedarik¢i Bilgi Formu : KGK-FRM-019

8.5. URETIM VE HiZMETIN SUNUMU
8.5.1. URETIM VE HiZMET SUNUMUNUN KONTROLU

Universitemiz kontrollii sartlar altinda iiretim ve hizmet saglamay: planlamakta ve bu planlama dogrultusunda
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Hizmet gerceklestirme planlamasi ile ilgili detaylar Madde 8.1.de
belirtilmistir.

Uriin/Hizmet gergeklestirme kontroliiniin planlanmasinda ve yiiriitilmesinde asagidaki sartlar dikkate alinir:

a)

b)

d)

g)
h)

Uriin/Hizmet karakteristikleri ulusal ve uluslararas: standartlar, yasal mevzuat ve sartlarla belirlenmektedir.
Bu sartlar dikkate alinarak irtin/hizmet saglamada gorevli ¢alisanlarimizin yeterlilikleri de {iriin/hizmet
karakteristiklerinin belirlenmesinde etkindir.

Egitim 6gretim hizmetlerine iligkin proses dersler, sinavlar, stajlar, uygulamalar, 6grenci islemleri, mezuniyet
islemleri gibi konu bagliklarim1 kapsamaktadir. Egitim 6gretim hizmetleri Egitim Ogretim Prosesleri
cergevesinde yapilmaktadir.

Dicle Universitesi gretim tiyeleri ile doktora, tipta, eczacilikta, dis ve veteriner hekimliginde uzmanlik ya da
sanatta yeterlik egitimini tamamlamig arastirmacilar tarafindan yonetilen Bilimsel Arastirma Projelerinin
Onerilmesi, degerlendirilmesi, desteklenmesi, izlenmesi, sonug¢landirilmasi ve dis kaynakli projelerin takibi
ile ilgili usul ve esaslar1 BAP-PRS-004 gore yapilmaktadir.

Sunulan iirlin ve hizmet 6zelliklerini agiklayan bilgiler; gérev tamimlari, ¢alisma talimatlari, prosediirler,
prosesler, planlar, listeler ve dis kaynakli dokiimanlarda belirtilmektedir. Saglanan iiriin/hizmete iliskin
bilgiler, formlar aracilig: ile kayit altina alinmakta ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza
edilmektedir.

Uriin/hizmet gergeklestirme esnasinda, kaliteye dogrudan ya da dolayli etki eden uygun teghizatlar (makine-
ekipman-cihaz-izleme ve 6lgme aletleri) kullanilmaktadir.

Urtin/hizmet gergeklestirme esnasinda yiiriitiilen izleme ve 6lgme faaliyetleri; Prosesler (Madde 8.1),
Prosediirler ve Talimatlar ile saglanmaktadir.

Proseslerin igletimi igin uygun altyap: (Madde 7.1.3) ve ¢alisma ortami (Madde 7.1.4)’te belirlenmistir.
Uretim ve hizmetin sunumu igin giktis1 dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz bulunmamaktadir.

Izleme ve lgme sonucunda belirlenen olumsuzluklarin ¢alisanlardan kaynaklandig tespit edilir ise personel
iyilestirme i¢in egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme yapilmaktadir.
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j) Uriin/Hizmet verildikten sonra olusabilecek hatalar i¢in kok sebeplerine inilerek diizeltici faaliyetler
yapilmaktadir.

k) Migterilerimize— Paydagslarimiza verilen {irtin/hizmet tamamlanmasi, ihale ve sozlesmeler yasal sartlar
cergevesinde yerine getirilmektedir.
Referans Dokiimanlar:
e 657 Sayili DM Kanunu,
e 2547 Sayili YOK Kanunu,
e 2914 Sayil Yiiksekdgretim Personel Kanunu,
e 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu,
e 4735 Sayili Kamu fhale Sézlesmeleri Kanunu,

e Dicle Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi,
e Dicle Universitesi Lisanstistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi,

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001
e On Lisans-Lisans Egitimi Prosesi  : EGT-PRS-002
e Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
e Bilimsel Arastirmalar Prosesi : BAP-PRS-004
e Lisansiistii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005
e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Proses/Faaliyet Planlamasi : KGK-PLN-001

8.5.2. TANIMLAMA VE iZLENEBILIiRLIK

Mugterlerimize Paydasimiza sunulan hizmetin tanimlanmasi ve izlenebilirligi asagidaki sekilde yapilmaktadir.
Bunlar, M&stefi#égrenci ad1 ve unvani, grenci numarasi, diploma numarasi, sertifika numarasi, yazismalarda
dosya numarast, tarih ve sayisi, muayene deney ve analiz raporlaridir. Bunlara ait tanimlama ve izlenebilirlik
sistematigi ve referanslar1 Kodlama ve Numaralandirma Talimatinda (KGK-TLM-141) verilmistir.

Hizmetler, kayitlar {izerinde geriye dogru izlenebilir. Universitemize gelen ve giden tiim evraklarda kayit
numarasi ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamayi, izlemeyi ve 6lgmeyi
kolaylastiracak bigimde tutulur. Kayitlarin tutulmas: ve saklanmasinda EBYS' den yararlanilir. Ayrica Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS) Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi, Akademik birimlerdeki Ogretim Elemanlari ve sorumlu
idari personeller ile kayitli dgrenciler tarafindan kullanilmaktadir. OBS sayesinde ders kayitlari, yoklamalar,
smav notlari, smav tarihleri; ders programi, ders igerikleri, anketler, devam-devamsizlik durumu,
ders/egitici/6grenci ile ilgili istatistiksel veriler vs. izlenebilmektedir.

8.5.3. MUSTERI PAYDAS VEYA DIS TEDARIKCIYE AIT MULKIYET

Universitemiz faaliyetlerinde tedarikgilerden alinan teminat evraklari, ihalelerde alinan numuneler, 6grencilere
iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli onlemleri almistir. Bu bilgiler
elektronik ve/veya fiziksel ortamda korunmaktadir. Bu belgelerin islem gordiigii miiddetge korunup saklanmast,
ilgili personelin sorumlugundadir. Ilgili belgeler zimmetle alinmigsa yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve
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belgelerin zarar gérmesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olayim oldugu yerde tutanak
tutularak mevzuat gergevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

Dicle Universitesi 6n lisans-lisans ve lisanstistii ogrencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan miisteri paydas
miilkiyeti asagidaki gibidir.

e Diploma e Onceki diplomalart e Niifus Ciizdani bilgileri

e Kayit Formlar ® Transkript e Staj/uygulama bilgi formu
e Staj /uygulama degerlendirme formu e Staj /uygulama defteri ® Proje/bitirme tezleri

e Ders ddevleri ® Ders sinav kagitlari

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus ciizdam bilgileri ve kayit formlar: ilgili
ogrenci islerinde ilgili kisilerce saklanmaktadir.

Ogrencinin aldig1 notlar dersin 6gretim {iyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve dgrenci sistemden ilgili
bilgilere ulasabilmektedir. Staj/uygulama yapilan boliimlerde, staj/uygulama bilgi formu ve staj/uygulama defteri
ilgili bolimlere teslim edilir. Stajlar/uygulamalarin degerlendirilmesinden sonra staj/uygulama degerlendirme
formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda teslim edilir. Yapilan galismalar igin gerekli gériildugii
takdirde patent bagvurusu yapilabilir.

Dersler sirasinda dersin 6gretim tiyesi tarafindan verilen ddevler, yapilan smavlar yine ders 6gretim tiyesi
tarafindan degerlendirilir.

Referans Dokiimanlar:
e Kayitlarin Kontrol Prosediirii : KGK-PRD-002

8.5.4. MUHAFAZA

Hizmetlerin bagvurusundan teslim agamasina kadar gegen siire iginde islemi devam eden evraklardan proses
sorumlular1 ve ¢alisanlar1 sorumludur. Ilgili biitiin evraklar uygun sartlarda muhafaza edilir. Depolama alanlarina
girig-¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif edilmistir. Kurumumuzca
yapilan yazismalar, Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Saklama Siireli Standart Dosya Plani ve ilgili mevzuata gore
yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e Devlet Arsivleri Gene 1 Miidiirliigii Arsiv Yonetmeligi,

e Dicle Universitesi Arsiv Hizmetleri Yénetmeligi,
o Yiiksek Opretim Kurumlari Saklama Siireli Standart Dosya Plani,

e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-002
e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-001
e Depolama Talimati : KGK-TLM-002
Hazirlayan Onaylayan
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8.5.5. TESLIMAT SONRASI FAALIYETLER

Universitemizde mezuniyet sonrasi sunulan hizmetler kapsaminda mezunlarimizin kaybettigi diploma ve
transkript vb. talepleri karsilanmaktadir.

8.5.6. DEGISIKLIKLERIN KONTROLU

Sunulan hizmetlerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde konusuna gére ilgili kurullarimizda goriisiilerek
alinmasi gereken tedbirler ve uygulamaya ait esaslar olusturulmakta ve kurul karari olarak kayit altina
alinmaktadir.

8.6. URUNLERIN VE HiZMETLERIN PiYASAYA SUNUMU

Egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen sartlari karsilamasinin garanti altina alinmasi ve bunlarin dogrulanmasi
amaciyla, proseslerin uygun agamalarinda gesitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Kontrol
noktalar1 ve faaliyetleri, 2547 Sayili YOK Kanunu, Dicle Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Sinav Yonetmeligi ile proseslerinde belirtilmistir.

Sinavlar, ders gegme ve mezuniyet, §grencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin metotlar, kanun, yénetmelik,
yonerge ve ilgili KYS dokiimantasyonunda On Lisans — Lisans Egitimi ve Lisansiistii egitim proseslerinde
gosterildigi gibi uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e 2547 Sayili YOK Kanunu,
e Dicle Universitesi On Lisans - Lisans Egitim-Ogretim Programlarina Yatay Gegis YOnergesi,

e Dicle Universitesi Cift Anadal Programi Y®nergesi,

e Dicle Universitesi Ozel Ogrenci Yonergesi,

e Yabanci Uyruklu Ogrenci Yonergesi,

e Dicle Universitesi Diploma Yonergesi,

e Dicle Universitesi Lisanstistii Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi,

e Dicle Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi,

e Dicle Universitesi Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi,

e Satin Alma Prosesi : SAT-PRS-001
e On Lisans — Lisans Egitimi Prosesi : EGT-PRS-002
e Siirekli Egitim Prosesi : SEM-PRS-003
e Bilimsel Aragtirmalar Prosesi : BAP-PRS-004
e Lisansiistii Egitim Prosesi : LUE-PRS-005
e Uzaktan Egitim Prosesi : UEM-PRS-006
e Uygun Olmayan Hizmet Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-003
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8.7. UYGUN OLMAYAN CIKTININ KONTROLU

Universitemizde sunulan hizmetlerin gergeklestirilmesinde kullanilan {iriin, hizmet veya altyapida ortaya
¢ikabilecek uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin
Kontrolii Prosediirtinde agiklanarak uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

¢ Uygun Olmayan Uriiniin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii  : KGK-PRD-003
¢ Diizeltici lyilestirici Faaliyet Prosediirii : KGK-PRD-005

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. iZZLEME, OLCME, ANALiZ VE DEGERLENDIRME

KYS’nin uygunlugu igin her bir proses altinda yer alan kriterlerin hedeflerine yonelik 6lgme islemi yapilmaktadir.
Analiz iglemi i¢in 6l¢iit bazinda sapma degerleri elde edilmekte ve gergeklesme yiizdeleri degerlendirilmektedir.
Izleme islemi 6 aylik periyotlarda olmak tizere yil i¢inde iki defa yapilmaktadir.

Referans dokiiman:
Proseslerin istatistiklerinin yer aldig1 excel dosyasi

9.1.1. GENEL

Universitemiz, tiriin/hizmet uygunlugunu ve KYS’nin uygunlugunu ve etkinligini izlemek, 6lgmek ve
iyilestirmek amaciyla asagida belirtildigi gibi uygulamalar1 ger¢eklestirmistir.
a) Uriin/Hizmetin uygunlugunu gdstermek,

b) Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu saglamak,
¢) Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek,

KYS’nin uygunlugunu, yeterliligini 6lgmek ve izlemek i¢in gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Kalite
performansinin izlenmesi; hedeflerle uyum iginde bulunmasini temin etmek amaciyla veriler diizenli olarak
kaydedilmektedir.

Birimler belirledikleri kalite hedeflerini belirlenen periyotlarda gézden gegirmektedirler. Olgiilen hedefler Kalite
Hedefleri Formuna islenmektedir. Birimler gerektiginde diizeltici faaliyetler yaparak siirekli iyilestirme
yapmaktadir. Stirekli iyilestirme ve KYS’nin uygulanabilirliginin kontrolii i¢in i¢ tetkik prosediiriine gore tetkik
yapilmaktadir.

Her birim kendine ait riskleri, Risk ve Firsatlar Prosediiriine gore belirleyip Kalite Risk Tanimlama ve Analiz
Formuna yazmaktadir.

Migtert Paydas memnuniyetini 6lgmek igin anket takvime gére anketler uygulanmakta ve anket degerlendirme
prosediiriine gére sonuglar degerlendirilmektedir.
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Referans Dokiimanlar:
e Proses/Faaliyet Planlamasi : KGK-PLN-001
e Proses/Faaliyet Izleme Formu : KGK-FRM-005
e Kalite Hedefleri Formu : KGK-FRM-007
o Diizeltici Iyilestirici Faaliyet Formu : KGK-FRM-030
o Diizeltici lyilestirici Faaliyet Prosediiric ~ : KGK-PRD-005
e I¢ Tetkik Plani : KGK- PLN-009
e I¢ Tetkik Prosediirii : KGK-PRD-004
e Veri Analizi Talimati : KGK-TLM-003

e Anket Takvimi
e Anket Degerlendirme Prosediirii

9.1.2. MUSTERI PAYDAS MEMNUNIYETI

KYS performansinin $lgiimlerinden biri olarak Universitemiz; miisteri/srenei paydas taleplerinin ne dereceye
kadar yerine getirildiginin bir géstergesi olarak yapmis oldugu Miisteri Memnuniveti-Anketleri (ICGK-ERM-021)
memnuniyet anketleri, yiiz yiize goriismeler, e-posta, dilekgeler, sikayetler, Dilek ve Oneri Formu (KGK-FRM-
022) ve belli noktalara konulan sikdyet oneri kutular ile izlenmektedir. Eldeki veriler analiz edilmekte ve s6z
konusu sartlarin karsilanma durumlarina gére gerekli tedbirler alinmaktadir. Miisterilerimiz Paydagslarimiz ile
iletisim kanallarindan birisi de panolar ve afislerdir. Universitemizde panolar ve afisler ile miisterilerimiz,
paydaglarimiz Universitemizde gergeklestirilen ¢alismalar hakkinda bilgilendirilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

e Veri Analizi Talimati : KGK-TLM-003
e Dilek ve Oneri degerlendirme Talimat: : KGK-TLM-005
e Diizeltici lyilestirici Faaliyet Prosediirii : KGK-PRD-005
e Dilek Oneri Formu : KGK-FRM-022
e Dilek Oneri izleme Listesi : KGK-LST-008

e Anketler

9.1.3. ANALIiZ VE DEGERLENDIRME

Universitemizde Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve siirekli iyilestirmesinin
nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun veriler belirlenir, toplanir ve analiz edilir. Bu analiz, izleme
ve 6lgme sonuglarindan ve diger ilgili kaynaklardan ¢ikan verilerin degerlendirilmesini de kapsar. Bu amagla
Veri Analizi Talimati diizenlenmis, ayrica Kalite El Kitabi’nin 4.4. maddesinde belirtilen prosesler igin yetki ve
sorumluluklar1 belirlenen personel proses verilerini girmek ya da periyodik rapor verme islemini yapmakla
gorevlidir. Prosesler sorumlulari tarafindan izlenir, proses performans degerlendirmeleri, Proses Izleme Formuna
(KGK-FRM-005) islenir ve bu formlar Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantilarina girdi olarak raporlanir.
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Verilerin toplanma sekli, islenme sekli ve sonuglarimin yorumlanarak gerekli tedbirlerin alinmas ilgili veri analizi
talimatinda tarif edilmistir.
Veri analizi calismalari 7 bashk altinda viiriitiiliir;
a) Misteri Paydas memnuniyeti,
b) Tedarik¢i performansi, Ig tetkik sonuglart,
¢) Uriin/Hizmet uygunluklar: ve uygunsuzluklari,
d) Onleyici faaliyet i¢in risk ve firsatlar da dahil olmak lizere, proseslerin ve hizmetlerin 6zellikleri ve
egilimleri,
¢) Birim hedeflerinin 6l¢iiliip degerlendirilmesi ve planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadigi,
f) Kalite Yénetim Sisteminin performansi ve etkinligi,
g) Das tedarikgilerin performansi,
Bu bagliklar, Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisina veri teskil eder.

Referans Dokiimanlar:

e Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-003
e Diizeltici iyilestirici Faaliyet Prosediirii : KGK-PRD-005
e Risk Analiz Prosediirii : KGK-PRD-006
e Veri Analizi Talimati : KGK-TLM-003
e Miisteri Memnuniyeti Anket Degerlendirme Talimati : KGK-TLM-004
e YGG Toplant1 Tutanagi Formu : KGK-FRM-029
e Kalite Hedefleri Formu : KGK-FRM-007
e Proses/Faaliyet Izleme Formu : KGK-FRM-005
e Anketler
9.2. I¢ TETKIK

KYS’nin planlanmis diizenlemelere ve TS EN ISO 9001 KYS Standardina uygunlugunun ve etkinliginin
periyodik olarak dogrulanmasi amaciyla I¢ Tetkik Prosediirii hazirlanmis olup uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

o I¢ Tetkik Prosediirii : KGK-PRD-004
¢ Kayitlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-002
9.3. YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESI
9.3.1. GENEL

Universitemiz iist yonetimi, Kalite Yonetim Sistemini, yilda bir kez Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG)
toplantis1 yaparak degerlendirir. Bu toplantilar KGK-PRD-009 YGG Toplantt Prosediiriine gére yapilir. YGG
toplantilari en az bes giin 6nceden Kalite Gelistirme Koordinatorii tarafindan katilacaklara DU-KEK 7.4
maddesindeki iletigsim metotlarindan herhangi birisi vasitasiyla duyurulur. Kalite Gelistirme Koordinatérii, YGG
toplantisindan 6nce tist yonetime Sistem Performansi Raporu (KGK-FRM-006) sunar. Toplantilara
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Rektor, Rektor Yardimcilari, Senato Uyeleri, Universite Kalite Komisyon Uyeleri, Genel Sekreter, Daire
Bagkanlari ve Birim Proses Sorumlulari katilir.
9.3.2. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERi

Toplant: giindemini asagidaki konular olugturur;
a) Onceki Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda karar alinan faaliyetlerin durumu,
b) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
¢) Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi,
d) Miigtert Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
¢) Kalite hedeflerine erisme derecesi,

f) Proses performanst ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu,
g) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

h) Izleme ve 6lgme sonuglari,

i) Tetkik sonuglari,

j) D1s tedarikgilerin performansi,

k) Kaynaklarin yeterliligi,

1) Risk ve firsatlarin belirlenmesi igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
m) lyilestirme i¢in firsatlar,

9.3.3. YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI CIKTILARI

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisi sonuglart ve alnan kararlar Kalite Gelistirme Koordinatéri
sorumlulugunda YGG Toplant1 Tutanagina (KGK-FRM-029) kaydedilir. Toplantiya katilanlar tarafindan ilk
sayfasi imzalamir. Imzalanan toplanti tutanaklari birimlere gonderilir. Tutanakta karar verilen faaliyetlerin
yuriitilmesinden sorumlu birimler, faaliyetlerin yaklagik tamamlanma siireleri ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar ile
ilgili bilgiler de bulunur.
Toplant1 ¢iktilar1 en az agagidaki konulari igerir;

a) Kalite Yonetim Sistemi ve Proseslerin Etkinliginin Iyilestirilmesi,

b) Taraflarin ve miisterilerin paydaslarin beklentileri ile ilgili hizmetin iyilestirilmesi,

¢) Kaynak ihtiyaglarinin kargilanmasi igin gerekli bilgiler.
Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda alinan Kararlarin uygulanip, izlenmesinde ve bu kararlari izleyip
sonuglarim Kalite Gelistirme Koordinatériine bildirilmesinden birim amirleri sorumludur.

Referans Dokiimanlar:

e  YGG Toplant1 Tutanagi Formu : KGK-FRM-029
e Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-001
e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-002
e  YGG Toplant1 Prosediirii : KGK-PRD-009
10. IiYILESTIRME
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10.1. GENEL

Universitemiz yapmis oldugu faaliyetlerde sistemin iyilestirilmesi, firsatlarin tayin edilmesi, miistert paydas
sartlarinin kargilanmasi ve mtistert paydas memnuniyetinin artirilmasi igin gerekli faaliyetleri yiirtitmektedir.

Referans Dokiimanlar;

e Diizeltici lyilestirici Faaliyet Prosediirii : KGK-PRD-005
e Risk Analiz Prosediirii : KGK-PRD-006
e Dilek Oneri Izleme Listesi : KGK-LST-008

e Dilek Oneri Formu : KGK-FRM-022
e Anketler

10.2. UYGUNSUZLUK VE DUZELTICIi FAALIYET

KYS’nin uygulamalar: esnasinda, i¢ tetkiklerde, hizmetin sunumunda karsilasilan uygunsuzluklar, hakli sikdyet
gibi durumlarda ve riskler ile ilgili iyilestirme faaliyetlerinde Diizeltici Iyilestirici Faaliyet Prosediiriinde
belirlenen sekilde islem yapilir ve listeye alinarak izlenir; uygunsuzluklara sebep olan kok nedeni ortadan
kaldirmak i¢in diizeltici faaliyetler uygulanir ve etkinligi takip edilir.

Referans Dokiimanlar:

e Diizeltici Iyilestirici Faaliyet Prosediirii : KGK-PRD-005
e Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii : KGK-PRD-003
e Risk Analiz Prosediirii : KGK-PRD-006

10.3. SUREKLI iYILESTIRME

Stirekli iyilestirme Universitemizde Kalite Yonetim Sisteminin temelidir. KYS’nin siirekli iyilestirmeyi de
taahhiit eden Kalite Politikasi; uygunluk, yeterlilik, etkinligi periyodik olarak I¢ Tetkikler, Yonetimin Gézden
Gegirmesi toplantilart ve veri analiz ¢alismalar1 yolu ile degerlendirilmekte, birim hedeflerinde siirekli olarak
iyilestirme 6n planda tutulmustur. Ozellikle memnuniyetin diisiik oldugu alanlar, ulasilamayan hedefler, sikdyet
ve uygunsuzluklarin nedenleri arastirilarak gerekli kaynak ihtiyaglari saglanmakta, iyilestirmeler ve diizeltici
faaliyetler yolu ile miisteri paydas memnuniyetleri ve hedefin ¢itas1 yiikseltilmektedir. Bu sekilde kalite
performansinin stirekli artirilmasi saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e Ic Tetkik Prosediirii : KGK-PRD-004
e Diizeltici lyilestirici Faaliyet Prosediirii : KGK-PRD-005
e Dilek Oneri izleme Listesi : KGK-LST-008
e  YGG Toplant1 Tutanagi Formu : KGK-FRM-029
e Kalite Hedefleri Formu : KGK-FRM-007
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