PERSONEL DAIRE BASKANLIGI SURECLERINDE PUKO DONGUSU

PUKO DONGUSU

Kurumsal Akreditasyon Programi

PUKO Nedir?

Surekliiyilesen yapilar olusturmak
tUzere “planla, uygula, kontrol et ve
6nlem al” adimlarindan olusan
O0grenme ve iyilestirme dongutsudur.

Neden PUKO?

» Bir strecin dogru ve eksiksiz
calismasini saglar.

» Gelistirmeye acik yanlann tespit
edilmesini saglar.

> Ic ve dis paydaslan, stirec
yonetiminde etkin kilar.

> I¢ kalite glivencesini gelistirir.

» Sureclerin etkinligini artirr.
» Surekliiyilesen surec¢ yapisi kazandinr.

Resmi yazilar PBS ekran goruntileri
Yo6netim kararlar1 ¢ KPBS/HITAP kayitlari
EBYS kayitlar Dijital arsiv kayitlari
Egitim listeleri Toplant1 tutanaklari

Stratejik plan Standart formlar

Birim hedefleri Egitim planlari

[s akis semalart Risk degerlendirmeleri
Gorev tanimlari Mevzuat ve yonergeler
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Oryantasyon egitimlerini ger¢eklestirme
Hizmet i¢i egitimleri yiiriitme
Personel islemlerini EBYS ve PBS {izerinden yiirlitme
Dijital arsiv ve EBYS entegrasyonunu uygulama
e KPBS, HITAP ve SGK siireclerini ylriitme
e Gorevlendirme, izin ve basvuru siireclerini
dijitallestirme

o Gorev dagilimlar1 ve imza yetkilerini
uygulama j

Birim kalite hedeflerini belirleme
Dijitallesme ve insan kaynagi stireglerini planlama
Atama, gorevlendirme ve izin sireclerini diizenleme
Hizmet i¢i egitim ve oryantasyonlar1 planlama
Gorev dagilimlar ve is akislarini olusturma
Kaynak, personel ve sistem ihtiyaclarini
belirleme

MENRLE]

Kontrol \

Et e Personel islemlerinin mevzuata uygunlugunu
izleme

e Egitim ve oryantasyon sonuglarini degerlendirme
e PBS destek taleplerini takip etme

e Diyjital arsiv ve entegrasyon siireclerini kontrol etme
e Paydas talepleri ve anket sonucglarini degerlendirme
¢ Birim hedeflerinin ger¢eklesme durumunu izleme

e Eksikliklere yonelik iyilestirme plani
hazirlama
e s akislari, gorev tanimlar1 ve formlari
guncelleme
e Personel siireclerinde dijitallesmeyi yayginlastirma
e Online bagvuru sistemini gelistirme
e Raporlama ve performans gostergelerini guclendirme

Iyilestirme planlari Giincel 1 akis semalari
Sure¢ kayitlar Glincel gorev tanimlari
Iyilestirme formlar1 e Egitim kayitlar:
Paydas Gortusleri Iyilestirme raporlar

Anket sonuglar1 e Degerlendirme raporlari

Faaliyet raporlar1 e Siire¢ izleme formlari
Verimlilik raporlari e Egitim degerlendirmeleri

8
E
Y
e
PBS raporlari e Paydas geri bildirimleri z
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