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	DİCLE ÜNİVERSİTESİ

YAPI İŞLERİ VE TEKNİK DAİRE BAŞKANLIĞI PROSESİ
	Doküman Kodu
	

	
	
	Yürürlük Tarihi
	

	
	
	Revizyon Tarihi/No
	

	
	
	Baskı Tarihi/No
	



	PROSESİN AMACI
	Üniversitemizin fiziki yapılanmasına ilişkin her türlü planlama, projelendirme, yapım, bakım-onarım ve teknik hizmet faaliyetlerini; mevzuata uygun, hızlı, kaliteli, ekonomik ve sürdürülebilir bir şekilde yürüterek eğitim-öğretim, araştırma ve idari hizmetlerin kesintisiz devamını sağlamaktır.

	KAPSAMI
	Dicle Üniversitesi yerleşkelerindeki tüm bina, tesis, altyapı, çevre düzenlemesi ve teknik donanımlara ilişkin etüt-proje, yapım, bakım-onarım, ihale, denetim ve kamulaştırma işlemlerini kapsar.

	GİRDİLERİ 
	· Birimlerden gelen talep yazıları
· Arıza bildirim formları
· Stratejik plan ve yatırım programı
· Bütçe ödenekleri
· Mevzuat (Kanun, Yönetmelik, Yönerge)
· Proje ve keşif dosyaları, Envanter kayıtları
	ÇIKTILARI
	· Tamamlanan yapım/onarım işleri
· Proje ve etüt raporları
· İhale dokümanları ve sözleşmeler
· Hakediş ve kabul tutanakları
· Bakım-onarım raporları
· Düzenlenmiş çevre ve peyzaj alanları
· Faaliyet raporları

	KAYNAKLAR 
	İNSAN
· Mühendisler (İnşaat, Makine, Elektrik, Harita)
· Mimarlar
· Teknikerler
· Teknisyenler
· İdari Personel
	ÇALIŞMA ORTAMI

· Daire Başkanlığı Ofisleri
· Şantiye ve Atölyeler
	ALTYAPI

· Bilgisayar
· Yazıcı
· Çizici (Plotter)
· Teknik Ölçüm Cihazları (Total Station, GNSS, Lazer Metre)
· AutoCad
· Netcad
· OSKA gibi yazılımlar
· EBYS
· EKAP
· KBS
· İş makineleri ve araçlar

	ETKİLEDİĞİ PROSES
	Tüm Prosesler (1,2,3,4,5,6,7,8,9)
	ETKİLENDİĞİ PROSES
	1, 4, 6, 7, 9 nolu prosesler

	PERFORMANS KRİTERLERİ
	· Gelen taleplerin giderilme oranı (80%)
· Taleplerin ortalama çözüm süresi (7 gün)
· Zamanında tamamlanan yapım/onarım işi oranı (85%)
· İç paydaş memnuniyet oranı (90%)
· Bütçe gerçekleşme oranı (90%)
· Yapılan harcamaların miktarı (TL)
· Yeni yapılan/iyileştirilen alan miktarı (80.000 m²)
· Enerji tasarrufu oranı (20%)
· Planlanan bakım-onarımın gerçekleşme oranı (70 %)

	KONTROL KRİTERLERİ
	· 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu
· 4735 Sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu
· 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
· Yapım İşleri Genel Şartnamesi
· Yapım İşleri Muayene ve Kabul Yönetmeliği
· Kamu İhale Genel Tebliği
· Taşınır Mal Yönetmeliği
· İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı
· Dicle Üniversitesi İmza Yetkileri Yönergesi

	GÖZDEN GEÇİRME PERİYODU
	6 ayda bir (Ocak ve Temmuz aylarında)
	PROSES Hedefi
	Proses şartlarına %100 uygunluk

	PROSES SORUMLUSU
	Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanı


	SORUMLU
	PROSES AKIŞ PLANI
	KONTROL KRİTERLERİ
	KAYIT
	ONAY

	İlgili Birim / Teknik Personel
	[image: image1.png]
	Talep Formu, Öncelik Durumu
	EBYS Kaydı, Talep Takip Sistemi
	Birim Amiri / Şube Müdürü

	İlgili Şube Müdürlüğü (Bakım-Onarım, Proje, Yapım)
	
	Mevzuat, Teknik Kriterler, Bütçe Durumu
	Keşif Raporu, Teknik Şartname, Ataşman
	Şube Müdürü

	Proje-Etüd Şube Müdürlüğü
	
	İmar Mevzuatı, Teknik Şartname, Yaklaşık Maliyet
	Proje Dosyası, Yaklaşık Maliyet Cetveli
	Daire Başkanı

	İhale Komisyonu / Satın Alma Birimi
	
	4734, 4735 Sayılı Kanunlar, İhale Şartnamesi, Yaklaşık Maliyet
	İhale Onay Belgesi, İhale Komisyon Kararı, Sözleşme
	İhale Komisyon Başkanı / Harcama Yetkilisi

	Daire Başkanı / Harcama Yetkilisi
	


	Sözleşme Tasarısı, Kesin Teminat
	Sözleşme (Islak/elektronik imzalı)
	Harcama Yetkilisi / Yüklenici

	Yapı Denetim Görevlileri (Kontrol Teşkilatı)
	
	Sözleşme, Proje, Şartnameler, Fen ve Sanat Kuralları, İSG Mevzuatı
	Şantiye Günlük Defteri, Tutanaklar, İmalat Raporları
	Kontrol Şefi / Daire Başkanı

	Yüklenici / İdare
	
	İş Programı, Sözleşme
	Geçici Kabul Teklif Belgesi
	Yüklenici / Kontrol Şefi

	Geçici ve Kesin Kabul Komisyonu
	
	Yapım İşleri Muayene ve Kabul Yönetmeliği, Sözleşme, Proje
	Geçici/Kesin Kabul Tutanağı, Eksik İşler Listesi
	Komisyon Başkanı / Daire Başkanı

	Hakediş İnceleme ve Kesin Hesap Komisyonu / Gerçekleştirme Görevlisi
	
	Yapılan iş miktarı, Sözleşme Birim Fiyatları, SGK/Vergi ilişiksiz belgesi
	Hakediş Raporu, Ödeme Emri Belgesi, Fatura
	Harcama Yetkilisi / Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı

	Daire Başkanlığı / İlgili Şube Müdürlüğü
	
	Arşiv Yönetmeliği, Faaliyet Raporu Formatı
	Teslim Tutanağı, Arşiv Dosyası, Faaliyet Raporu
	Daire Başkanı


TALEP / İHTİYAÇ (Arıza, tadilat, yeni yapım talebi - EBYS, Talep Sistemi, Sözlü)





TALEBİN DEĞERLENDİRİLMESİ (Yerinde inceleme, keşif, teknik şartname hazırlığı)





PROJE HAZIRLAMA / TEMİNİ (İhtiyaç halinde proje hazırlanması veya hizmet alımı yoluyla temini)





İHALE / DOĞRUDAN TEMİN SÜRECİ (4734 sayılı Kanuna göre ihale usulünün belirlenmesi, onay, ilan, tekliflerin alınması, değerlendirme)





SÖZLEŞME İMZALANMASI





YAPIM / BAKIM-ONARIM İŞLERİNİN DENETİMİ (İş yeri teslimi, şantiye takibi, imalat kontrolü, iş programı takibi)





İŞİN TAMAMLANMASI





KABUL İŞLEMLERİ (Geçici ve kesin kabul, varsa eksikliklerin tespiti ve giderilmesi)





HAKEDİŞ VE ÖDEME İŞLEMLERİ





TESLİM, ARŞİVLEME VE RAPORLAMA (İşin kullanıcı birime teslimi, tüm belgelerin arşivlenmesi, faaliyet raporu hazırlanması)








	Hazırlayan


	Onaylayan

	Sayfa No
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	Kalite Geliştirme Koordinatörlüğü


	Rektör
	


KGK-FRM-002/02            
Bu doküman elektronik doküman olup basılı halleri kontrolsüz kopya niteliğindedir.


