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Sekil 1.’de e idari Personel Memnuniyet Anketine Universitemiz Genel Sekreterlik Yazi Isleri birimi
personeli ve Rektorliik Sekreteryasi tarafindan Calisan Memnuniyet Anket Formu doldurulmustur. S6z
konusu tabloda, verilen cevaplarin cevap siklarina gore ylizdelik dagilimlart gosterilmistir. Tabloya
uygulanan renklendirme ile yiizdelik isaretlenmistir. Ankete toplamda 9 idari personel katilmistir. Genel
memnuniyet oranit %87 olarak hesaplanmustir.



Soru 1: Isinizi etkin bir sekilde yapmaniz i¢in
kullanilan teknik donanimdan
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(0] (0]
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim

Memnuniyet Orani

Sekil 2.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 1. sorusu olan “Isinizi etkin bir sekilde
yapmaniz i¢in kullanilan teknik donanimdan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore
yiizdelik dagilimlari gosterilmistir. Anketin 1. Sorusu i¢in memnuniyet orant ise %88 olarak
hesaplanmustir.

Soru 2: Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden
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Memnuniyet Orani

Sekil 3.”de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 2. Sorusu olan “Calistiginiz ortamin temizlik
ve hijyeninden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir.
Anketin 2. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %100 olarak hesaplanmustir.



Soru 3: Calistiginiz birim yénetiminin tutum ve
davranislarindan
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Memnuniyet Orani

Sekil 4.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 3. Sorusu olan “Calistiginiz birim
yonetiminin tutum ve davraniglarindan™ sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 3. Sorusu i¢cin memnuniyet orani ise %100 olarak hesaplanmustir.

Soru 4: Calistiginiz birim yonetiminin sorumluluk
dagitimindan
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Sekil 5.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 4. Sorusu olan “Calistiginiz birim
yonetiminin sorumluluk dagitimindan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlart gdsterilmistir. Anketin 4. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %100 olarak hesaplanmistir.



Soru 5: Biriminizde saglanan is saglig: ve giivenligi
onlemlerinden
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Memnuniyet Orani

Sekil 6.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 5. Sorusu olan “Biriminizde saglanan is
sagligi ve giivenligi Onlemlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 5. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %100 olarak hesaplanmustir.

Soru 6: Yemekhane hizmetlerinden

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim

Memnuniyet Orani

Sekil 7.”de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 6. Sorusu olan “Yemekhane hizmetlerinden”
sorusuna verilen cevaplarin cevap siklaria gore yilizdelik dagilimlan gosterilmistir. Anketin 6. Sorusu
icin memnuniyet orani ise %44 olarak hesaplanmstir.



Soru 7: Alinan giivenlik 6nlemlerinden
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Memnuniyet Orani

Sekil 8.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 7. Sorusu olan “Alman giivenlik
onlemlerinden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir.
Anketin 7. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %78 olarak hesaplanmustir.

Soru 8: Calistiginiz birimin i$ akis diizeninden
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Memnuniyet Orani

Sekil 9.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 8. Sorusu olan “Calistiginiz birimin is akis
diizeninden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarma gore ylizdelik dagilimlar1 gosterilmistir.
Anketin 8. Sorusu i¢in memnuniyet orant ise %100 olarak hesaplanmustir.

Sekil



Soru 9: Isinizde kendinizi gelistirebilmeniz icin
sunulan egitim olanaklarindan
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Memnuniyet Orani

10.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 9. Sorusu olan “Isinizde kendinizi
gelistirebilmeniz i¢in sunulan egitim olanaklarindan™ sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore
yizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Anketin 9. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %66 olarak
hesaplanmustir.

Soru 10: Aldiginiz egitime uygun bir birimde
calisiyor olmanizdan
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Memnuniyet Orani

Sekil 11.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 10. Sorusu olan “Aldiginiz egitime uygun
bir birimde ¢aligiyor olmanizdan” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yiizdelik dagilimlar
gosterilmistir. Anketin 10. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %78 olarak hesaplanmustir.



Soru 11: Calistiginiz ortamda sahsiniza verilen

degerden
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Sekil 12.’de uygulanan idari personel memnuniyet anketinin 11. Sorusu olan “Calistiginiz ortamda
sahsiniza verilen degerden” sorusuna verilen cevaplarin cevap siklarina gore yilizdelik dagilimlan
gosterilmistir. Anketin 11. Sorusu i¢in memnuniyet orani ise %100 olarak hesaplanmustir.



