OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi

18.05.2022 — 06.06.2022 Tarihleri arasinda Ogrencilerimize Ogrenci memnuniyet anketi

uygulanmistir. Toplam 16 sorudan olusan ankette, her soru icin 5 ayri cevap se¢enegi sunulmustur.

Ankete Toplam 22 6grenci katiimistir.

Tablo 1- Ogrenci Memnuniyet anktei soru bazl cevap yiizdeleri dagilim tablosu

hizmetleri uygundur.

Cok Memnun Hig Memnun
Memnunum | Memnunum Kararsizim Degilim Degilim
1. Ogretim elemanlari alanindaki
yenilikleri ve gelismeleri 41% 27% 23% 9% 0%
paylasmaktadir.
2. Derslerde.teknolopk arag ve 1% 23% 14% 18% 59%
gerecler etkin kullanilmaktadir.
3. Danismanim sorunlarima karsl 50% 14% 279% 59% 59%
duyarlidir.
4. Dersliklerin donanimi 1% 18% 59 18% 18%
uygundur.
5. I?roje olalnaklarlndan haberdar 1% 279% 23% 59% 59%
edilmekteyim.
6. Universite web sayfasi kul!ahlu 1% 45% 9% 0% 59%
dostu olma yoéniinden yeterlidir.
7."Ogr'en|m o.rtf:]mlnm temizlik 50% 7% 14% 0% 9%
duzeyi yeterlidir.
8. Ogrenci kuluplgrl etkinlikler 7% 18% 539% 399% 0%
acisindan yeterlidir.
9. Universite tarafindan bizlere
sunulan kdltirel, sportif ve 23% 18% 27% 9% 23%
sanatsal olanaklar yeterlidir.
10. Merkezi kituphane fiziki
yonden ve donanim agisindan 18% 32% 23% 5% 23%
yeterlidir.
11. Universitede yer alan kantin,
kafe, restoran vb. isletmelerin 32% 23% 23% 5% 18%
hizmet kalitesi yeterlidir.
12. Umversﬁgm.n ka.rlyer N 32% 23% 18% 18% 9%
planlama etkinlikleri yeterlidir.
13. Degisim programlari (Erasmus
+, Farabi, Mevlana, vb.) 23% 27% 18% 14% 18%
bilgilendirme duzeyleri yeterlidir.
14. Universitenin dzel
gereksinimli bireyler agisindan 41% 23% 5% 5% 27%
erisilebilirligi uygundur.
15. Topluma hizmet uygulamalari
. 45% 14% 23% 18% 0%
yeterlidir.
1 . " ) . . . . .
6. Universite i¢i huzur ve gliven 55% 27% 9% 9% 0%




Genel Memnuniyet Orani

Sekil 1-Ogrenci memnuniyet anketi soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

Sekil 1’de 6grenci memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yizdeleri gésterilmistir. En ylksek
Soru 16 ve en distik ise soru 9 ¢ikmistir.

Sorulara Gore Memnuniyet Oranlari

1. Ogretim elemanlarn alanindaki yenilikleri
ve gelismeleri paylagmaktadir.
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Sekil 2- 1. Soruya ait ylzdelik cevap dagihmi



Derslerde teknolojik arac ve gerecler etkin
kullanilmaktadir.

Cok Memnunum
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3. Danismanim sorunlarima karsi duyarhdir.
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4. Dersliklerin donanimi uygundur.
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5. Proje olanaklarindan haberdar
edilmekteyim.

Memnuniyet Orani
e 7o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 6- 5. Soruya ait ylzdelik cevap dagihmi



6. Universite web sayfasi kullanici dostu olma
yonunden yeterlidir.
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7. Ogrenim ortaminin temizlik dizeyi
yeterlidir.
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8. Ogrenci kultipleri etkinlikler acisindan
yeterlidir.
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9. Universite tarafindan bizlere sunulan
kulturel, sportif ve sanatsal olanaklar
yeterlidir.
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10. Merkezi kutuphane fiziki yonden ve
donanim ac¢isindan yeterlidir.

Memnuniyet Orani
I, G0

0% 20% 40% 60%

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 11- 10. Soruya ait yuzdelik cevap dagilimi

11. Universitede yer alan kantin, kafe, restoran
vb. isletmelerin hizmet kalitesi yeterlidir.
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12. Universitenin kariyer planlama etkinlikleri
yeterlidir.
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13. Degisim programlari (Erasmus +, Farabi,
Mevlana, vb.) bilgilendirme diizeyleri
yeterlidir.
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14. Universitenin 6zel gereksinimli bireyler
acisindan erisilebilirligi uygundur.
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15. Topluma hizmet uygulamalari yeterlidir.
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16. Universite ici huzur ve given hizmetleri
uygundur.
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