AKADEMIiK MEMNUNIYET ANKETI

18.05.2022 — 06.06.2022 Tarihleri arasinda Akademik Personele Akademik personel memnuniyet
anketi uygulanmistir. Toplam 34 sorudan olusan ankette, her soru icin 5 ayri cevap secenegi

sunulmustur. Ankete Toplam 6 Akademik personel katilmistir.

Tablo 1- Ogrenci Memnuniyet anktei soru bazli cevap yiizdeleri dagilim tablosu

Cok
Memnunum

Memnunum

Kararsizim

Memnun
Degilim

Hi¢c Memnun
Degilim

Universitenin akademik
yukseltme olcutlerinden

0%

83%

17%

0%

0%

Fikirlerin rahatca ifade
edilebilmesinden

17%

83%

0%

0%

0%

Idari gorevlendirmelerinin
yetkinlikler cercevesinde
yapiliyor olmasindan

33%

67%

0%

0%

0%

Idari ve destek personelinin
gorev ve sorumluluklarini
zamaninda yerine
getirmesinden

33%

67%

0%

0%

0%

Kurum ici iletisimin yeteri
diizeyde saglanabiliyor
olmasindan

50%

50%

0%

0%

0%

Birim yoneticilerinin, is
kalitesini arttirmaya yonelik
calismalarindan

50%

50%

0%

0%

0%

Arastirma icin gereken
izinlerin alinma silirecinden

17%

83%

0%

0%

0%

Arastirma laboratuvarlarinin
fiziksel kosullarindan

0%

50%

50%

0%

0%

Arastirma laboratuvarlarinin
yeterli sayida bulunmasindan

0%

50%

50%

0%

0%

10.

Arastirma laboratuvarlarinda
bulunan teknik personel
sayisindan

0%

50%

50%

0%

0%

11.

Bilgi kaynaginin (e-kiitiiphane,
kituphane vb.) istenen
diizeyde olmasindan

0%

67%

33%

0%

0%

12.

Yurt i¢ci sempozyum, kongre
vb. katiim icin sunulan butce
desteginden

0%

50%

33%

17%

0%

13.

Yurt dis1 sempozyum, kongre
vb. katiim icin sunulan bitce
desteginden

0%

67%

17%

17%

0%

14.

Abone olunan veri
tabanlarinin yeterliliginden

0%

67%

33%

0%

0%

15.

Programinizdaki/Bolumunuzd
eki secmeli derslerin ihtiyaca
cevap vermesinden

33%

50%

17%

0%

0%

16.

Biriminizin 6gretim
elemanlarinin ders yuku
dengesinden

17%

83%

0%

0%

0%

17.

Surekli Egitim Merkezinin
(DUSEM) sagladigr
hizmetlerden

0%

67%

33%

0%

0%




18. Dis Iliskiler Ofis biriminin
sagladig1 hizmetlerden 07 e . Lo Lo
19. Egitim-0gretim faaliyetleri ile
ilgili saglanan donamim, arac 0% 83% 0% 17% 0%
ve gerec desteginden
20. Universitemizin lilkemiz ve
diinya dlcegindeki 0% 83% 17% 0% 0%
siralamasindan
21. Saglik, Kiiltir ve Spor (SKS)
biriminin sagladig 0% 83% 17% 0% 0%
hizmetlerden
22. Ek ders, yolluk ve benzeri
odeme sureclerinden 0z e . Uz e
23. Bilgi Islem Daire Baskanligi
hizmetlerinden 0z . S0z Uz Uz
24. Hukuk destek hizmetlerinden 17% 83% 0% 0% 0%
25. Ogrenci isleri hizmetlerinden 0% 83% 17% 0% 0%
26. Guvenlik hizmetlerinden 0% 83% 17% 0% 0%
27. Yemekhane hizmetlerinden 0% 100% 0% 0% 0%
28. Kantin hizmetlerinden 0% 50% 50% 0% 0%
29. Yapi Isleri Daire Baskanlig
hizmetlerinden 0% . St Bes Bes
30. Kurum ve odalarin 1sitma-
sogutma acisindan yeterli 50% 50% 0% 0% 0%
olma durumundan
31. Kurum ve odalarin aydinlatma
acisindan yeterli olma 33% 67% 0% 0% 0%
durumundan
32. Kongre-toplanti salonlarinin
say1 ve fiziksel acidan 33% 67% 0% 0% 0%
uygunlugundan
33. Kalite Komisyonu
calismalarindan 17% 67% 17% 0% 0%
34. Kalite Gelistirme
Koordinatorliigi 17% 67% 17% 0% 0%

calismalarindan
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Sekil 1- Akademik Personel memnuniyet anketi soru bazli memnuniyet yizdeleri grafigi

Sekil 1’de 6grenci memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yizdeleri gosterilmistir. En ylksek
Soru 5, 6 ve 30 ve en disik ise Soru 12 ¢ikmistir.

Sorulara Gore Memnuniyet Oranlari

Universitenin akademik yiikseltme
olgutlerinden

MEMMNUNIYET ORANI
g 77%

40% 60% 80% 100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsiam Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 2- 1. Soruya ait ylzdelik cevap dagihmi



Fikirlerin rahatca ifade edilebilmesinden

MEMINLL_[.\__’ET ORANI

40

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsiam Memnun Degilim  Hi¢c Memnun Degilim

Sekil 3- 2. Soruya ait ylzdelik cevap dagihmi

idari gorevlendirmelerinin yetkinlikler
cercevesinde yapiliyor olmasindan

MEMNUNIYET ORANI
Sk 87%

20% 40% 60% 80% 100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizam Memnun Degilim  Hic Memnun Deglim

Sekil 4- 3. Soruya ait ylzdelik cevap dagihmi



idari ve destek personelinin gorev ve
sorumluluklarini zamaninda yerine
getirmesinden

MEMNUNIYET ORANI

87%

20% 40% 80% 100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 5- 4. Soruya ait ylzdelik cevap dagihmi

Kurum ici iletisimin yeteri dizeyde
saglanabiliyor olmasindan

MEMN LJ_\NJX,_ELW
I 90%

20% 40% 60% 80% 100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 6- 5. Soruya ait ylzdelik cevap dagihmi



Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya
yonelik calismalarindan

MEMNUNIYET
1 N 90%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 7- 6. Soruya ait ylzdelik cevap dagihmi

Arastirma icin gereken izinlerin alinma
stirecinden

MEMNUNIY
NONIYE 55

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 8- 7. Soruya ait ylzdelik cevap dagihmi



Arastirma laboratuvarlarinin fiziksel
kosullarindan

MEMNUNIYE
NON 70%

20% 40% 60% 80%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 9- 8. Soruya ait ylzdelik cevap dagihmi

Arastirma laboratuvarlarinin yeterli sayida
bulunmasindan

MEMNUNIYE
NUNIYET 20%

20% 40% 60% 80%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 10- 9. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi



Arastirma laboratuvarlarinda bulunan teknik
personel sayisindan

MEMNUNIYET

20% 40% 60%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 11- 10. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi

Bilgi kaynaginin (e-kttliphane, kitiphane vb.)
istenen dizeyde olmasindan

MEMNUNIYET
i 73%

20% 40% 60% 80%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 12- 11. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi



Yurt ici sempozyum, kongre vb. katilim icin
sunulan bltce desteginden

MEMNUNIYET 67%
(o]

20% 40% 60% 80%

0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 13- 12. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi

Yurt disi sempozyum, kongre vb. katilim igin
sunulan bltce desteginden

MEMNUNIYE
NUNIYET 20%

20% 40% 60% 80%

0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 14- 13. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi



Abone olunan veri tabanlarinin yeterliliginden

MEMNUNIYE
| bl 73%

40% 60% 80%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 15- 14 Soruya ait yuzdelik cevap dagilimi

Programinizdaki/Bolimintzdeki se¢cmeli
derslerin ihtiyaca cevap vermesinden

MEMNUNIY
NONIYE 55

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 16- 15. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi



Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yuku
dengesinden

MEMNUNIY
1 it 83%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 17- 16. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi

Surekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM) sagladigi
hizmetlerden

MEM i I
’i‘UN £ 73%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 18- 17. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi



Dis iliskiler Ofis biriminin sagladigi hizmetlerden

MEM i |
filUN % 73%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 19- 18. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi

Egitim-0gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan
donanim, arag ve gere¢ desteginden

MEM i I
’i‘UN £ 73%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0173 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 20- 19. Soruya ait yuzdelik cevap dagilimi



Universitemizin tlkemiz ve diinya dlcegindeki
siralamasindan

MEMNUN
1Y 77%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 21- 20. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi

Saghk, Kultir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi
hizmetlerden

MEMNUN
1'“‘“7 77%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 22- 21. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi



Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme stlirecglerinden

MEM i |
filUN % 73%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 23- 22. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi

Bilgi islem Daire Baskanligi hizmetlerinden

MEM i NI
e 05

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 24- 23. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi



Hukuk destek hizmetlerinden

MEMNUNIYET/ ORANI
i

83%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 25- 24. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi

Ogrenci isleri hizmetlerinden

MEMNUNIYET|ORANI
- 77%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 26- 25. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi



Guvenlik hizmetlerinden

MEMNUNIYET ORANI
N

77%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 27- 26. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi

Yemekhane hizmetlerinden

100%

MEMNUNIYET|ORANI

1 80%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 28- 27. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi



Kantin hizmetlerinden

MEMNUNIYET|ORANI
i 70%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 29- 28. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi

Yapi isleri Daire Baskanligi hizmetlerinden

MEMNUNiYETORANI
T 73%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 30- 29. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi



Kurum ve odalarin isitma-sogutma acgisindan
yeterli olma durumundan

MEMNUNIYET|ORANI

90%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 31- 30. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi

Kurum ve odalarin aydinlatma acgisindan yeterli
olma durumundan

MEMNUNIYET|ORANI
[T 37%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 32- 31. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi



Kongre-toplanti salonlarinin sayi ve fiziksel
acidan uygunlugundan

MEMNUNIYET/ORANI
N  87%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 33- 32. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi

Kalite Komisyonu calismalarindan

MEMNUNIYET|ORANI

1 80%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 34- 33. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi



Kalite Gelistirme Koordinatorltgu
calismalarindan

MEMNUNIYET ORANI
I  80%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

0% 0%
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim  Hic Memnun Degilim

Sekil 35- 34. Soruya ait ylzdelik cevap dagilimi



