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DiCLE UNIVERSITESI HUKUK FAKULTESI
KALITE GUVENCE SiSTEMI VE PUKO DONGUSUNUN ISLEYISi

Dicle Universitesi Hukuk Fakiiltesi, yiiksekdgretimde kalite giivencesi anlayisini tiim faaliyet
alanlarina yaymus, kaliteyi kurumsal yOnetimin temel bileseni haline getirmis ve siirekli
iyilestirme kiiltliriinii i¢sellestirmis bir akademik birimdir. Fakiilte, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve ydnetisim siireglerini Universitenin stratejik plani, kalite
politikalar1 ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen kalite giivencesi
standartlar1 dogrultusunda biitlinlesik bir sistem igerisinde yiirlitmektedir.

Fakiiltede kalite giivencesi ¢aligmalar1 yalnizca mevzuat gerekliliklerini karsilamaya yonelik
bir faaliyet olarak degil, kurumsal gelisimi yonlendiren stratejik bir ydnetim aract olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda kalite siirecleri; liderlik, katilimcilik, hesap verebilirlik,
seffaflik, paydas odaklilik ve veri temelli karar alma ilkeleri ¢ercevesinde isletilmektedir.

Kalite glivence sisteminin temelinde yer alan Planla—Uygula—Kontrol Et—-Onlem Al (PUKO)
dongiisii, fakiiltenin tiim siireglerine entegre edilmis olup karar alma ve iyilestirme
mekanizmalarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.

Planlama Stirecleri (Planla)

Fakiilte, stratejik amag¢ ve hedeflerini belirlerken {iniversitenin kurumsal stratejik plani ile
uyumlu hareket etmekte; ulusal yiiksekogretim politikalari, hukuk egitiminin giincel ihtiyaclari,
yargl ve hukuk uygulamasindaki gelismeler ile i¢ ve dis paydas beklentilerini dikkate
almaktadir.

Bu kapsamda;

o Ogrenci, mezun, akademik personel, idari personel ve dis paydas goriisleri sistematik
olarak alinmakta,

o Boliim ve komisyon raporlar1 degerlendirilmekte,

o Bir dnceki doneme ait performans gostergeleri analiz edilmekte,

o Riskler ve iyilestirme alanlar1 belirlenmekte,

o Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk: ve yonetsel siireclere iliskin yillik
hedefler olusturulmaktadir.

Planlama faaliyetleri, Fakilte Kalite Komisyonu koordinasyonunda yiiriitiilmekte ve alinan
kararlar ilgili kurul ve komisyonlar araciligiyla kurumsal isleyise aktarilmaktadir.



Uygulama Surecleri (Uygula)

Belirlenen hedefler dogrultusunda egitim-6gretim faaliyetleri etkin bir sekilde yiiriitiilmekte;
arastirma, toplumsal katki ve yonetsel siiregler planlanan faaliyetlerle desteklenmektedir.

Bu cercevede;

e Program yeterlilikleri ve Ogrenme ciktilar1 dogrultusunda egitim faaliyetleri
gergeklestirilmektedir.

e Ders icerikleri giincel hukuki gelismeler 1s18inda gozden gecirilmekte ve ihtiyag
duyulan revizyonlar yapilmaktadir.

o Bilimsel aragtirma ve yayin faaliyetleri tesvik edilmektedir.

o Ogrencilerin uygulamaya yonelik bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik
konferanslar, seminerler, mahkeme ve kurum ziyaretleri gergeklestirilmektedir.

e Meslek kuruluslari, kamu kurumlarn ve diger dis paydaslarla is birlikleri
gelistirilmektedir.

Uygulama siiregleri, belirlenen performans gostergeleri dogrultusunda kayit altina alinmakta ve
izlenebilir sekilde yiiriitiilmektedir.

Izleme ve Degerlendirme Siirecleri (Kontrol Et)

Fakiilte, kalite gilivencesi sisteminin etkinligini diizenli olarak izlemekte ve performans
sonuclarini ¢ok boyutlu veri kaynaklari araciligiyla degerlendirmektedir.

Bu kapsamda;

o Ogrenci memnuniyet anketleri,

e Ders ve 6gretim eleman1 degerlendirme sonuglari,
e Mezun geri bildirimleri,

e Dis paydas degerlendirmeleri,

o Akademik performans gostergeleri,

o Bilimsel yaym ve proje verileri,

o Birim faaliyet raporlari,

« Kalite komisyonu degerlendirme raporlari

dizenli olarak analiz edilmektedir.

Elde edilen bulgular, Fakiilte Kalite Komisyonu ve ilgili kurullarda degerlendirilmekte; hedef
ger¢eklesme diizeyleri incelenerek siire¢ performansi ortaya konulmaktadir. Boylece karar
alma sureclerinin nesnel verilere dayandirilmasi saglanmaktadir.

Iyilestirme ve Kurumsal Ogrenme Siirecleri (Onlem Al)

Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme
gerektiren alanlar belirlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Bu dogrultuda;

e Ders planlar1 ve miifredat giincellenmekte,



o Egitim yontem ve teknikleri gelistirilmekte,

e Akademik danigmanlik siirecleri giiclendirilmekte,

o Paydas katilim mekanizmalar ¢esitlendirilmekte,

o Idari siireclerde etkinlik ve verimlilik artirilmakta,

o Kalite komisyonlar1 aracilifiyla diizeltici ve dnleyici faaliyetler yiiriitiillmektedir.

Gergeklestirilen iyilestirmelerin sonuglart bir sonraki degerlendirme déneminde yeniden
izlenmekte ve boylece PUKO déngiisiiniin siirdiiriilebilirligi giivence altina alinmaktadir.

Kalite Kiiltiiriiniin Kurumsallasmasi

Dicle Universitesi Hukuk Fakiiltesinde kalite giivencesi sistemi belirli kisi veya komisyonlarla
siirlt olmayan, tiim paydaslarin katilimiyla stirdiiriillen kurumsal bir yonetisim modeli haline
gelmistir. Fakiilte yonetimi kalite siireclerine liderlik etmekte; akademik ve idari personel ile
ogrencilerin kalite ¢calismalarina aktif katilimi tesvik edilmektedir.

Fakiilte, kalite yonetimini yalnizca mevcut performansin korunmasina yonelik bir ara¢ olarak
degil, degisen yiiksekdgretim dinamiklerine uyum saglayan, yenilik¢iligi destekleyen ve
kurumsal gelisimi siirekli kilan bir yonetim anlayisi olarak benimsemektedir.

Bu dogrultuda olusturulan kalite giivence sistemi; sistematik veri yonetimi, paydas katilimi,
kanmta dayali karar alma mekanizmalar1 ve etkin PUKO dongiileri araciligiyla siirekli
tyilestirilmekte; fakiiltenin egitim, arastirma ve toplumsal katki alanlarindaki performansinin
siirdiiriilebilir bicimde gelistirilmesine hizmet etmektedir. Boylece Dicle Universitesi Hukuk
Fakiiltesi, kalite giivencesi alaninda kurumsallagsmis uygulamalariyla ulusal ve uluslararasi
diizeyde taninan, tercih edilen ve Ornek gosterilen bir hukuk fakiiltesi olma vizyonunu
kararlilikla stirdiirmektedir.



