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1. AMAC

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi biinyesindeki Protez laboratuvarinda yiiriitillen ¢alismalarin etkili ve
diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak ve verilen hizmetlerin diizenlenmesidir.

2. KAPSAM

I:aboratuvarda verilecek tiim hizmetleri, teknisyenleri ve ilgili anabilim dalinda calisan tiim hekimleri kapsar.
Olcti, model ve protez yonetimini, dl¢ii kabul ve red kriterlerini, protez yapim ve teslim siireclerini, cihaz bakim
ve kalibrasyonlarini kapsar.

3. KISALTMALAR
4. TANIMLAR
5. SORUMLULAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan bashekim, kalite yonetim direktorii, dis hekimleri, yardimci saglik personeli,
dis protez laboratuvar1 boliim sorumlusu, dis protez laboratuvari calisanlari, hizmet alimi yapilan laboratuvar
calisanlari, temizlik personeli ve ilgili tiim personel sorumludur.

6. FAALIYET AKISI
6.1. Ol¢iiniin Ahnmasi ve Teslimi

1. Hekim tarafindan protez talebinde bulunan hastanin agiz i¢i muayenesi yapilarak, planlanan protezin yapimi
icin tibbi agidan uygun kosullarin saglanip saglanmadigi kontrol edilir.

2. Tibbi agidan uygun kosullarin saglandigi hastalarin protez yapimi igin agiz plami ¢ikartilir ve HBYS’ne
kaydedilir. Daha sonra Sosyal Gilivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi’ne gore miistahaklik icin
Medula’dan sorgulanir. Her hangi bir engel yok ise hastanin vezneye katki payini yatirmasindan sonra iglemler
baslatilir.

3. Hastadan protez 6l¢iisii hekim tarafindan alinir. Daha sonra 6l¢ii akar su altinda yikanarak tiikiiriik ve kandan
arindirilir. Takiben &l¢iiniin yiizey dezenfeksiyonu yapilir.

4. Olgiiniin alims tarih ve saati HBYS’ne kayit edilecektir.

5. Al¢1 model 6zel laboratuvarda elde edilecekse, 6l¢ii posete konulacak, poset iizerine hasta adi soyadi, doktor
adi, teknisyen adi, 6l¢ii alig tarih ve saatini belirten barkot yapistirilarak, prova tarihi vb. notlar yazilacaktir.

6. Olgiiler 6zel laboratuvar irtibat personeli ve transferden sorumlu personel araciligi ile saglanacaktir.
7. Olgii kabul ve red kriterleri tanimlanmali ve uygulanmalidir
6.2. Ol¢ii Kabul ve Red Kriterleri

Protez uygulamasinda olusabilecek hatalarin dnceden tespit edilerek Onlem alinmasimi saglamak amaciyla
asagidaki kriterlere uyulmasi gerekmektedir.

1. Hasta ve hekim adi yazili laboratuvar kagidi olmadan getirilen 6lgiiler kabul edilmez.
2. Ol¢ii kasiktan ayrilmamis olmalidir.

3. Olgii maddesi uygun kivamda karigtirilmis olmalidir.

4. Olgiilerde kan ve salya bulunmamalidur.

5. Olgiide genlesme ve biiziilme gibi deformasyonlar olmamalidir

6. Olgiide hava kabarcigi olmamalidir.

7. Kron olgiilerinde, kesim yapilan disler dahil tiim disler net olmali, kole kenarlarinda eksik olmamalidir.
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8. Total ve parsiyel 6l¢iilerde, kenarlar ve sinirlart net gériilmelidir

9. Retansiyon alanlar1 net, alveolar kret ve tiim anatomik sinirlar belirgin olmalidir.
10. Yukarida belirtilen kurallara uymayan 6Slgiiler kabul edilmez yenilenmesi istenir.
6.3. Modelin Olusturulmasi ve Teslimi

1. Protez ve 6l¢ii kabul kaydi yapilan total veya hareketli boliimlii protez olciisii ise al¢g1 odasinda ilgili dis
protez teknisyeni veya gorevli personel tarafindan model elde etmek iizere dokiiliir.

2. Protez ve 0l¢ii kabul kaydi yapilan iskelet dokiim veya sabit protez Olgiisii ise, alg1 odasinda dis protez
teknisyeni veya gorevli personel tarafindan model elde etmek tizere dokiiliir veya kilitli posetlere konup {izerine
hasta ve hekim bilgisi ile ol¢iiniin alindig1 tarihi iceren bir barkod yapistirilarak, basinca ve deformasyona
dayanikl1 6zel cantalarla 6zel laboratuvara taginir.

3. Elde edilen modeller tekrar yilizey dezenfektanlariyla dezenfekte edilerek iskelet veya kron dokiimiiniin
yapilmasi igin modeller 6zel laboratuvara basinca ve deformasyona dayanikli 6zel gantalarla taginir.

4, Zarar gormiis modeller kabul edilmeyecektir.

6.4. Protez Yapim ve Teslim Siirecleri

1. Olgiiniin alindig tarih ve saat, protez kayit boliimii gorevlisi tarafindan kayit edilecektir.
2. Kayd1 yapilmayan 6lgiiler laboratuvara kabul edilmeyecektir.

3. Protezlerin teslim tarih ve saati kayit altina alinmalidir.

4. Seramik kron-koprii ve tek par¢a dokiim kron(bitmis Full) metalleri prova i¢in 6lgiiniin alindig1 tarihten
itibaren 4 takvim giinii i¢inde ilgili klinige teslim edilecektir.

5. Seramik kron-képrii ve tek par¢a dokiim kron(bitmis Full) metalleri prova igin 6l¢iiniin alindigi tarihten
itibaren 4 takvim giinii i¢inde ilgili klinige teslim edilecektir.

6. Seramik kron dentin provalar1 metal provanin yapildig1 tarih dahil 4 takvim giinii icerisinde ilgili klinige
teslim edilecektir.

7. Seramik kronlarin dentin prova sonrasi glaze ve teslim islemi provanin yapildigi ayni giin igerisinde veya
ertesi giin klinige teslim edilecektir.

8. Iskelet protez dokiim metalleri Slgiiniin alindig1 giin dahil 4 takvim giinii i¢erisinde mumlu kapanis tespiti icin
ilgili kliniklere teslim edilecektir.

9. Metal iskelet tamir (punto veya krose ilavesi) ve kron koprii tamirleri 2 takvim giinii i¢inde istenen kalitede,
tam ve saglam olarak laboratuvar irtibat personelleri tarafindan ilgili kliniklere teslim edilecektir.

10. Total ve hareketli boliimlii protezler i¢in birinci 6lgiiniin alindigi tarihten 1 giin sonrasina ikinci 6l¢i igin
randevu verilecektir.

11. Total protezde ikinci 6l¢iiniin alindig tarihten 1 giin sonra mumlu kapanis tespiti i¢in randevu verilecektir.

12. Total ve hareketli boliimlii protez i¢in mumlu kapanis tespitinden 3 giin icerisinde hastaya disli prova
randevusu verilecektir.

13. Disli provadan 3 giin igerisinde hastaya protez teslimi i¢in randevu verilecektir.

14. Protezin hasta agzina uymamasi durumunda, protez diizeltilmesi i¢in laboratuvara tekrar gonderilir. Sorun
giderilmedigi takdirde protez doktor tarafindan tekrarlanabilir.

15. Hasta magduriyetine yol agmamasi i¢in resmi tatil giinlerine dikkat edilerek randevu verilecektir.
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16. Protezlerin karigmamasi igin her hasta i¢in hazirlanmis ve hasta bilgilerinin bulundugu kart ve 6zel protez
kutular1 bulundurulacak ve protezin biitiin asamalarinda protez bu kutular i¢inde bulundurulacaktir.

17. Protezlerin teslim ve randevu siireleri, ilgili komisyonlar tarafindan gerekli kontroller yapilarak
degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda olumsuzluk tespit edilmesi halinde diizeltici ve onleyici faaliyetler
icin baghekimlige goriis bildirilir.

18. D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi protez kliniginde 6gretim iiyeleri, Ar. Gér. Dis Hekimleri ve

stajyer 6grenciler hasta kabul etmektedir.

19. Yapilacak protezin tipi, vakanin zorluguna ve yapacak hekime gore tedavi siireleri degisebilir.

20. Protez tedavi siiresi yukarida bahsedilen kriterler g6z 6niine alindiginda 2-6 hafta arasinda degismektedir.

6.5. Tibb1 Cihazlarin Yonetimi

1. Tiim cihazlarin bakim ve kalibrasyonu i¢in bakim ve kalibrasyon plani diizenlenecek ve formdaki plana riayet
edilecektir.

2. Kalibrasyonu yapilan her cihaz icin kalibrasyon etiketi bulunacak ve cihaz iizerine yapistirilacaktir.
Kalibrasyon etiketinde kalibrasyonu yapan firmanin adi, kalibrasyon tarihi, gecerlilik siiresi ve sertifika
numarasi bulunacaktir.

3. Ayrica hizmet alimi yapilan laboratuvarlarin cihazlarinin bakim ve kalibrasyon kayitlari her donem ilgili
komisyon tarafindan kontrol edilecektir. Gerekli goriildigii taktirde cihazlarin bakim ve kalibrasyonlar
tekrarlanabilir.

7. iLGIiLIi DOKUMANLAR



