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Gorevin Ad1 Kalite Yonetim Birimi Caligani
Birimi Kalite Yonetim Birimi
Birinci Dereceden Sorumlu Amir Kalite Yonetim Birim Sorumlusu
Ikinci Dereceden Sorumlu Amir Kalite Yonetim Direktorii/Kurum Yoneticisi
Gorev Devri (Yoklugunda Vekalet Eden) | Idarenin Gorevlendirecegi

Gorev Amaci

Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nin Ilgili mevzuat geregi kalite yonetim sistemi yapist igerisinde saglikta
kalite standartlarin1 uygulatmak ve gerekli organizasyonunu yonetmek.

Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
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Mesai saatleri 08.00-12.00 ile 13.00-17.00 arasindadr.

Saglikta Kalite Standartlar1 ¢er¢evesinde yiiriitiilen c¢aligmalarin ve tim dokiimanlarin
koordinasyonunu ve takibi ¢aligmalarinda gorev alir.

Kurumsal amag ve hedeflere yonelik calismalari takip eder.

Oz degerlendirme ¢alismalarinda aktif olarak gorev alir.
Istenmeyen Olay Bildirimi Sistemine iliskin siirecleri takip eder.
Diizeltici / Onleyici Faaliyet Sistemine iliskin siirecleri takip eder.
Risk yonetim ekibiyle koordineli ¢aligir.

Hasta ve calisan memnuniyetinin Olgiilmesine yonelik caligmalar1 (anket uygulamalari, anket
sonuclarinin degerlendirilmesi, anket sonuglarina yonelik iyilestirme ¢aligmalari, hasta ve calisan
geribildirimlerinin alinmas1 vb.) koordineli olarak yiiriitiir.

SKS c¢ercevesinde dokiimanlarin hazirlanmasinda Kalite Yonetim Direktorii ve Kalite Boliim
sorumlular1 ile koordineli calisarak gerekli dokiimanlarin dokiiman yonetim rehberine uygun
olusturmasini ve ilgililere ulagtirilmasini saglar.

Kalite gostergelerine yonelik siirecleri takip eder. Uygunsuzluk durumunda diizeltici faaliyet baglatir.

SKS c¢ergevesinde belirlenen komitelere {iye olarak katilir.

SKS ¢ercevesinde olusturulan komitelerin toplanmasina yardimer olur, toplanti tutanaklarmi kayit
altina alir.

Baslatilan diizeltici 6nleyici faaliyetlerin prosediire uygun olarak yiiriitiilmesini saglar.

Gorevini Kalite Yonetim Sistemi politikasi, hedefleri ve prosediirlerine uygun olarak yiiriitiir.

Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinda belirtilen ve amirinin verecegi diger gorev ve sorumluluklari
yerine getirir.

. Is Sagh@ ve Giivenligi ile ilgili uyar1 ve talimatlara uyar, gerekli kisisel koruyucu donanimi kullanr.
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Saglik Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesine Dair Ynetmelik (06.08.2013 tarihli ve 28730)
Saglikta Performans ve Kalite Yonergesi( 01/03/2011 Tarihli ve 9489)
Saglik Hizmet Kalite Standartlar1 Rehberi




