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Görevin Adı Kalite Yönetim Birimi Çalışanı 

Birimi Kalite Yönetim Birimi 

Birinci Dereceden Sorumlu Amir Kalite Yönetim Birim Sorumlusu 

İkinci Dereceden Sorumlu Amir Kalite Yönetim Direktörü/Kurum Yöneticisi 

Görev Devri (Yokluğunda Vekalet Eden) İdarenin Görevlendireceği 

Görev Amacı 

Diş Hekimliği Fakültesi Hastanesi’nin İlgili mevzuat gereği kalite yönetim sistemi yapısı içerisinde sağlıkta 

kalite standartlarını uygulatmak ve gerekli organizasyonunu yönetmek. 
 

Görev, Yetki ve Sorumlulukları 

1. Mesai saatleri 08.00-12.00 ile 13.00-17.00 arasındadır. 

2. Sağlıkta Kalite Standartları çerçevesinde yürütülen çalışmaların ve tüm dokümanların 

koordinasyonunu ve takibi çalışmalarında görev alır.  

3. Kurumsal amaç ve hedeflere yönelik çalışmaları takip eder. 

4. Öz değerlendirme çalışmalarında aktif olarak görev alır. 

5. İstenmeyen Olay Bildirimi Sistemine ilişkin süreçleri takip eder. 

6. Düzeltici / Önleyici Faaliyet Sistemine ilişkin süreçleri takip eder. 

7. Risk yönetim ekibiyle koordineli çalışır. 

8. Hasta ve çalışan memnuniyetinin ölçülmesine yönelik çalışmaları (anket uygulamaları, anket 

sonuçlarının değerlendirilmesi, anket sonuçlarına yönelik iyileştirme çalışmaları, hasta ve çalışan 

geribildirimlerinin alınması vb.) koordineli olarak yürütür. 

9. SKS çerçevesinde dokümanların hazırlanmasında Kalite Yönetim Direktörü ve Kalite Bölüm 

sorumluları ile koordineli çalışarak gerekli dokümanların doküman yönetim rehberine uygun 

oluşturmasını ve ilgililere ulaştırılmasını sağlar. 

10. Kalite göstergelerine yönelik süreçleri takip eder. Uygunsuzluk durumunda düzeltici faaliyet başlatır. 

11. SKS çerçevesinde belirlenen komitelere üye olarak katılır. 

12. SKS çerçevesinde oluşturulan komitelerin toplanmasına yardımcı olur, toplantı tutanaklarını kayıt 

altına alır. 

13. Başlatılan düzeltici önleyici faaliyetlerin prosedüre uygun olarak yürütülmesini sağlar. 

14. Görevini Kalite Yönetim Sistemi politikası, hedefleri ve prosedürlerine uygun olarak yürütür.  

15. Kalite Yönetim Sistemi dokümanlarında belirtilen ve amirinin vereceği diğer görev ve sorumlulukları 

yerine getirir.  

16. İş Sağlığı ve Güvenliği ile ilgili uyarı ve talimatlara uyar, gerekli kişisel koruyucu donanımı kullanır. 
 

İlgili Dokümanlar 

1. Sağlık Hizmet Kalitesinin Geliştirilmesine Dair Yönetmelik (06.08.2013 tarihli ve 28730) 

2. Sağlıkta Performans ve Kalite Yönergesi(  01/03/2011 Tarihli ve 9489) 

3. Sağlık Hizmet Kalite Standartları Rehberi 

 

  


