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Gorevin Adi Kalite Direktori

Birimi Kalite Yonetim Birimi

Birinci Dereceden Sorumlu Amir Kurum Yo6neticisi

ikinci Dereceden Sorumlu Amir Dekan

Gorev Devri (Yoklugunda Vekalet Eden) |Idarenin Gorevlendirecegi

Gorev Amaci

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nde, kalite ydnetim sisteminin kurulmasi ve etkin olarak
uygulanmasini saglamak. bu amagla gerekli ¢aligmalara liderlik yapmak.

Goreyv, Yetki ve Sorumluluklar
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Mesai saatleri 08.00-12.00 ile 13.00-17.00 arasindadir.

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nin stratejik yonetim, planlama ve kalite yonetim sistemi ile
ilgili faaliyetlerinde kurulus i¢inde ve diginda {ist yonetimi temsil etmek.

Kurum Yoneticisine bagh olarak, kurulus gérev ve ¢aligma esaslar1 yonetmeliginde belirtilen esas ve
usullere gore gorevini icra etmek.

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi ¢ergevesinde idarenin orta
ve uzun vadeli strateji, hedef ve politikalarini belirlemek iizere gerekli toplanti ve ¢aligmalar1 yapmak.

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nin ydnetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili
bilgi ve verileri toplamak.

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nin gorev alanma giren konularda performans ve kalite 6lgiitleri
gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nin gérev alanma giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis
faktorleri incelemek, kurum i¢i kapasite aragtirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini
analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

Yonetim bilgi sistemlerine iligskin hizmetleri yerine getirmek.

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini
koordine etmek ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢aligmalarimi yiiriitmek, izleyen iki yilin biitce
tahminlerini de i¢eren biit¢esini, stratejik plan ve yillik performans programina uygun olarak hazirlamak
ve hastane faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak hastanenin faaliyet
raporunu hazirlamak.

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nin yatinm programimin hazirlanmasini koordine etmek,
uygulama sonuglarini izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak.

Kalite yonetim sistemi standartlaria gore kalite sistemini kurmak, uygulamak ve devamin saglamak
igin tiim faaliyetleri organize etmek.

Kalite politikalarinin ve hedeflerinin, vizyon ve misyonunun belirlenmesinde iist yonetime destek
vermek ve onlarin tiim miidiirliik ve birimlerinde benimsenmesini saglamak.

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nin tiim birimlerde kalite ile ilgili egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve karsilanmasi i¢in gerekli tiim koordinasyonu ve bilgi olusumunu saglamak.

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nin sagladig: tiim hizmetlerde vatandas, calisan ve tedarikgi
iliskilerinde kalite faaliyetlerini kontrol etmek.

Periyodik olarak yapilan yonetim gozden gecirme (ygg) toplantilarina katilmak.
D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nin Kurum Y éneticisi ile birlikte YGG toplantilarini koordine
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etmek.
Kalite El Kitabinin (KEK) hazirlanmasin: saglamak.

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nin igerisinde kalite sisteminin siirdiiriilmesi, gelistirilmesi
amaciyla yapilacak denetimleri planlamak ve kalite konseyi ¢aligsmalarina destek saglamak.

Kalibrasyon gerektiren test ve dl¢lim aletlerinin kalibrasyonunu takip etmek ve yaptirmak.

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nin personelinin, kalite sistemine uymasim saglamak ve
sonuclarin denetlemek.

Kalite sistemi ile ilgili konularda hastane dis1 taraflarla iligkileri yiiriitmek.

Yonetim gozden gegirme toplantisi sonucu olarak kararlastirilan faaliyetleri yapmak.

Yapilan galigsmalar ile ilgili belirli periyodlarda Kurum Y 6neticisine bilgi vermek.

D.U. Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi’nin“Stratejik Plan1” ¢ercevesinde faaliyetlerini yiiriitmek.
Kalite yonetim birimlerindeki personelinin disiplin ve sicil islerini yapip onaylamak.

Kalite yonetim birimleri arasinda koordinasyonu saglamak.

Kalite yonetim biriminin ¢aligma programini hazirlatip uygulatmak.

Islerin yasa, tiiziik ve yonetmeliklerle uygun ve zamaninda yapilmasim saglamak.

Aylik faaliyet raporlarinin analiz edilerek Kurum Y 6neticisine sunulmasini saglamak.

Istatistiksel calismalar sonucu ile ortaya cikan uygunsuzluklarin {ist yonetime raporlanmas,
gerektiginde diizeltici ve/veya Onleyici faaliyetlerin planlanmasi ve takibi islemlerini yiiriitmek veya
denetlemek.

Kurulus igerisinde kalite sisteminin siirdiiriilmesi, gelistirilmesi amaciyla yapilacak denetimleri
planlamak ve kalite konseyinin ¢aligmalarina destek saglamak.

Uygulanan kalite sisteminin etkinligi konusunda rapor hazirlamak ve yonetim godzden gecirme
toplantilarinda sunmak.

Kalite hedeflerinin takibini yapmak.
I¢ iletisim calismalar1 kapsamindaki ¢alismalara katilmak ve desteklemek.

Kalite sisteminin olusturulmast ve siirekliliginin saglanmasi c¢alismalarinda kendileri ile ilgili
dokiimantasyonun hazirlanmasi, degisiklik Onerilerinin gozden gegirilmesi ve degerlendirmesi,
calismalarina katilmak, destek vermek.

Caliganlara egitim vermek.
Gorevle ilgili hizmet i¢i egitim, isbas1 egitim, toplanti, seminer vb. faaliyetlere katilmak.
Gorevle ilgili yayinlari, teknolojik gelismeleri izlemek.

Gorevini Kalite Yonetim Sistemi politikasi, hedefleri ve prosediirlerine uygun olarak yiiriitiir.

. Amirinin verecegi ve diger Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinda belirtilen ilave gorev ve sorumlulukla

Is Saghig1 ve Giivenligi ile ilgili uyar1 ve talimatlara uyar, gerekli kisisel koruyucu donanimi kullanir.

r1 yerine ge

Ilgili Dokiimanlar

1.
2.

Ilgili Tiim Dokiimanlar

657 Sayil1 Devlet Memurlari Kanunu
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