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Universitenin akademik yiikseltme olgiitlerinden
1 %7 %39 %29 %16 %9
2 | Fikirlerin rahatca ifade edilebilmesinden
%4 %36 %32 %19 %9
3 idari géreviendirmelerinin yetkinlikler cergevesinde yapiliyor olmasindan
%5 %25 %24 %25 %20
idari ve destek personelinin gérev ve sorumluluklarini zamaninda yerine getirmesinden
4 %5 %35 %39 %15 %7
5 | Kurum igi iletigimin yeteri diizeyde saglanabiliyor olmasindan
%38 %40 %35 %11 %7
6 | Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttirmaya y6nelik galismalarindan
%5 %39 %32 %12 %12
Arastirma igin gereken izinlerin alinma sirecinden
! %3 %56 %625 %13 %3
8 | Arastirma laboratuvarlarinin fiziksel kosullarindan
%3 %21 %42 %17 %18
Q | Arastirma laboratuvarlarinin yeterli sayida bulunmasindan
%6 %31 %40 %13 %11
Arastirma laboratuvarlarinda bulunan teknik personel sayisindan
10 %3 %8 %38 %21 %30
11 | Bilgi kayna@inin (e-kittphane, kitliphane vb.) istenen diizeyde olmasindan
%14 %58 %21 %4 %4
12 | Yurt ici sempozyum, kongre vb. katilim igin sunulan biitge desteginden
%3 %11 %27 %24 %35
13 | Yurt digi sempozyum, kongre vb. katilim igin sunulan biitge desteginden
%3 %13 %20 %25 %39
14 | Abone olunan veri tabanlarinin yeterliliginden
%11 %56 %28 %4 %1
15 | Programinizdaki/Bélimiiniizdeki segmeli derslerin ihtiyaca cevap vermesinden
%11 %51 %26 %7 %5
16 | Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yiki dengesinden
%38 %51 %26 %8 %7
17 Ogretim elemanlarina yetkinlikleri gergevesinde ders veriimesinden
%11 %52 %27 %8 %3
18 | Surekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM) sagladigi hizmetlerden
%5 %53 %33 %5 %3
19 | Dis lliskiler Ofis biriminin sagladigi hizmetlerden
%11 %40 %37 %7 %5
Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag¢ ve gere¢ desteginden
20 %3 %18 %35 %23 %622
21 Universitemizin llkemiz ve diinya 6lgegindeki siralamasindan
%5 %17 %45 %17 %15
22 | Saglik, Kiltir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi hizmetlerden
%5 %30 %39 %14 %12
23 | Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme streclerinden
%4 %44 %27 %17 %8
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Bilgi islem Daire Bagkanligi hizmetlerinden

Hukuk destek hizmetlerinden

Ogrenci isleri hizmetlerinden

Guvenlik hizmetlerinden

Yemekhane hizmetlerinden

Kantin hizmetlerinden

Yapi Isleri Daire Bagkanligi hizmetlerinden

Kurum ve odalarin isitma-sogutma agisindan yeterli olma durumundan
Kurum ve odalarin aydinlatma acisindan yeterli olma durumundan
Kongre-toplanti salonlarinin say! ve fiziksel agidan uygunlugundan
Kalite Komisyonu c¢alismalarindan

Kalite Gelistirme Koordinatérligu caligsmalarindan

%7 %56 %29 %5 %3
%3 %36 %44 %8 %9
%16 %56 %25 %3 %0
%5 %39 %32 %8 %15
%4 %16 %38 %15 %26
%7 %36 %40 %9 %8
%4 %27 %36 %12 %20
%4 %27 %26 %20 %23
%7 %51 %26 %5 %11
%16 %60 %20 %1 %3
%11 %53 %24 %6 %7
%14 %49 %24 %4 %9
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GENEL MEMNUNIYET ORANI
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