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SUNUS

Bilim ile teknoloji ayrilmaz bir biitiindiir. Bilimsel ¢aligmalar uygulamaya elverisli bilgi
iireterek teknolojik gelismeye yol agarken, teknolojik gelismeler de bilimsel aragtirmanin daha
uygun sartlarda yapilmasini saglayarak bilimsel gelismeyi hizlandirmaktadir. Bu goriist ilke
edinen Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezimiz bir taraftan {iniversitemizin
sanayi ile iliskilerini koordine ederek Universite-Sanayi isbirligini giiclendirme ¢abasi
gosterirken, diger taraftan ise bolge iiniversitelerinden gelen arastirmacilara bilimsel
caligmalarinda yardimci olmay1 amag edinmistir. Avrupa Birligi’ne uyum siireci ¢ergevesinde,
sanayi ve kamu kuruluslarinin irtinlerinde test ve analiz yaptirma ihtiyaci giderek artmaktadir.
Bu noktada, hizmet veren laboratuvarlarin teknik yeterliliklerine ve akredite olmalarina verilen
onem de her gegen giin pekigsmektedir.

Merkezimiz biinyesinde yliriitiilen egitim ¢alismalar1 ve destek personelimiz sayesinde;
test ve analizlerin her asamasinda kaliteli, hizli, giivenilir, Slgiilebilir ve izlenebilir hizmet
sunmak temel hedefimizdir. Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezimiz 6zellikle
sanayi sektorlerinde faaliyet gosteren isletme/firmalarin teknoloji kiiltiiri kazanmasini ve
sorunlarini tiniversitede {iiretilen bilgi birikimini kullanarak, iiniversitemizle isbirligi iginde
cozme aligkanligimi  kazanmalarmi saglamaktadir. Ayrica akademisyenlerimizin de
caligmalarini katma degere doniistiirmelerine imkan saglayacak bir destek mekanizmasi olarak
caligmalarini yiirlitmektedir.

Bu nedenlerle merkezimiz; nitelikli bilimsel caligmalarin yapilmasina, yeni iiriin ve
iiretim yoOntemlerinin gelistirilmesine destek vermeyi siirdiirecektir. Ayrica bilgi ¢aginin
gerekliliklerine uygun olarak bilim ve teknoloji odakli lisansiistii tez ¢aligmalarini
destekleyerek, hem bilimsel birikime katki saglamaya hem de halkimiza hizmet sunmaya
devam edecektir.

Merkezimizin amaci Diyarbakir’da ve hizmetin gerektirdigi diger yerlerde bilime ve
teknolojiye dayali lilke kalkinmasina yonelik insan sagligi, gida ve cevre ile ilgili faaliyetlerde
bulunmaktir.

Bu amaglarin baslicalar1 sunlardir;

a) 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun 12. maddesi ile Yiiksekdgretim Kurumlarina verilen
gorevleri bilim ve teknolojinin gelistirilmesi bakimindan yerine getirmek, sorunlar1 aragtirmak
ve ¢Ozlimler bulmak.

b) Universite igerisinde bilim ve teknoloji ile ilgili temel ve uygulamali arastirmalar
diizenlemek, tesvik etmek bu amacla yurti¢i ve yurtdisi benzer kuruluslarla isbirligi yapmak,
bilgi soleni, kongre, konferans, seminer, yaz okullar1 ve kurslar diizenlemek, bilimsel yayinlar
yapmak, topluma yonelik gelistirici etkinliklerde bulunmak.

c) Bilim ve teknoloji ile ilgili bilimsel arastirmalarin iilke ve insanlik yararina kullanilmak tizere
teknolojiye aktarilmasi i¢in ¢aligmalar yaptirmak ve bu amaca yonelik danismanlik hizmetleri
vermek.

d) Ulusal ve uluslararasi diger arastirma merkezleri ile bilimsel ve teknik bilgi aligverisini
saglamak kitaplik ve dokiimantasyon merkezi kurmak.



e) Arastirma laboratuvarlar1 kurarak Diyarbakir ve ¢evresi ile ilgili gerekli analizleri yapmak.

f) Diyarbakir ve cevresindeki ¢evreyle ilgili tabii ve tarihi ¢gevrenin korunmasi ve sinai ¢evrenin
diizenlenmesi ile ilgili olarak her diizeydeki ¢evre egitiminin niteligini gelistirici ¢alismalarda
bulunmak, siirdiiriilen egitim ve 6gretimi desteklemek ve bu amagla yurt i¢inde ve disindaki
diger Universite Kurum ve Kuruluslarla isbirligi yaparak koordinasyonu saglamaktir.

Prof. Dr. Feyyaz DURAP

1. GIRiS
1.1.BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN
1.1.1. STRATEJIiK PLANIN AMACI

Bu stratejik planin amaci Diyarbakir Dicle Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezi verimliliginin Kalite Gelistirme c¢aligmalar1 ile stratejik planlama
calismalarinin hedeflenen diizeyde yliriitiilebilmesi ve izlenerek degerlendirilebilmesi i¢in

belirlenen temel ilkelere iliskin stire¢leri aciklamaktir.
1.1.2. STRATEJIiK PLANIN KAPSAMI

Bu stratejik plan, 2025-2029 dénemi icin Diyarbakir Dicle Universitesi Bilim ve Teknoloji
Uygulama ve Arastirma Merkezi YoOnetim Kurulu tarafindan belirlenmis ve uygulamaya

konulmus stratejik amaclari, siire¢lerin tanimlarini ve isleyis diizenini kapsamaktadir.
1.1.3. STRATEJIiK PLANIN HUKUKi DAYANAKLARI

Bu stratejik plan, 10.12.2003 tarth ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu”nda yer alan stratejik planlamaya iliskin hiikiimleri, 26 Mayis 2006 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan “Kamu Dairelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ve 20.09.2005 tarth ve 25942 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirliige giren “Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme

Yonetmeligi” hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmaigstir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerinin kalkinma planlari
ve programlarda yer alan politika ile hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi, hesap verebilirligi ve mali
saydamlig1 saglamak {izere, kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biit¢elerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve

mali kontrolii ilke edinmistir.

Stratejik plan, bilindigi tlizere 5018 sayili Kanun’un temel yapi taglarindan biridir. Kamu
idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili
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mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢cercevesinde; gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve oOlgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden
belirlenmig gdstergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme-degerlendirmesini yapmak

amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlamakla yiikiimliidiir.

Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi ve birim calisanlar ile dis paydaslarinda
stratejik planlama ¢aligmalarina dahil edilmek suretiyle genis kapsamli bir ¢alisma kapsami
olusturulmustur. Stratejik Plan Hazirlama ekibimiz Miidiiriimiiz Prof. Dr. Feyyaz DURAP,
Miidiir Yardimcimiz Prof. Dr. Murat AYDEMIR, Kimyager Dr. Abbas TARHAN ve Biiro
Personeli Omer TASKIRAN’dan olusmaktadir.

2. DURUM ANALIZi
2.1. KURUMSAL TARIHCE

Dicle Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (DUBTAM),
29.03.2011 tarihli Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu toplantisinda incelenip 2547 sayili kanunun
2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca kurulmus ve merkez yonetmeliginin
10.05.2012 tarih ve 28288 sayili Resmi Gazetede yayimlanmasiyla faaliyete gegmistir.
Kalkinma Bakanligi tarafindan desteklenen ‘Dicle Universitesi Merkezi Arastirma
Laboratuvar1 (DPT2009K120580) proje kapsaminda tesekkiil etmis olan DUBTAM, bugiin
blinyesinde barindirdig1 arastirma laboratuvarlar1 ile birlikte bilimsel caligmalarin

yoOnlendirilmesi ve bu kapsamda bilimsel projelerin desteklenmesini gergeklestirmektedir.

Giris ve birinci kattan olusan merkez binanm oturum alan1 2300 m?, kapali alan1 ise 4600
m?°dir. Merkez biinyesinde bircok arastirma ve ¢alisma laboratuvarlari, 9 adet ofis, 1 adet
toplant1 odasi, 2 adet bekleme salonu ve 1 adet ¢alisma salonu bulunmaktadir. Bina iginde

internet baglantis1 merkezi 1sitma/sogutma sistemi, gii¢ kaynagi ve jenerator bulunmaktadir.

Merkezimiz “TSE EN ISO/IEC 17025:2017 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yeterliligi I¢in Genel Sartlar” standardina uygun olarak Tiirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK)’a tarafindan akredite olmustur. Buna ek olarak yeni parametreler igin akreditasyon

caligmalar1 devam etmektedir.
2.2.BIRIMIN YASAL YUKUMLULUKLERI VE MEVZUAT ANALIZi

Merkezi Arastirma Laboratuvart Biriminin var olma amacina yonelik olarak ilgili
caligsanlar yasal hiikiimliiliikklerine de bagh kalarak aragtirma ve gelistirme kapsamindaki her
tiirlii sorumluluklarini yerine getirmektedirler. Bu baglamda; Yasal yiikiimliiliikkler agisindan

bakildiginda birimimiz bilimsel ve teknolojik arastirmalar kapsaminda yapilan analizleri
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yuriitmektedir. Bu analizlerden iiniversitemizde ve diger liniversitelerde ¢alisan personeller,
kamu ve o&zel sektoriin AR-GE béliimleri faydalanabilmektedir. Istek dogrultusunda
iiniversiteler, kamu ve 6zel sektorden alinan numuneler nitelik ve/veya nicelik anlaminda
birimimizin yonetim kurulu karar1 ile belirlenmis analiz istek soézlesmesi hiikiimleri
cercevesinde hizmet verilmektedir. Birimimiz c¢alisma organizasyonu, yapilacak AR-GE
caligmalarina yonelik ihtiyaglara cevap verecek sekilde ve 657 Devlet Memurlar1 Kanunu ile
2547 sayili yiiksekogretim mevzuatina esasen olusturulmustur. Birimimiz yonetim kurulu
tarafindan olusturulan antlasma hiikiimleri ¢ercevesinde kamu ve Ozel sektére hizmet
verilmektedir.

Merkezimizde yapilan isin kalitesini etkileyebilecek her tiirli ticari, mali i¢ ve dis
baskilardan etkilenilmemesi i¢in; Rektdr, list yonetim, kurum miidiirii, miidiir yardimeilari ve
tim personel tarafsizlik ve gizliligi glivence altina almak i¢in Tarafsizlik ve Gizlilik Beyan
Formu doldurup imzalamustir. Is adimlari ayrilarak gorevlendirmeler yapilmistir. Her tiirlii is
ile ilgili bilgi resmi yazi ile list yonetime bildirilir ve takip edilir.

Merkezimiz miisterilerine ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasi igin
bilgisayarda sifre, arsiv icin ise kilit 6nlemi almaktadir. Ayrica kendileri tarafindan yazilmis
resmi bir dilek¢e olmadan miisterilere ait hicbir bilgi verilmez.

Merkezimiz yeterlilik, tarafsizlik, karar verme ve c¢aligmasiyla ilgili diiriistliige olan
giiveni azaltacak herhangi bir faaliyette bulunmay1 6nlemek i¢in yapilan deney sonuglarini
diger akredite olmus laboratuvarlar ile karsilastirarak miisteri memnuniyeti

degerlendirmelerine her zaman 6nem verip giincellemektedir.
2.3. YAPISAL GEREKLILIKLER

v’ Laboratuvarimiz, 6zel ve tiizel kisilerden gelecek analiz taleplerine cevap verecek
niteliktedir. Merkezimiz, Dicle Universitesi Rektérliigiine bagl olarak calisan resmi bir
kurulustur.

v" Laboratuvar, laboratuvarin tiimiinden sorumlu olan yonetimini Mudiir Yardimcilari ile
DUBTAM Miidiirii olarak tanimlamustir.

v Laboratuvar, deney calismalarinin, TS EN ISO/IEC 17025 standardinin sartlarini
karsilamasindan, miisterinin, TURKAK‘in ve diger kuruluslarinin ihtiyaglaria cevap
verecek sekilde gerceklestirilmesinden sorumludur.

v’ Laboratuvar, 17025 standardina uygun olan laboratuvar faaliyetlerinin kapsamini
Laboratuvar Analiz Listesi ile tanimlamakta ve dokiimante etmektedir. Analiz Listesinde

akredite olan ve olmayan testler isaretlenmistir. Laboratuvar bu standarda uygunlugu



yalnizca faaliyet gosterdigi kapsam icin beyan etmekte, siirekli olarak disaridan tedarik
edilen faaliyetler laboratuvarimiz kapsaminda yer almamaktadir.

Dicle Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (DUBTAM)
bilinyesinde sadece analiz hizmetlerini siirdiirmektedir. Laboratuvar, biitiin personelin
katilimi ile TS EN ISO/IEC 17025 standardinin sartlarin1 ger¢eklestirmeye karar vermis
olup caligmalarin1 bu yonde siirdiirmektedir. Laboratuvar, deney hizmetini yerlesik
laboratuvarda vermektedir.

Laboratuvarin biinyesinde ¢alisan mevcut personel kaynagi, kapsam dahilindeki
deneyler ve kapsam disindaki deneyleri siirdiirebilecek niteliktedir.

Laboratuvar faaliyetleri; bu standardin, laboratuvar miisterilerinin, diizenleyici
mercilerin ve tanmirlik saglayan kuruluslarin gerekliliklerini karsilayacak sekilde
gerceklestirmektedir. Gerekli yetkileri/kaynaklar1 olan yonetici ve teknik personeli
istihdam ederek ve Tiirk Akreditasyon Kurumu’nun denetimlerinde yasal kurallara bagh
kalarak miisterilerinin ihtiyaglarini karsilayabilecek seviyededir.

Kurumumuz kurulusu ve yonetim yapisini, yonetim, teknik faaliyetler ve destek
hizmetleri arasindaki iliskileri organizasyon semasi ve gorev tanimlari ile belirtmistir.
Laboratuvar faaliyetlerinin sonuglarina etkisi olan, yonetim, uygulama veya dogrulama
gorevini yerine getiren biitiin personellerin sorumluluklarini, yetkilerini ve birbirleriyle
olan iligkilerini gorev tanimlarinda belirtilmistir.

Kurumumuz laboratuvar faaliyetlerini tutarli bir sekilde uygulamakta ve sonuglarin
gecerliligini glivence altina almak i¢in prosediirleri gerektigi 6l¢lide belgelemektedir.
Laboratuvarimiz yaptig1 analiz islemleri sebebi ile tiglincii taraflara karsi olusabilecek
tazminat taleplerini karsilamak icin; kamu kurumu oldugu i¢in mesleki sorumluluk
sigortas1 yaptirmasina gerek yoktur.

Laboratuvar faaliyetlerini etkileyebilecek i¢ ya da dig biitlin laboratuvar personeli tarafsiz
hareket etmekte, yetkin ve laboratuvarin yonetim sistemiyle uyumlu sekilde
caligmaktadirlar. Personelden ve {iist yonetimden tarafsizlik Beyanlari/taahhiitleri
alinmaktadir. Tarafsizlik riskleri Tarafsizlik Risk Analizi ile analiz edilmekte ve riskli
hususlarda gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Kurumumuz laboratuvar, faaliyetlerinin sonuglarini etkileyen her bir islev i¢in 6grenim,
nitelik, egitim, teknik bilgi, beceri ve tecriibbe gereklilikleri dahil, yetkinlik
gerekliliklerini, her unvan i¢in olusturulan gérev tanimlari ile dokiimante etmektedir.
Laboratuvar; personelin, sorumlu olduklari laboratuvar faaliyetlerini gerceklestirecek ve

sapmalarin 6nemini degerlendirecek yetkinlige sahip oldugunu oryantasyon egitimleri
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ve tetkikler ile glivence altina almaktadir.

Laboratuvar yonetimi personele gorev, sorumluluk ve yetkilerini imzali olarak gorev
tanimlart ile bildirmektedir.

Kurumumuz laboratuvart asagidakileri gerceklestirmek icin Personel YoOnetim
Prosediirii ve Oryantasyon Talimatina sahiptir ve bunlara iliskin kayitlar1 muhafaza

etmektedir:

2.4. POLITIKA

Diyarbakir Dicle Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (DUBTAM),

TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarmin yetkinligi icin genel

gereklilikler standardi kapsaminda; plan ve hedefleri geregince, mevcut mevzuatlara ve kalite

gerekliliklerine uygun olarak tarafsiz, hizli, etkin, devamli, dogru, istikrarli, glivenilir ve

bagimsiz bir politika izlemeyi, amag edinmistir.

v

Tiim personelin Kalite Politika ve Hedeflerini okumasini, anlamasin1 ve bu politika ve
hedeflere uymasini saglamayi,

Takim ruhunun farkinda olarak, kurulusumuzun amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in
calisanlarimizin tam katilimini saglamay1 ve bu dogrultuda gerekli ¢aligma ortamim
olusturmayz,

Mevcut ve gelecekteki paydas beklentilerini dogru analiz etmeyi ve en iist seviyede
memnuniyeti saglamayi,

Yasalara, yonetmeliklere, meslek etik kurallarina uygun olarak ¢alismayz,

Miisterilere ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasini, analiz sonuglarinin
giivenilir olarak muhafaza edilmesini ve gonderilmesinin giivence altina alinmasin
saglamayz,

Miisterilerin yazili izni olmadan {igiincii taraflara miisterilerin bilgilerini aktarmamayi,
Tim personelinin  kalite politikalarinin  benimsenmesini, uygulamasim  ve
sorumluluklarin1 anlamasini, yapilan isin kalitesini ve personelinin kararlarini olumsuz
yonde etkileyebilecek her tiirlii i¢/dis baskilardan ve etkilerden uzak tutulmasini
saglamayz,

Calisanlarin yetkinliklerini arttirmak igin, calisanlara gerekli egitimlerin verilmesi,
katilimi, tesviki, motivasyonu ve iletisimini saglamay1,

Her diizeydeki ¢alisan personelinin, kurumun yeterliligini, durtstligini ve

bagimsizligin1 kaybedecek veya zayiflatacak bir uygulamaya higbir sekilde dahil



olmamasini saglamayi,

Yapilan test/analizlerin kalitesini etkileyen her tiirlii mal ve hizmetin satin alinmasinda
teknik yeterliligi saglayan alimlar i¢in gerekli ¢alismalar1 diizenlemeyi,

Kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi, gergeklestirilmesi ve yoOnetim sisteminin
etkinliginin stirekli iyilestirilmesi ve etkinligi konusunda sorumluluklarin1 yerine
getirmeyi,

Kaliteden taviz vermeden her zaman yeniliklere acik olmay1 ve her noktada siirekli
iyilesme ve miikemmel olani liretmeyi temel felsefemiz olarak belirlemeyi,

Ustlendigi gdrev ve verdigi hizmetlerin kalitesi ile giivenilirlik, diiriistliik, tarafsizlik,
gizlilik, siirekli iyilesme ve bilimsellik anlayigini benimsemis bir kurulus olmay,
Yaptig1r hizmetlerde TS EN ISO/IEC 17025 Standardina bagli kalarak ve ilgili yasa,
tiiziik, yonetmeliklere uygun, etkinligini siirekli iyilestirme prensibi ile ¢alismayn,
Kalite standartlar1 gereklerini karsilayan bir ortam saglayarak siirekli artan kalitede
hizmet vermeyi, bunun i¢in; mevcut alt yap1 ve insan kaynaklarinin gelistirilmesini ve
stirekliligini temin etmeyi,

Hizmet kalitesini arttirmak i¢in, gerekli egitimlerini almis ve egitimleri her zaman
desteklenen, deney metotlarini uygulayabilen, uzman personel calistirmay1,

Deney metotlarinin giincelligini takip ederek ve miisteriden gelecek istekleri de goz
oniinde bulundurup, uygulayarak, deneylerde kullanilan 6l¢iim cihazlarinin dogrulama
ve kalibrasyonlarin1 zamaninda yaparak, teknolojiyi siirekli takip edip olanaklar
cercevesinde deney cihazlarimi yenileyerek, deney hizmeti sirasinda kullanilan
laboratuvar sarf malzemesi, techizat ve gerekli hizmet alimlarmi yuriittiglimiiz
tedarikcilerimizi titizlikle segerek hizmet kalitesini arttirmayn,

Miisterilerine ve bagli oldugu idareye Ulusal ve Uluslararasi standartlarin gereklerini

karsilayacak diizey ve kalitede hizmet vermeyi taahhiit eder.

10



2.5. BIRIMIMIZIN ORGANIZASYON SEMASI

REKTOR
Prof. Dr. Kamuran ERONAT

SORUMLU REKTOR YARDIMCISI
Prof. Dr. Mehmet Sira¢c OZERDEM
MUDUR
Prof. Dr. Feyyaz DURAP

ProfDr MuratADMiR Prf Dr Rmie GUZEL R L S
Prof. Dr. Nermin MERIC Prof. Dr. Sadik YAYLA Prof. Dr. Murat AYDEMIR SORUMLUSU

Dr. Ogr. Uyesi Nurdan KARACAN SEVER Dr. Ogr. Uyesi Nurdan KARACAN SEVER Dr. Abbas TARHAN
N _Uvesi Ali Kemal ATE

NKRB
Ogr.Gor. Sema TANRIVERDI
Kimyager Berivan OZTURK

LAB BIiRIMLERI DONER SERMAYE
Omer TASKIRAN

FiZIKSEL ANALIZ LAB
Dr. Ogr. Uyesi Ali Kemal ATES
Tekniker Stikran ASKIN

YAKIT ANALIZ LABORATUVARI

Ogr. Gor. Sema TANRIVERDI Prof. Dr. Duygu Neval Sayin iPEK

Ogr. Gor. Dr. Hatice Kiibra OZER

Tekniker Kiibra Demir EKINCI Dr. Ogr. Uy. Nurdan KARACAN SEVER

ELEMENTEL ANALIZ LABORATUVARI
Dr. Ogr. Uyesi Ali Kemal ATES
Dr. Abbas TARHAN

ICP-AAS LABORATUVARI
Dr. Ogretim Uyesi Enes ARICA

TEM Laboratuvari
Dr. Ogr. Uyesi Pelin Ugurlu

BET Analiz Laboratuvari SEM Laboratuvari
Tekniker Berivan Oztiirk Dr. Ogr. Uyesi Ali Kemal ATES

Molekdiler Biyoloji ve Hiicre Kultir
Laboratuvari

Prof. Dr. Sevgi IRTEGUN
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3. FAALIYET ALANLARI ILE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI
a) Universite biinyesinde mevcut her tiirlii arag, gereg, cihaz ile birlikte arastirma
laboratuvari, arastirma-uygulama merkezi ve benzer birimler arasindaki iliskilerde
esgliidiimli saglamak, gelistirmek, giiclendirmek, bunlarin AR-GE olanaklarinin birimler

aras1 kullanima agilmasini saglamak,

b) Universite birimlerinin ortak ihtiyact olan ileri arastirma diizeneklerini temin ederek,
Universite biinyesinde veya Merkeze bagl olarak kurulan AR-GE birimlerinde ortak

kullanima sunmak,

¢) AR-GE faaliyetlerinin ortak ihtiyaclar1 olan altyapiy1 olusturmak, bu amagla merkez
laboratuvari, alet bakimi, onarim, yapim, ayar ve benzeri hizmetleri verebilecek atolyeleri

kurmak,

¢) Bilim ve teknoloji alaninda gelismeye katkida bulunmak ve endiistriye iliskin temel bilim
sorunlarmi ¢oziimlemek {izere arastirmalar yapmak, kalkinma planlarinin 6n gordiigii

alanlarda gelecekte karsilasilabilecek arastirma sorunlarina ¢éziim yollart aramak,

d) Arastirma sonuglariin uygulanmasina yardimci olmak, arastirma sonuglarini endiistriye
duyurmak, gerektiginde uygulama planlar1 yapmak, yeni bir malzeme veya mamuliin iiretim
asamasina ge¢mesi icin zorunlu techizat, sistem ve teknikleri tespit etmek, pilot tesisler

kurmak

e) Imalat ve isletmede karsilasilan teknolojik giicliiklerde danismanlik yapmak, islem
zinciri, malzeme ve tirlinlerdeki 6zelliklerin saptanmasina ve kontroliine, hata nedenlerinin
giderilmesine, malzeme ve tirlinlerin programlama ve bilgi islem calismalarina yardimci

olmak,

f) Merkezin calisma alanina giren konularda konferans, kurs, seminer, sempozyum, kongre
gibi ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilar diizenlemek,

g) Yurt i¢indeki ve disindaki ilgili kamu ve 6zel arastirma kuruluslar1 ve merkezleri ile
isbirligi yapmak, bilgi aligverisinde bulunmak, ileri teknoloji projeleri i¢in finans kaynaklari
teminine ¢alismak,

g) Ulke ve bolge ihtiyaglarina ydnelik sonuglara ulasacaklara dncelik vermek iizere etik
kurallar igerisinde, temel ve uygulamali bilimlerle ilgili aragtirma projelerini desteklemek

ve uygulamak,
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h) Arastiricilarin arastirma yapmalarina engel olusturan durumlari miimkiin oldugunca

ortadan kaldirtarak arastirma heyecanlarini ve hizlarini artirmak,

1) Merkezin ihtiyaci olan elemanlarin yurt icinde ve disinda yetistirilmesine yonelik
caligmalar yapmak, yurt disindan bu amagclarla geleceklere olanak hazirlamak, oneriler
gelistirmek,

i) Bilim ve teknoloji alaninda iin yapmus arastiricilarin Universite biinyesinde istihdam

edilmesine yonelik ¢alismalar yapmak,

J) Merkezimiz, laboratuvar alt yapisi ile basta gida analizi olmak iizere ¢esitli biyolojik ve
kimyasal iriinlerin fiziksel ve kimyasal analizlerini gergeklestirmektedir. Bu analizler

sonucunda nitel ve nicel dl¢limler ortaya koyarak sonug raporlarini ilgililere iletmektedir.

k) Amag, hedef ve stratejilerin belirlenmesi merkezimizin hedef ve amaglari, misyonumuz

ve vizyonumuz rehberliginde belirlenmektedir.

3.1. PAYDAS ANALIZI

Birimimize dogrudan arastirma inceleme yapma potansiyeli bulunan tiim {iniversitemiz
aragtirmacilar1 ve bolgemizde calisan diger {liniversite personelleri ile herhangi bir konuda
inceleme yapilmasi talebinde bulunan Kamu ve Ozel sektdr calisanlari birincil derecede

paydaslarimizdir.
3.1.1.iC PAYDASLAR

Universitemizde yiiriittiikleri projeler kapsaminda birimimizden hizmet satin alan tiim

personel i¢ paydasimizdir.

IC PAYDASLAR
.. Etki Onem
Paydas Ad Neden Payd Onceligi
aydas Ad1 eden Faydas neclist Diizeyi Derecesi
Arastirma faaliyetleri i¢in
Universitede son teknoloji cihaz ve
Bulunan Tiim ekipman Yiiksek Yiiksek 1.Derece

3.1.2. DIS PAYDASLAR
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Bolgede Ulusal anlamda ve yurtdisinda tim {iniversitelerin yiirittiikleri projeler

kapsaminda birimimizden hizmet satin alan personeller ve herhangi bir konuda inceleme

yapilmasi talebinde bulunan Kamu ve Ozel Sektdr ¢alisanlari dis paydaslarimizdir.

DIS PAYDASLAR
" Etki Onem
Paydas Ad Neden Payd Onceligi
aydas Adi eden Taydas fechst Diizeyi Derecesi
. ] Arastirma faaliyetleri
Yiiksek Ogretim o ) o
o i¢in son cihaz yeterliligi /
Kurumlarmin Ilgili Yiiksek Yiiksek 1. Derece
o ] Arastirma Ortag1
Birimleri
Yurtdis1 Arastirma faaliyetleri
Universiteleri ve icin son cihaz yeterliligi /
. Yiiksek Yiiksek 2. Derece
Yabanci Arastirma Ortagy
Arastirmacilar
Analizlerin  giivenilir,
Kamu )
. diisiik maliyetle ve
Calisanlary/Ilgili Orta Orta 3. Derece
zamaninda Sonuglanmasi
Tim Birimler ) o
/ Analiz Talepgileri
. Analizlerin  giivenilir,
Ozel Sektor _
. diisiik maliyetle ve
Calisanlary/Ilgili Orta Orta 4. Derece

Tum Birimler

zamaninda Sonu¢lanmasi

/ Analiz Talepgileri

3.1.3. GZFT ANALIiZi

Birimimiz 2025-2029 dénemi i¢in Politik, Ekonomik, Sosyo-Kkiiltiirel ve Teknolojik

alanlar kapsaminda GZFT (Giiglii Yonler, Zayif Y onler, Firsatlar ve Tehditler) analizi ile 6nce

Universitemiz ve bolgede yer alan Universiteler ile Kamu ve Ozel Sektdr Birimleri ve Ulusal

alandaki diger istirakg¢iler i¢in ortak ¢alisma alanlar1 ve prensiplerini olugturmakta ve isgbirligi

gibi konularda 6nderlik ederek Ulusal gelisime katki saglamaktadir.
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OLUMLU OLUMSUZ

STRENGTH
GUCLU YANLAR

e Alaninda tecriibeli ve yetkin e C(Cihazlara ait teknik servislerin il
Akademik ve Idari kadro icerisinde/yakin ¢evrede bulunmayisi

e Giiglii cihaz envanteri sebebiyle teknik destek aliminda

¢ Genis hizmet kapsami zorluk yasanmasi

e TURKAK tarafindan TS EN e Sinirli teknik ve idari personel

ISO 17025 kapsaminda

akredite olmast

Personel gideri olmamasi

Yonetim destegi

Bilimsel arastirma altyapisi

Online otomasyon

sistemi/taleplerin, siirecin ve

sonuglarin uzaktan kontrolii.

e Proje yetkinligine sahip
akademik personel kadrosu

e Yapiin 6zerk olmamasi sebebi ile

e Bolgesel ve ulusal anlamda organizasyonda karar alma siirecinin
universiteler, arastirma uzamasi, mekanizmalarinin yavas
merkezleri, sanayi, kamu veya yetersiz yiirlimesi.
kurum ve kuruluslari ile e Elektrik kesintileri
girisimeilerinin her tiirlii Griin, o Rektorliige bagli bir laboratuvar
siireg, test, 6l¢lim ve analiz oldugu i¢in kontrol dis1 personel
gereksinimlerini merkezin degisikliklerin olmasi
olanaklar1 6l¢iisiinde dahilinde
karsilanmasi

e Lisans 0grencilerine staj
imkani

3.1.4. CEVRE ANALIZI

Cevre analizi ile birimimiz kontrolii disindaki kosullar ve egilimler incelenerek, kritik

firsat ve tehditler asagidaki gibi belirlenmistir.

Firsatlar edinilen cihaz ve ekipmanlarin bdlgedekilere oranla daha teknolojik ve
gelismis durumda olmalar1 talep edilen analiz ve Ol¢limlerin kalitesini arttirmakla birlikte
birimimizin bilimsel anlamda ulusal ve uluslararas: alanlarda Universitemizin tanitilmasina

olanak saglamaktadir.
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Tehditler ise birimimizin hava kosullar1 ve benzeri durumlarin hizmet binamizi dogrudan ve
siklikla olumsuz yonde etkilemesi, enerji giic kesintileri gibi durumlarda olusan ¢aligma
sikintilar1 ve birimimiz kontrolii disinda gerceklesen olumsuz etkiler olup, engellenmesi veya

sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.

4. GELECEGE BAKIS

4.1. MiSYON

Dicle Universitesi’nde temel uygulamali ve disiplinler aras1 alanlardaki arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini, merkezi organizasyon cercevesinde yani Bilim ve Teknoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezi biinyesinde gerceklestirmek ve iiniversiteler, arastirma merkezleri, sanayi,
kamu kurum ve kuruluglar ile {i¢iincii sahislarin ihtiyact olan testleri, 6lgiimleri ve analizleri

merkezin olanaklar1 dl¢iistinde karsilamay1 gorev edinmistir.

Uretim teknolojilerinin  gelistirilmesine yonelik “uygulamali arastirma” ve “deneysel
gelistirme” caligmalar1 yapmak, sanayiciyi bilgilendirmek ve bunun i¢in oncelikle sanayici
orgiitler ile is birligi olmak {izere sanayi kuruluslarina tanitim ve egitim programlari
diizenlemek, gerektiginde bu kuruluslara giderek sorunlarini yerinde tespit etmek ve bu
sorunlara ¢dziim getirmek Dicle Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma

Merkezi’nin faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

Dicle Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi’'miz bir taraftan
evrensel degerler 1s181inda bilim ve teknoloji birikiminden yararlanarak iilkenin gelecekteki
vizyonun gerceklesmesi ve misyonun devamliligi i¢in insanligin temel degerlerine ve hukuka
saygili, alaninda yetkin, giivenilir, sorumluluk sahibi, arastirici, sorgulayici ve 6zgiliveni yliksek
bireylerin yetistirilmesine katki saglamayi; diger taraftan ise {iiniversitemizin sanayi ile
iliskilerini koordine ederek, liniversite-sanayi igbirligini giiclendirme ve ortak ¢aligsmalar yapma
cabasi igerisinde bolge iiniversitelerinden gelen arastirmacilara bilimsel caligmalarinda

yardimci1 olmay1 amag edinmistir.

4.2. VIZYON

Bolgemizin en koklii {iniversitesi olan Dicle Universitesi agmis oldugu Bilim ve Teknoloji
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile bolge tiniversitelerinden gelen arastirmacilara, bilimsel
caligmalarinda (deneysel ¢alismalari, testleri, 6l¢lim ve analizleri gergeklestirmede) yardimci

olmayr ve uluslararasi diizeyde bilimsel etkinligi arttirmayi hedeflemektedir. Bilim ve
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Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, iginde yasadigimiz bilgi ¢aginda bilim ve teknoloji

odakli yiiksek lisans, doktora ve doktora sonrasi tez ¢alismalarini destekleyerek, yeni iiriin ve

iiretim yontemi gelistirilmesi ileri teknolojilerin daha etkin ve yaygin kullaniminin saglanmasi,

verim ve kalitenin arttirilmasi, kalite standartlarina uyum saglanmasi hususunda nitelikli

bilimsel ¢alismalarin yapilmasi faaliyetlerini de yiiritmektedir.

DUBTAM sanayi, kamu kurum ve kuruluslari ile isbirliginde bulunarak bilimsel ve teknolojik

sorunlarini, Universitemizle isbirligi i¢inde c¢ozme aliskanligini kazanmalarina ayrica

akademisyenlerimizin de caligmalarin1 katma degere doniistiirmelerine yonelik faaliyetlerini

destekleyerek bilime ve halkimiza hizmet sunmaktadir.

4.3. TARAFSIZLIK

v

Laboratuvar faaliyetleri tarafsiz bir sekilde yiiriitiilmekte, tarafsizligin korunacagi
sekilde yapilandirilmis ve yonetilmektedir.

Laboratuvar yonetimi tarafsizlia bagli kalacagini tarafsizlik beyanlari ile taahhiit
etmistir.

Laboratuvar, faaliyetlerinin tarafsiz bir sekilde yiiriitiilmekte ve tarafsizlig1 tehlikeye
diisiirecek ticari, mali ya da diger baskilara izin vermemektedir. Organizasyon semasi
cikar catismasindan bagimsiz olacak sekilde diizenlenmistir. Personele analiz basi
iicretlendirme yapilmamaktadir.

Kurumumuz laboratuvar tarafsizligimi etkileyecek riskleri stirekli Risk ve Firsatlarin
Yonetimi Prosediirii ve Risk Analiz Formu ile tanimlamaktadir. Bu tanimlamalar,
laboratuvarin faaliyetlerinden veya iliskilerinden ya da personel iligkilerinden
kaynaklanacak riskleri de kapsamaktadir. Bununla birlikte, bu tarz iliskilerin varlig
laboratuvar i¢in mutlaka tarafsizliga kars1 bir risk bulundugu anlamina gelmemektedir.
Tarafsizliga kars1 bir risk tanimlanirsa, laboratuvarimiz bu riski nasil giderebilecegini
veya en aza indirebilecegini gosterebilmektedir. Bunun i¢in Risk Analiz Formunda risk
istahimizdan yiiksek c¢ikan riskler icin aksiyon planlamasi yaparak riskler

azaltilmaktadir.
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4.4. GIZLILIK

v Merkezimiz, laboratuvar faaliyetlerinin gergeklestirilmesi siiresince elde edilen veya
olusturulan biitiin bilgilerin y6netiminden yasal yikiimliliikkler dogrultusunda
sorumludur. Laboratuvar, kamuya agik hale getirmek istedigi bilgi hakkinda miisteriyi
onceden bilgilendirmektedir. Bilginin miisteri tarafindan kamuya ac¢ik hale getirildigi
veya laboratuvarla miisteri arasinda anlasma oldugu durumlar hari¢ (6r. sikayetlere
cevap verilmesi amagli), diger tiim bilgiler 6zel bilgi olarak degerlendirilir ve bu

bilgiler mahrem bilgi kabul edilir.

v’ Laboratuvarin gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya sozlesmeden
kaynakli olarak yetkili kilindig1 durumlarda, kanunen yasaklanmadik¢a, miisteri ya da
ilgili sahis, aciklanacak bilgi konusunda haberdar edilmektedir. Kanunen miisteriye bilgi
verilmesinin yasak oldugu durumlarda miisteriye bilgi verilmemekte ve bu husus miisteri
sozlesmelerinde belirtilmektedir.

v Miisteri disindaki (or. sikayetei, diizenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen miisteri
hakkindaki bilgiler, laboratuvar ile bilgiyi saglayan kurum arasinda gizli kalmaktadir. Bu
bilgilerin saglayicis1 (kaynak) laboratuvarca gizli tutulmakta ve kaynak tarafindan
onaylanmadig1 miiddet¢e miisteriyle paylagilmamaktadir.

v" Yasal olarak gereken haller diginda; komite tiyeleri, yiikleniciler, dig kurulug personeli
veya laboratuvar adina faaliyet gosteren sahislar da dahil tiim calisanlar, laboratuvarin
faaliyetlerinin ger¢eklestirilmesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan tiim bilgileri gizli
tutmaktadir. Laboratuvarimizda stajyer ogrencilerden Stajyer Gorev Sorumluluk ve
Gizlilik Beyan Formu ve dis ziyaret¢i, denet¢i vb. laboratuvar personeli olmayan
kisilerin laboratuvara erisimi oldugunda Ziyaretci Gizlilik Beyanlari ile verilerin gizliligi

kontrol altina alinmaktadir.

4.5. TEMEL DEGERLER
* Bilimsellik
+ Adalet
* Akademik 6zgiirliik
* Sorumluluk alma ve hesap verme anlayis1

*  Yenilikcilik
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e Uretkenlik

+ Katilmeilik

» Liyakat

* Hosgori

*  Kurum aidiyeti

» Toplam kalite bilinci

* Toplum yarar1 gozetme

* Cevreye saygi ve sosyal sorumluluk bilinci

* Evrensel etige uyumluluk

5. STRATEJI GELISTIRME:, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI iLE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

5.1. AMAC

AMAC 1: i¢ ve dis paydaslarimizin ihtiyaglarii belirleyerek bu ihtiyaglarin karsilanmasina

yonelik cihaz alimi ve analiz yontemlerini gelistirmek,

AMAC 2: Hizmet envanterimizi genisleterek yazili ve gorsel basin araciligtyla katalog ve diger

tanitim belgelerini hazirlayarak merkezin tanitimin1 yapmak,

AMAC 3: 2025-2029 doneminde akreditasyon i¢in merkezimizde fiziki sartlarin diizeltilmesi,

gerekli bagvurularin yapilmasi ve personel eksikliklerin giderilmesi,

AMAC 4: Avrupa Birligi ve kamu kurum ve kuruluslar ile ytiriitiilecek olan proje
caligmalarina oncelikli olarak ¢alisma ortami hazirlamak, bilim ve teknoloji alaninda gelismeye
katkida bulunmak ve endiistriye iliskin temel bilimsel sorunlar1 ¢oziimlemek tizere arastirmalar

yapmak ve toplumsal fayda saglayacak hizmet/iiriin sunmak ve gelistirmek,

AMAC 5: Merkezin ¢alisma alanina giren konularda konferans, kurs, seminer, sempozyum,

kongre gibi ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilar diizenlemek,

AMAC 6: Arastirma sonuglarini endiistriye duyurmak,
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AMAC 7: Universite biinyesinde yer alan her tiirlii arag, gereg, cihaz ile birlikte arastirma
laboratuvari, uygulama arastirma merkezi ve benzer birimler arasindaki iliskilerde

koordinasyonu saglamak,

AMAC 8: Kurum kiiltiirii bilincini yerlestirmek, 6grenen organizasyon yapisini stirdiiriilebilir

kilmak ve kurumsal alt ve tist yapiy1 giiclendirmek ve gelistirmek,

AMAC 9: Universiteler, uygulama ve arastirma merkezleri, sanayi, kamu kurum ve kuruluslar
ile liclincii sahislardan gelen analiz tekliflerini temel arastirmalara engel olmayacak sekilde

Merkezin imkanlar1 6lgiisiinde degerlendirmek,

AMAC 10: Kurumsal yonetim sistemlerinin olusturulmasini ve yayginlastirilmasini saglamak.
5.2. HEDEFLER

Hedef.1. Gelen talepler dogrultusunda her tiirlii arastirma, fiziki, kimyasal, mikrobiyolojik

analizleri yapmak.

Faaliyet: 10.05.2012 tarih ve 31577 sayili resmi gazete ilani1 ile kurulan merkezimiz 6ncelikli
olarak altyapir ve personel ihtiyacini en iist seviyede tutup arastirma ve fiziki, kimyasal,

mikrobiyolojik analizleri en verimli bir sekilde yapmak.
Hedef 2. Universite ile sanayi arasinda gida konusunda is birligi i¢inde bulunmak.

Faaliyet: Diyarbakir ilinde veya gevre illerde iiretilen gida iriinlerinin igerigi ve analizi

konusunda iireticilere destek vermek.

Hedef 3. Arastirmacilarin analiz ihtiyacini saglamak ve bilimsel yayinlara katkida bulunmak,
analizlerin yayina doniismesini tesvik etmek.
Faaliyet: Ik asamada laboratuvar altyapis1 giiclendirilerek yayin sayisina katkida bulunmak.

Daha sonraki yillarda yapilan yayinlarin niteligini arttirmak

Hedef 4. Basta Mikrobiyoloji laboratuvar1 olmak {izere akredite parametre sayilarini en {ist

seviyeye ¢ikarmak.

Faaliyet: ISO 9001:2015 ve ISO 17025:2017 standartlarinda akreditasyon belgelerine sahip
olan kurulusumuz akreditasyon dokiimantasyon faaliyetlerine azami derecede Gnem verip
gelistirmektedir. Analizlerin kalite standartlar1 ¢ergevesinde yapilmasi i¢in 6zen gosterilmekte

ve akredite test sayisini arttirmaya yonelik fiziki ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Hedef 5. Yapilan analizlerden elde edilen gelir ile {iniversite biitcesine katki saglamak.
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Hedef 6. Kurum personellerine azami derecede egitimler vererek gelismelerini saglamak.

Hedef 7. Miisteri ve personel memnuniyetlerini en azami dereceye ¢ikarmak icin ¢alismalar

yliriitmek.

5.3. PERFORMANS GOSTERGELERI

Amaglarimiza yonelik hedeflerimizi gerceklestirirken takip edecegimiz performans
gostergelerimiz girdi, ¢cikti, verimlilik, sonug¢ ve kalite gostergeleri Seklinde ayr1 ayr1 asagida

ele alinmistir.
5.3.1. GIRDI

Bir hizmetin iiretilmesi i¢in gereken beseri, mali ve fiziksel kaynaklarimizdir ( Laboratuvarlar,
cihazlar ve diger ekipmanlar). Mevcut laboratuvarlar merkezimizde kullanilan tiim ara¢ ve
geregler ile ilgili konularda yetkinlik sahibi personelimiz hizmetimizin kalitesini belirlemede

onceliklidir.
5.3.2. CIKTI

Tiim istirak¢ilerimizden alinan talepler dogrultusunda firetilen ve sunulan iirin inceleme
raporlarimiz, tiim faaliyetler ile sOylesi, ¢alistay, konferans gibi bilimsel ve sosyal etkinliklerin
yuriitiildigi alanlara sahip olmak, ayrica Merkezimizin tanittmini amaglayan dokiiman ve her

tiirlii bilgi ve belgenin edinilmesi Merkezimizin ana ¢iktilaridir.
5.3.3. VERIMLILIK

Uriin inceleme raporlarimizla beraber sundugumuz hizmet karsihiginda aldigimiz analiz
iicretleri vb. basta liniversitemiz ve bdlgemiz olmak iizere arastirmacilara sundugumuz

laboratuvar tahsis segenegi de verimlilik dl¢iitlerimizdendir.
5.3.4. SONUC

Hizmet envanterleri, faaliyet raporlari, donanim bakim ve onarim raporlar1 ile miisteri
memnuniyet ¢alismalar1 (Ornegin Anketler) sonug takibinde énemli olup elde edilen ¢iktilarin,

amagc ve hedeflerin gergeklestirilmesinde nasil ve ne dl¢iide basarili olundugunu gosterecektir.
5.3.5. KALITE

Mal veya hizmetlerden yararlananlarin veya ilgililerin beklentilerini ve ilgili ¢alismalarla bu
eklentilerin ne kadarinin gergeklestirildiginin goriilmesini  saglayacak c¢alismalar ve

raporlamalar.
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5.3.6. STRATEJILER

Kurumsal stratejilerimizi olustururken amagclarimizi ve bu amaglar c¢ergevesinde
olusturdugumuz hedef basamaklar1 géz oniine aldik. Ayrica GZFT analizinde ortaya konan
kurulusun giiglii (G) ve zayif yonleri (Z), dis ¢evreden kaynaklanan firsatlar (F) ve tehditler (T)
strateji  liretmede kullanilabilir. Bu yontemle asagida belirtilen alternatif stratejiler
gelistirilebilir.

5.3.7. ZT STRATEJILERI

Tam donanimli ¢alismalarin  Merkezimizde ylriitiilebilmesi i¢in etkin insan giicli
eksikliklerinin giderilmesi amagli personel talebinde bulunuldu. Ilgili talep donemsel olarak
tekrarlanacaktir. Is Sagligi ve Giivenligi konusundaki calismalarin diizenli bir sekilde
tekrarlanmas1 programlanmistir. Kalite Birimi hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti
caligmalar1 devam etmektedir. Giivenlik Birimi ile giivenlik kacaklar1 ve tedbirler goriisiildii,
sorunlara iligkin raporlar olusturulmaktadir. Fiziki ortamin stirekli iyilestirilmesi ve
eksikliklerin giderilmesi amagli ¢aligmalar biitce imkanlart dahilinde yapilmaktadir.

5.3.8. ZF STRATEJILERI

Merkezimize ait tanitim ve yonlendirme ¢alismalar1 Universitemiz genelinde yeterli diizeyde
yapilmal1 ve ilgili tanitim ve reklam faaliyetleri bolgesel ve ulusal anlamada iiniversitemiz
araciligt ile duyurulmalidir. Konferans salonu vs gibi toplanti alanlarimizin olusu sanayi ve
bilim konulu calismalar i¢in fiziki ortam sunmamizi saglamaktadir. Boylece iiniversite ve
sanayi isbirligi ¢ercevesinde temel olusturulmaktadir.

5.3.9. GT STRATEJILERI

Genel fiziki olumsuzluklara ragmen Merkezimiz her alanda nitelikli arastirmaci kitlesini ayn
cat1 altinda toplayarak, bolgesel, ulusal ve uluslararasi farkli diizeylerde ihtiya¢ duyulan 6lgme,
test ve analizleri gergeklestirebilmesi i¢in altyap: varliginin da olusturuldugu yenilik¢i ve ortak
calisma imkan1 sunarak Universiteler, Kamu Kurum kuruluslar1 ve Ozel Sektdr arasinda bir
koprii olma 6zelligi kazanmaya ¢alismaktadir.

5.3.10. STRATEJIK PLANIN MALIYETLENDIRILMESI

Maliyetlendirme islemi ile birimimizin stratejik planlar1 ve biitgeleri arasindaki baglanti
olusturulmaya c¢alisilmis. Harcamalarin Oncelikle dirilmesi siireci ile de stratejik planlarimiz
dahilinde hedeflerimizin karsilanabilir olmas1 amaglanmaktadir.

5.3.11. GF STRATEJILERI

Basta Universitemizde olmak iizere iiniversitelerdeki laboratuvarlar ile arastirmacilarim

destekleyerek bilimsel faaliyetlerin nitelik ve nicelik yoniinden arttiritlmasina olanak saglamak.
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5.3.12. FAALIYETLERIN/PROJELERIN PLANLANMASI

Her bir hedefe yonelik halihazirda yiiriitiilen veya yiiriitiilmesi planlanan faaliyetler/projeler
icin faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri yapilarak yaklasik maliyet tanimlarina
ulasilmistir. Tlgili maliyetler ile yillik ve bes yillik toplam tahmini maliyetler asagidaki

tablolarda sunulmustur.

6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

6.1.IZLEME
Izleme, yonetime yardimec1 olmak amaciyla, stratejik planin uygulamasi ve performansimnin
sistematik olarak takip edilmesi ve faaliyetlerin raporlanmasidir. Degerlendirme ise uygulama
sonuclarinin amag ve hedeflere kiyasla 6l¢iilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik
ve uygunlugunun analizidir. Izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi, buna baglh
olarak faaliyetlerin siirekli olarak 1iyilestirilmesini ve hesap verme sorumlulugunun
olusturulmasini saglar. Planin uygulama donemi i¢inde performans gostergeleri ile ilgili veriler
diizenli olarak toplanacak ve degerlendirilecektir. Raporlarda ilerleme saglanan alanlar yaninda,
ilerleme saglanamayan konulara da yer verilecektir. Merkezimiz stratejik planinda yer alan
hedeflere ve amagclara ne dlgiide ulasildig1 diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir. Izleme
faaliyeti Yillik Goézden Gegirme raporlart ile takip edilip gerekli verilerin toplanmasi ile
yuritiiliir. Amag¢ ve hedeflerin izlenmesi merkezimiz biinyesinde gorevli personel tarafindan

gergeklestirilir.
6.2.DEGERLENDIRME

Uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla dl¢lilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin
tutarlilik ve uygunlugunun analizidir. Degerlendirme Faaliyeti, Birim Kalite Kurulu tarafindan
her sene Aralikk ay1r sonunda istenen degerlendirme raporlarin1 tamamlayip, merkez
midirligiine bildirir. Midirlik de elde etmis oldugu sonucglar dogrultusunda merkezin
faaliyetlerini diizenler. Stratejik planda yer alan amag ve hedeflerimizi gergeklestirmeye doniik
proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi ve takibine istinaden birincil adim olan objektif
raporlama yontemiyle sorumlular, birimler, zaman ve mali kaynaklarin yonetimi hususlarinda
eylem planlar olusturulmaya calisilacaktir. Eylem planlarimiz ilgili faaliyetin bahsi gecen
raporuna yonelik bir degerlendirme seklinde sunulacaktir. ilgili eylem planlar1 uzun dénemli
projeler igin ilerleyen yillarda ilgili proje hakkinda &ngériileri de icerecektir. ilerleme

goriilmeyen ¢aligmalar bir raporla iist yonetime sunulacaktir.
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[zleme ve degerlendirme islemlerinin etkin olarak siirdiiriilebilmesi elde edilen ilgili verilerin
istatistiksel karsilastirmalarinin yapilabilmesiyle miimkiin olacagindan eylem planlarindan elde
edilen verilere dayali istatistiki raporlar hazirlanip, web sitemizde de sunularak bilgilendirme
yoluna gidilecektir. Izleme ve degerlendirme c¢alismalar1 Kalite birimimiz tarafindan

yiiriitiilecek ve iyilestirme ve gelistirme toplantilar1 periyodik olarak yapilacaktir.

6.3. PLANIN UYGULAMA DONEMI VE REVIZYONU
Bu Stratejik plan 2025-2029 yillarma ait bes yillik donemi kapsar. Stratejik plan en az iki yil
uygulandiktan sonra stratejik planin kalan siiresi icin giincellestirilecektir. Giincellestirme,
stratejik planin misyon, vizyon ve amaglart degistirilmeden, hedeflerde yapilan nicel

degisiklikler olacaktir.

6.4. STRATEJIK PLANIN GUNCELLENMESI

Stratejik planlar, plan doneminin kalan yillar1 i¢in giincellenebilir. Giincelleme; misyon,
vizyon ve amaglar degistirilmeden stratejik plan doneminin kalan yillar1 i¢in hedeflerde
yapilan degisikliklerdir. ilave kaynak temininin miimkiin olmadig1 durumlarda yapilacak
degisikliklerin uygulanmakta olan planin toplam kaynak gereksinimini degistirmeyecek
nitelikte olmasi1 gerekir. Glincelleme ihtiyacinin tespiti i¢in stratejik plan izleme raporu ile
stratejik plan degerlendirme raporundan yararlanilir. Giincelleme, bir stratejik plan
doneminde en fazla iki kez yapilabilir. Giincellenen hususlar ikinci gilincellemenin konusu
olamaz. Giincellemenin kapsamina giren hususlara iliskin ¢alismalar KYS’nin
koordinasyonunda sorumlu ve ilgili birimlerin katilimiyla gerceklestirilir. Giincellemenin
kapsami;

Mevcut hedef ifadesinin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir hedef eklenmesi

Mevcut performans gostergelerinin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir performans
gostergesi eklenmesi

Mevcut performans gostergelerinin degerlerinin degistirilmesi

Performans gdstergelerinin hedefe etkisinin degistirilmesi

Sorumlu ve isbirligi yapilacak birimlerin degistirilmesi

Mevcut risklerin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir risk eklenmesi

Mevcut stratejilerin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir strateji eklenmesi
Hedefe iligkin toplam maliyet tahmininin degistirilmesi

Hedefe iliskin tespitler ve ihtiyaglarin degistirilmesi, ¢cikarilmasi ya da yeni bir tespit ve ihtiyag

eklenmesidir.
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7. SONUC

Dicle Universitesi Merkezi Arastirma ve Uygulama Merkezi 2025-2029 Stratejik Plani,
belirlenen amag¢ ve kapsam gercevesinde hazirlanmigtir. Stratejik planin hukuki dayanagi ve
merkezin ge¢mis donem faaliyetleri 15181inda yonetim planimiz sekillendirilmistir. Bu stirecte
merkezin tabi oldugu mevzuatlar, faaliyet alanlar1 ile sundugu hizmet ve iirtinler; kapsamli bir

durum analizi yapilarak belirlenmistir.

Merkezimizin paydaslar1 ve c¢evreyle olan iliskileri anket analizleriyle ortaya konulmus;
laboratuvarlarimizin fiziksel durumu degerlendirilerek misyon, vizyon ve gelecek hedeflerimiz
tanimlanmistir. Belirlenen hedeflere ulasmak i¢in yiiriitiilecek faaliyetler detaylandirilmis; bu
hedeflerin ger¢eklesme diizeyini izlemek amaciyla ig¢-dis tetkikler ve yonetimin godzden
gecirme toplantilart planlanmustir. Stratejik yonetim anlayisinin 6nem kazandigi giiniimiizde;
harcanan kaynak ve emekten maksimum faydanin saglandigi, siirdiiriilebilir, stirekli iyilesen ve

verimliligi esas alan bir sistemin kurulmasi bu planin temel amacidir.
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