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2026-1 Isletme Yonetimi Programi &grencilerine uygulanan memnuniyet anketi sonuclarina gore genel memnuniyet
diizeyi 2,62/5 (%52,31) olarak gerceklesmistir. Bu sonug, dgrencilerin sunulan hizmetlerden kismen memnun
olduklarini, ancak egitim-6gretim, sosyal olanaklar ve destek hizmetleri basta olmak iizere birgok alanda iyilestirme
yapilmasina ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir.

Genel Degerlendirme
Anket sonuclari incelendiginde en yitksek memnuniyet oranlarinin;

e Ogretim elemanlarinin alanlarindaki yenilikleri paylagmalari (%56,46),
e Danigmanlik hizmetleri (%56,20)

o  Merkezi kittphane hizmetleri (%56,20)

e Derslerde teknolojik araglarin kullanimi (%55,95)

Konularinda oldugu gériilmektedir.
En diisiik memnuniyet oranlari ise;

e  Kaiilturel, sportif ve sanatsal olanaklar (%47,85)

e  Temizlik ve hijyen hizmetleri (%48,10)

e Ogrenci kuliip etkinlikleri (%48,86)

o Universite ici huzur ve giiven hizmetleri (%49,35)
e Degisim programlari bilgilendirmeleri (%49,62)

Bagsliklarinda tespit edilmistir.
Iyilestirmeye Acik Alanlar ve Faaliyetler
1. Kulturel, Sportif ve Sanatsal Faaliyetlerin Artirilmasi

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere yonelik memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda 6grencilerin ilgi alanlarina yonelik konferans, soylesi, teknik gezi, turnuva, sergi ve kilturel etkinliklerin
sayisinin artirilmast planlanmalidir. Etkinliklerin duyurulart sosyal medya ve kurumsal iletisim kanallar1 araciligiyla
daha etkin sekilde yapilmalidir.

2. Temizlik ve Hijyen Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Temizlik ve hijyen hizmetleri anketin en diisiik puan alan bagliklarindan biridir. Ortak kullanim alanlari, derslikler,
koridorlar ve lavabolarda temizlik sikliginin artirilmasi, diizenli denetimlerin yapilmasi ve 6grenci geri bildirimlerinin
degerlendirilmesi yoluyla hizmet kalitesinin yukseltilmesi hedeflenmelidir.

3. Ogrenci Kuliipleri ve Sosyal Katihmin Giiclendirilmesi

Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinin artirilmast ve dgrencilerin kuliiplere katiliminin tesvik edilmesi gerekmektedir.
Kuliip tanitim giinleri diizenlenmeli, yeni kuliip kurulumu desteklenmeli ve Ogrencilerin sosyal sorumluluk
projelerinde aktif rol almalar1 saglanmalidir.

4. Giivenlik ve Huzur Hizmetlerinin Tyilestirilmesi

Universite i¢i huzur ve giiven ortamima iliskin memnuniyet diizeyinin artirilmasi amacryla giivenlik hizmetlerinin
goriiniirliigi artirillmali, 6grencilere yonelik bilgilendirme c¢aligmalar1 yapilmali ve acil durum yonetimi konusunda
farkindalik faaliyetleri diizenlenmelidir.
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5. Degisim programlari bilgilendirmeleri

Ogrencilerimize Erasmus ve uluslararasi hareketlilik programlari hakkinda seminerler diizenlenmesi, Basvuru
stireclerine iliskin bilgilendirici brosiir ve dijital icerikler hazirlanmasi, Programlardan yararlanmig dgrencilerin
deneyim paylasim etkinlikleri gergeklestirmesi.

Gugll Yonlerin Korunmasi

Programin gorece yiiksek memnuniyet oranina sahip oldugu dgretim elemanlarinin giincel gelismeleri paylagmasi,
akademik danigmanlik hizmetleri ve kiitiiphane olanaklari gibi alanlarda mevcut uygulamalarin siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu alanlarda elde edilen olumlu sonuglarin korunmasi, genel memnuniyet
diizeyinin yiikseltilmesine katki saglayacaktir.

Sonug

Isletme Yonetimi Programi 6grenci memnuniyet anketi sonuglari, genel memnuniyet diizeyinin %52,31 oldugunu
gostermektedir. Ozellikle sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, temizlik hizmetleri, 6grenci kuliip etkinlikleri, giivenlik
hizmetleri, degisim programlari bilgilendirmeleri ve kariyer planlama faaliyetleri alanlarinda iyilestirme ¢aligmalarina
oncelik verilmesi ¢nerilmektedir. Planlanan iyilestirme faaliyetlerinin uygulanmasi ve sonuglarinin diizenli olarak
izlenmesiyle 6grenci memnuniyet diizeyinin artirilmast hedeflenmektedir.




