T.C.
DIiCLE UNIVERSITESI
DiYARBAKIR SOSYAL BIiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
2025-2026 BAHAR DONEMi OGRENCi MEMNUNIYET
ISLETME YONETIMi PROGRAMI ANKETi SONUCLARI

Ogrenci memnuniyet anketine toplam 79 dgrenci katilim saglanustir. Katilimeilarin 93'si (%60,76) kadin, 37'si
(%39,24) erkek dgrencilerden olugsmaktadir. Elde edilen veriler, 6grencilerin goriis ve degerlendirmelerini yansitacak
sekilde analiz edilmigtir. Ankette katilimcilarin goriislerini belirlemek amaciyla 5°1i Likert tipi derecelendirme dlcegi
kullamlmustir. Olgekte yer alan maddeler icin hesaplanan aritmetik ortalamalar asagidaki puan araliklarina gére
yorumlanmustir:

1.00 — 1.80 arast memnuniyet diizeyi [OIGHSIT
1.81 — 2.60 arast memnuniyet diizeyi| diisiik
2.61 — 3.40 arast memnuniyet diizeyi orta
3.41 — 4.20 aras1 memnuniyet diizeyi
4.21 — 5.00 aras1t memnuniyet diizeyi
2026-1 Isletme Yonetimi Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi Tablo
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Ogretim elemanlar alanindaki yenilikleri ve gelismeleri paylasmaktadir. 17 15 24 11 12 2,82 56,46
Derslerde teknolojik arag ve geregler etkin kullaniimaktadir 20 9 25 17 8 2,80 55,95
Danigsmanim sorunlarimla ilgilenmektedir 18 14 23 13 11 2,81 56,20
Dersliklerin donanimi uygundur 17 17 20 17 8 2,77 55,44
Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim. 23 15 22 10 9 2,58 51,65
Universite web sayfasi kullanighdir 20 13 25 11 9 2,69 53,85
Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir 24 20 19 11 5 2,41 48,10
Ogrenci kullip etkinlikleri yapiimaktadir. 27 14 20 12 6 2,44 48,86
Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar sunulmaktadir 26 15 25 7 6 2,39 47,85
Merkezi kitliphane fiziki yonden ve donanim agisindan uygundur 17 15 24 12 11 2,81 56,20
Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmeler kaliteli hizmet sunmaktadir 21 13 28 10 6 2,58 51,54
Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapilmaktadir 20 15 26 10 8 2,63 52,66
Degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme yapilmaktadir 27 13 21 10 8 2,48 49,62
Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirligi uygundur 21 17 26 7 8 2,54 50,89
Topluma hizmet uygulamalari yapiimaktadir. 21 16 23 8 10 2,62 52,31
Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur 24 14 24 9 6 2,47 49,35
Genel Memnuniyet 2,62 | 52,31
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Anket sonucunda belirlenen olumsuz durumlar asagidaki gibidir.
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Universite tarafindan kiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar sunulmaktadir 26 15 25 7 6 2,39 47,85
Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir 24 20 19 11 5 2,41 48,10
Ogrenci kuliip etkinlikleri yapilmaktadir. 27 14 20 12 6 2,44 48,86
Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur 24 14 24 9 6 2,47 49,35

Anket sonucunda yapilacak iyilestirme énerileri

Tarih

Anket
Memnuniyet
(%) Sonucu

Anket Sonucunda Belirlenen
Olumsuz Durumlar

Yapilan Iyilestirme Onerileri

22.06.2026

47,85

Universite tarafindan kiltiirel, sportif
ve sanatsal olanaklar sunulmaktadir

Ogrencilerin akademik gelisimlerinin yam sira sosyal, kiiltiirel ve kisisel
geligimlerini desteklemek amaciyla kiiltiirel, sportif ve sanatsal
faaliyetlerin  ¢esitlendirilmesi ~ ve erisilebilirliginin  artirilmasi
onerilmektedir. Bu kapsamda ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinin
desteklenmesi, kultirel geziler, sergiler, konferanslar, konserler, tiyatro
etkinlikleri ve sportif turnuvalarin diizenli olarak planlanmasi,
Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun etkinliklere katilimmin tegvik
edilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarla
is birligi yapilarak sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin kapsamimimn
genisletilmesi, Ogrencilerin {iniversite yasamma daha aktif katilim
saglamalarina katkida bulunacaktir

22.06.2026

48,10

Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam
sunulmaktadir.

Ogrencilerin  saglikli, giivenli ve konforlu bir egitim ortaminda
bulunmalarmi saglamak amaciyla derslikler, laboratuvarlar, ortak
kullanim alanlari, kantin ve sosyal alanlarda temizlik ve hijyen
standartlarinin  diizenli olarak izlenmesi, periyodik dezenfeksiyon
caligmalarinin siirdiiriilmesi ve Ogrencilerden aliman geri bildirimler
dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir. Ayrica
hijyen bilincinin artinlmasina  yonelik  bilgilendirme faaliyetleri
diizenlenerek temiz ve siirdiiriilebilir bir kampiis ortaminin olugturulmasi
hedeflenmeli

22.06.2026

48,86

Ogrenci kullip etkinlikleri
yapilmaktadir.

Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik iyilestirme
calismalant planlanmistir. Bu kapsamda 6grenci kuliiplerinin etkinlik
planlama siireglerinin desteklenmesi, kuliipler aras1 is birliginin
artirllmasi ve dgrencilerin ilgi alanlarina yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif
ve mesleki etkinliklerin ¢esitlendirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica kuliip
faaliyetlerinin duyurulmasinda dijital iletisim araglarinin daha etkin
kullanilmasi, 6grencilerin  etkinliklere katiimimi tesvik edecek
uygulamalarin gelistirilmesi ve kuliiplerin ihtiya¢ duydugu mekén ile
teknik destek olanaklarinin iyilestirilmesi planlanmalidir.

22.06.2026

49,35

Universite i¢i huzur ve giiven
hizmetleri uygundur

Universite yerleskesinde ogrencilerin, akademik ve idari personelin
huzurlu, gilivenli ve saglikli bir ortamda egitim-6gretim ve calisma
faaliyetlerini ~ siirdiirebilmeleri amaciyla giivenlik  hizmetlerinin
etkinliginin artirilmasi onerilmektedir. Bu kapsamda kampiis giris-gikis
kontrollerinin ~ diizenli olarak yapilmasi, giivenlik personelinin
goriiniirligiinin - artirllmasi, kamera ve aydinlatma sistemlerinin
periyodik olarak kontrol edilmesi, acil durum ve kriz yonetimi
uygulamalarmin  giincellenmesi ve tim paydaslarda giivenlik
farkindaligmin gelistirilmesine yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi onem arz etmektedir.




