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ISLETMEDE MESLEKI EGITIM MEMNUNIYET VE
DEGERLENDIRME ANKET FORMLARININ
DEGERLENDIRILMESI

ASCILIK PROGRAMI

Ascili progran Olarak isletmede mesleki egitime 11 6grenci gonderilmistir. Isletme tarafindan

yapilan degerlendirme formuna gore ortalama olarak su sonuglara ulagilmastir;

Ogrenciyi Degerlendirme Kriterleri Degeﬁl;tlailrme
1 |Is ve calisma saatlerine uyma 94
2 | Isletme kurallarna ve giivenlik tedbirlerine uyma 96
3 Gorevlerini eksiksiz ve zamaninda yapma; isletmedeki arag-gerecleri uygun 95
kullanma ve koruma
4 | Meslegi ile ilgili temel kavramlar1 bilme ve pratige uygulama 96
5 | Problem tespiti ve ¢dzlim iiretme; isi ile ilgili yenilik¢i fikir/Oneri gelistirme 92
6 Meslegi ile ilgili etik kurallarin ve sorumluluklarin farkinda olma; isindeki 92
istek ve gayreti
7 | Fiziksel ve zihinsel yorgunlukla; stresle bag etme dayaniklilig 95
8 | Uyumlu ¢aligma, takim ¢aligsmasi yapabilme; Gneri ve elestiriye agik olma 96
9 | Kendini ifade etme ve iletisim kurabilme 95
10 | Giinliik faaliyet raporu diizenleme 93
Toplam Degerlendirme: 95
(*100 puan iizerinden)
ISLETME YETKILISININ GORUSU Evet Hay1r
Mezuniyet sonrasi 6grenci istihdam edilebilir. X (11 6grenci )
“Isletmede Mesleki Egitim” i¢in yeni donemde dgrenci aliabilir. X (11 6grenci )

Tablo incelendiginde, 6grencilerin isletmede mesleki egitim siirecindeki performanslarinin
oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Toplam degerlendirme puaninin 95/100 olmasi,
ogrencilerin teorik bilgi ve uygulama becerilerini basarili bir sekilde is ortamina
aktarabildiklerini gostermektedir. Bu sonug¢, programin O6grenme ¢iktilariin - sektor

beklentileriyle biiyiik 6l¢iide Ortiistiigiine isaret etmektedir.

Degerlendirme kriterleri arasinda en yliksek puanlar isletme kurallarina ve giivenlik tedbirlerine
uyma (96), mesleki kavramlar1 bilme ve pratige uygulama (96) ile takim ¢alismasina uyum
saglama (96) boyutlarinda elde edilmistir. Bu durum, 6grencilerin is disiplini, mesleki yeterlilik

ve ekip calismasi agisindan giiglii bir performans ortaya koyduklarmni gostermektedir. Ozellikle
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hizmet sektoriinde onemli olan takim calismasi ve isletme kurallarina uyum becerilerinin

yiiksek olmasi, 6grencilerin is yasamina hazir olduklarinin bir gostergesidir.

Bununla birlikte, problem tespiti ve ¢oziim iiretme, yenilikei fikir gelistirme (92) ile mesleki
etik kurallar1 ve sorumluluk bilinci (92) boyutlart diger kriterlere gore nispeten daha diisiik puan
almistir. Her ne kadar bu puanlar yliksek diizeyde kabul edilse de 6grencilerin analitik diisiinme,
yaraticilik ve etik farkindaliklarimin daha da gelistirilmesine yonelik egitim faaliyetlerinin

planlanmasinin yararli olacagi sdylenebilir.

Ogrencilerin iletisim kurabilme (95), fiziksel ve zihinsel dayamiklilik (95) ve gorevlerini
eksiksiz yerine getirme (95) gibi kriterlerde yiiksek puan almalari, uygulamali egitimin

ogrencilerin mesleki ve kisisel gelisimlerine 6nemli katkilar sagladigini géstermektedir.

Isletme yetkililerinin tamamimin grencilerin mezuniyet sonrasinda istihdam edilebilecegini
belirtmeleri ve yeni donemde de Ogrenci kabul etmeye istekli olmalari, isletmede mesleki
egitim uygulamasinin sektor tarafindan basarili bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug,
iiniversite-sektor is birliginin etkin bir sekilde yiiriitiildiigiinii ve Ogrencilerin istihdam

edilebilirlik diizeylerinin yiliksek oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, Ascilik Programi 6grencilerinin isletmede mesleki egitim performanslart oldukca
basarili bulunmus olup, uygulamali egitim faaliyetlerinin 6grencilerin mesleki yeterliliklerini
ve is yasamina uyum becerilerini gelistirmede 6nemli bir rol oynadig1 degerlendirilmektedir.
Bu nedenle isletmede mesleki egitim uygulamalarinin siirdiiriilmesi ve 6zellikle problem
cozme, yenilik¢ilik ve etik farkindalik alanlarinda destekleyici faaliyetlerle giiclendirilmesi

Onerilmektedir.

Isveren memnuniyet anket sonuglar1 asagida dzetlenmistir.

Onermeler 1 2 3 4 5

1 | Isletmemizde  gerceklestirilen  faaliyetler, — uygun

Egitim yliksek katki saglamaktadir.

tekniker/meslek eleman: yetistirmede Isletmede Mesleki X (1 dgrenci ) | X (10 6grenci )

2 | Isletmede Mesleki Egitime katilan 6grencinin Isyeri

yeterlidir.

egitiminde bilgi ve beceri agisindan mesleki egitimi X (2 6grenci ) | X (9 6grenci )

3 | Isletmede Mesleki Egitim boyunca gretim elemanlari, e-

bicimde gozlemlemistir.

posta /telefon/ziyaret gibi yontemlerle Ggrenciyi etkin X (2 6grenci ) | X (9 6grenci )

4 | Isletmede Mesleki Egitim kapsaminda isletmemizde

alanimiz ile uyumludur.

egitim goren 6grencilere verilen mesleki egitim, faaliyet X (5 6grenci ) | X (6 6grenci )

Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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5 | Kurumumuzda Isletmede Mesleki Egitim yapan
ogrencileriniz isletmemize katki saglamistir.

X (2 dgrenci ) | X (9 6grenci )

6 | Isletmede Mesleki Egitim iiniversite-sanayi/sektor
isbirligine katki diizeyi yiiksektir.

X (4 6grenci ) | X (7 6grenci )

7 | Isletmede Mesleki Egitim 6ncesinde iiniversite ile igbirligi
bagimiz kuvvetliydi.

X (2 6grenci ) | X (9 6grenci )

8 | Isletmede Mesleki Egitim sonrasinda {iniversite ile
igbirligi bagimiz kuvvetlenmistir.

X (1 6grenci ) | X (10 dgrenci )

9 | Isletmede Mesleki Egitime katilan 6grencilerin is Ve akisa
iligkin ilgileri yiiksektir.

X (1 6grenci ) | X (10 dgrenci )

10 | Isletmede Mesleki Egitim 6grencilerin gelisimi iizerinde
olumlu katki saglamugtir.

X (1 6grenci ) | X (10 dgrenci )

11 | Isletmede Mesleki Egitime katilan ogrencileriniz, Is
Saglig1 ve Giivenligi kurallarina uygun hareket etmistir.

X (1 6grenci ) | X (10 dgrenci )

12 | Isletmede Mesleki Egitime katilan &grencilerinize
isyerimizde istihdam onceligi veririz.

X (1 dgrenci ) | X (10 6grenci )

Tabloda isletmede mesleki egitim uygulamasina iliskin isveren memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, genel olarak isletmelerin uygulamadan olduk¢a memnun olduklar
goriilmektedir. Degerlendirmelerin biiylik ¢ogunlugunun 4 (Katiliyorum) ve 5 (Tamamen
Katiliyorum) seceneklerinde yogunlagmasi, isletmede mesleki egitim faaliyetlerinin sektor

beklentilerini karsiladigini gostermektedir.

Isletmelerin %90,9'u (10 isletme) isletmede mesleki egitim faaliyetlerinin uygun tekniker ve
meslek elemani yetistirilmesine yiiksek diizeyde katki sagladigini belirtirken, %9,1'1 (1 isletme)
bu goriise katildigini ifade etmistir. Bu sonug, uygulamali egitimin nitelikli insan kaynagi

yetistirilmesinde dnemli bir ara¢ olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

Mesleki egitime katilan 6grencilerin isyeri egitiminde bilgi ve beceri acgisindan yeterli oldugu
yoniindeki degerlendirmelerde de yiiksek memnuniyet diizeyi dikkat cekmektedir. Isletmelerin
%81,8'1 6grencilerin mesleki yeterliliklerini ¢ok iyi diizeyde degerlendirirken, %18,2'si olumlu
goriis bildirmistir. Bu durum, 6grencilerin teorik bilgilerini uygulama ortamina basarili sekilde

aktarabildiklerini gostermektedir.

Universite 6gretim elemanlarinin dgrencileri telefon, e-posta ve ziyaretler yoluyla etkin
bicimde izlemeleri konusunda igletmelerin biiyiik ¢ogunlugu olumlu goriis bildirmistir. Bu
sonug, iliniversite ile isletmeler arasinda etkin bir koordinasyon ve iletisim mekanizmasinin

bulundugunu gostermektedir.

Isletmelerde verilen egitimin 6grencilerin mesleki egitimi ve faaliyet alanlar1 ile uyumlu oldugu
yoniindeki goriisler de oldukca yiiksektir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%54,5) bu konuda
en yiiksek memnuniyet diizeyini belirtirken, geri kalan isletmeler (%45,5) olumlu goriis
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bildirmistir. Bu bulgu, uygulama alanlarinin program c¢iktilariyla uyumlu segildigini

gostermektedir.

Aragtirmanin 6nemli sonuglarindan biri de 6grencilerin kuruma katki sagladigina iliskin
degerlendirmelerdir. Isletmelerin %81,8' 6grencilerin isletmeye katki sagladigini tam olarak
kabul ederken, %18,2'si olumlu goriis bildirmistir. Bu durum, 6grencilerin yalnizca 6grenen

konumunda olmadiklarini, ayn1 zamanda isletme siireclerine deger kattiklarini géstermektedir.

Universite-sanayi/sektdr is birligi boyutunda da olumlu sonuglar elde edilmistir. isletmelerin
%63,6's1 is birligi diizeyini ¢ok yiiksek olarak degerlendirirken, %36,4i olumlu
degerlendirmede bulunmustur. Ayrica isletmede mesleki egitim Oncesinde mevcut olan
iiniversite-isletme is birliginin egitim siireci sonrasinda daha da gii¢lendigi goriilmektedir. Bu
sonu¢, uygulamanin T{niversite-sektor iligkilerinin  gelistirilmesine katki sagladigim

gostermektedir.

Ogrencilerin is ve akisa iliskin isleri yiiksek diizeyde 6grenmeleri, gelisim gdstermeleri ve is
sagligi-giivenligi kurallarina uygun hareket etmeleri de isverenler tarafindan olduk¢a olumlu
degerlendirilmistir. Ozellikle is saghig ve giivenligi konusunda isletmelerin %90,9'unun en

yiiksek diizeyde memnuniyet belirtmesi dikkat ¢ekicidir.

Son olarak, isletmelerin %90,9'u isletmede mesleki egitime katilan Ogrencilere kendi
isletmelerinde istihdam onceligi vereceklerini ifade etmistir. Bu sonug, 6grencilerin sektor
tarafindan istthdam edilebilir nitelikte gortildiiklerini ve uygulamali egitimin isgiicii piyasasina

gecis siirecini destekledigini gostermektedir.

Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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Ogrenci memnuniyet anket sonuglari asagidaki gibidir;

5 . (A) (B) © | O (E)
Degerlendirme Tablosu Cok lyi Tyi Orta | Gecger ] Yetersiz
ISLETMENIN
1 [isletmenin 6grenciye mesleki bilgi ve beceri e e
|kazan dirmast X (7 dgrenci) | X (4 6grenci )
2 [isletmenin ¢alisma ortamu ve fiziksel s . . .
kosullar: X (9 6grenci) | X (2 6grenci )
3 Isletr'rvlg'l'm is giivenligi ve saglik 6nlemlerine X (9 8grenci) | X (2 6grenci )
verdigi onem
4 |isletmenin  dgrenciye sagladigi  teknik . . . .
ldonanim ve ekipman X (9 6grenci ) | X (2 6grenci )
I5 |isletmenin 6grenciye is siiregleri konusunda . . . .
krehberligi X (7 6grenci ) | X (4 6grenci )
I6 |isletmede calisan personelin  Sgrenciye X (9 dgrenci) | X (2 o@renci)
yaklasimi & &
7 |lisletmenin dgrenciye iletisim ve takim . . o .
o X X2
caligmasi becerileri kazandirmasi (9 ogrenci ) (2 Ogrenci )
I8 Isle_tmepln Ogrenciye sorumluluk verme X (7 8grenci) | X (4 dgrenci)
seviyesi
9 |isletmenin ogrenci ile etkili iletisim o . " .
lkurabilmesi X (9 6grenci ) | X (2 6grenci )
10 [isletmenin genel olarak mesleki egitime . . .« .
lkatkis: X (8 dgrenci) | X (3 6grenci )
Isletmede mesleki egitim uygulamasina katilan 11 &grencinin  degerlendirmeleri

incelendiginde, Ogrencilerin isletmelerde aldiklar1 egitimi genel olarak olduk¢a olumlu
degerlendirdikleri goriilmektedir. Degerlendirmelerin biiyiik cogunlugunun “Cok Iyi” ve “Iyi”
kategorilerinde yogunlasmasi, isletmelerin 6grencilere uygun bir 6grenme ve uygulama ortami

sundugunu gostermektedir.

Ogrencilerin mesleki bilgi ve beceri kazanimina iliskin degerlendirmelerinde 7 dgrenci (%63,6)
"Cok Iyi", 4 dgrenci (%36,4) ise "lyi" goriis bildirmistir. Bu sonug, isletmede mesleki egitim
uygulamasinin 6grencilerin teorik bilgilerini uygulama becerilerine doniistiirmelerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde isletmenin ¢alisma ortami ve fiziksel kosullari ile is
giivenligi ve saglik 6nlemlerine verdigi 6nem kriterlerinde dgrencilerin %81,8'inin "Cok Iyi"
degerlendirmesinde bulunmasi, isletmelerin egitim ortami acisindan gerekli standartlar

sagladigini ortaya koymaktadir.

Isletmelerin dgrencilere sagladig: teknik donanim ve ekipman konusunda da yiiksek diizeyde
memnuniyet gézlenmistir. Katilimcilarin %81,8'i bu boyutu "Cok Iyi" olarak degerlendirirken,

geri kalan dgrenciler "lyi" degerlendirmesinde bulunmustur. Bu durum, dgrencilerin mesleki
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uygulamalarimi  gerceklestirebilecekleri yeterli ara¢ ve ekipmanlara erisebildiklerini

gostermektedir.

Is siireclerine yonelik rehberlik ve ydnlendirme konusunda égrencilerin %63,6's1 "Cok 1yi",
%36,4'ii ise "lyi" goriis bildirmistir. Bu sonug, isletmelerde gérev yapan personelin dgrencilerin
ogrenme siireclerine katki sagladigini ve mesleki gelisimlerini destekledigini géstermektedir.
Nitekim isletmede calisan personelin 6grencilere yaklagimi boyutunda dgrencilerin %81,8'inin
"Cok Iyi" degerlendirmesi yapmasi, isletme icindeki iletisim ve calisma ortamiin olumlu

oldugunu ortaya koymaktadir.

[letisim ve takim ¢aligsmasi becerilerinin gelistirilmesine yonelik degerlendirmelerde de yiiksek
memnuniyet diizeyi dikkat ¢ekmektedir. Ogrencilerin %81,8'i isletmelerin bu becerilerin
gelisimine Onemli katki sagladigini belirtmistir. Ayni sekilde isletmelerin 6grencilere
sorumluluk verme diizeyi konusunda da 6grencilerin tamami olumlu goriis bildirmis, bunlarin
%63,6's1 "Cok Tyi", %36,4" ise "lyi" degerlendirmesinde bulunmustur. Bu sonug, dgrencilerin

mesleki 6zgiiven ve sorumluluk bilinci kazanmalarina katki saglandigini géstermektedir.

Isletmelerin &grencilerle etkili iletisim kurabilmesi kriteri de 6grenciler tarafindan oldukca
olumlu degerlendirilmistir. Katilimcilarm %81,8'i bu boyutta "Cok Iyi" goriis bildirirken,
%18,2'si "Iyi" degerlendirmesinde bulunmustur. Son olarak isletmenin genel olarak mesleki
egitime katkis1 konusunda égrencilerin %72,7'si "Cok 1yi", %27,3"i ise "lyi" degerlendirmesi
yapmistir.

Ogrenci memnuniyet anketi sonuclari, isletmede mesleki egitim uygulamasmin 6grenciler
tarafindan yiiksek diizeyde olumlu algilandigini gostermektedir. Ozellikle calisma ortamu, is
giivenligi, teknik donanim, iletisim, takim caligsmasi ve mesleki beceri kazandirma boyutlarinda
elde edilen yiiksek memnuniyet diizeyleri, isletmelerin egitim siireclerine etkin katki
sagladigini ortaya koymaktadir. Sonuglar, isletmede mesleki egitimin 6grencilerin mesleki
gelisimlerini destekleyen ve is yasamina hazirlanmalarini kolaylastiran 6nemli bir uygulama
oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda {iniversite-sektdr is birliginin siirdiiriilmesi ve

uygulamali egitim faaliyetlerinin daha da gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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COCUK GELISiMi PROGRAMI

Cocuk Gelisimi programi olarak isletmede mesleki egitime 4 6grenci gonderilmistir. Isletme

tarafindan yapilan degerlendirme formuna gore ortalama olarak su sonuglara ulasilmistir;

Ogrenciyi Degerlendirme Kriterleri Degelil':)etla(ilrme
1 |Is ve calisma saatlerine uyma 100
2 | Isletme kurallarmna ve giivenlik tedbirlerine uyma 100
3 Gorevlerini eksiksiz ve zamaninda yapma; isletmedeki arag-gerecleri uygun 100
kullanma ve koruma
4 | Meslegi ile ilgili temel kavramlar1 bilme ve pratige uygulama 100
5 | Problem tespiti ve ¢dzlim iiretme; isi ile ilgili yenilikgi fikir/6neri gelistirme 100
6 Meslegi ile ilgi_li etik kurallarin ve sorumluluklarin farkinda olma; isindeki 100
istek ve gayreti
7 | Fiziksel ve zihinsel yorgunlukla; stresle bas etme dayaniklilig: 100
8 | Uyumlu ¢aligma, takim ¢aligsmasi yapabilme; Oneri ve elestiriye acik olma 100
9 | Kendini ifade etme ve iletisim kurabilme 100
10 | Giinliik faaliyet raporu diizenleme 100
Toplam Degerlendirme: 100
(*100 puan iizerinden)
ISLETME YETKILISININ GORUSU Evet (4 6grenci ) Hay1r
Mezuniyet sonrasi 6grenci istihdam edilebilir. X
“Isletmede Mesleki Egitim” i¢in yeni donemde dgrenci aliabilir. X

Tabloda yer alan sonuglar incelendiginde, isletmede mesleki egitim kapsaminda degerlendirilen
4 ogrencinin tim performans kriterlerinden 100 puan aldigi goriilmektedir. Bu durum,
ogrencilerin mesleki egitim siirecinde beklenen bilgi, beceri ve davranis yeterliliklerini eksiksiz

olarak yerine getirdiklerini gostermektedir.

Ogrencilerin is ve galisma saatlerine uyma, isletme kurallarina ve giivenlik tedbirlerine uyma,
gorevlerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirme, mesleki bilgileri uygulamaya aktarabilme ve
isletme arag-gereglerini dogru kullanma gibi temel mesleki yeterlilik alanlarinin tamaminda
tam puan almalari, 6grencilerin is yasamina uyum saglama konusunda yiiksek diizeyde basari
gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica problem ¢dzme, yenilik¢i fikir gelistirme, etik
kurallara uyum ve sorumluluk bilinci gibi giiniimiiz c¢alisma hayatinda Onem tasiyan

yetkinliklerin de en iist dlizeyde degerlendirilmis olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Bunun yaninda 6grencilerin stres yonetimi, takim caligmasina uyum, iletisim becerileri ve
giinliik faaliyet raporu hazirlama gibi mesleki ve kisisel gelisim gostergelerinde de tam puan
almalari, uygulamali egitim siirecinin dgrencilerin yalnizca teknik bilgi diizeylerini degil ayni

zamanda sosyal ve profesyonel becerilerini de gelistirdigini gostermektedir.
Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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Isletme yetkililerinin tamamiin 6grencilerin mezuniyet sonrasinda istihdam edilebilecegini
belirtmeleri, 6grencilerin sektoriin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip olduklarini gostermektedir.
Ayni sekilde igletmelerin tamaminin yeni déonemde de isletmede mesleki egitim kapsaminda
ogrenci kabul etmeye istekli olmalari, uygulamanin hem igletmeler hem de 6grenciler a¢isindan

basarili ve verimli bir siire¢ olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, isletmede mesleki egitim uygulamasinin
ogrencilerin mesleki bilgi, beceri ve is yasamina uyum diizeylerini 6nemli 6l¢iide gelistirdigi
goriilmektedir. Tim degerlendirme kriterlerinde elde edilen 100 puanhk basar1 diizeyi,
program ¢iktilarinin sektor beklentileriyle yiiksek diizeyde ortiistiiglinii gdstermektedir. Ayrica
isverenlerin 6grencilerin istihdamina yonelik olumlu goriis bildirmeleri, uygulamanin
ogrencilerin istihdam edilebilirliklerini artiran etkili bir egitim modeli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, {liniversite-sektor is birliginin giiclendirilerek isletmede mesleki

egitim uygulamalarinin siirdiiriilmesi ve yayginlastirilmasi gerektigini gostermektedir.

Isveren memnuniyet anket sonuglar1 asagida dzetlenmistir.

Onermeler 1 2 | 3 4 5

1 | Isletmemizde  gerceklestirilen faqliyetler, uygun X
tekniker/meslek elemani yetistirmede Isletmede Mesleki (4 Ogrenci)
Egitim yiiksek katki saglamaktadir. &

2 | Isletmede Mesleki Egitime katilan Ogrencinin Isyeri X
egitiminde bilgi ve beceri acisindan mesleki egitimi o .

_— (4 Ogrenci)
yeterlidir.

3 | Isletmede Mesleki Egitim boyunca gretim elemanlari, e- X

: S . : A X
posta /telefon/ziyaret gibi yontemlerle 6grenciyi etkin (2 Ogrenci) - .
.. . . (2 Ogrenci)
bicimde gbzlemlemistir.

4 | Isletmede Mesleki Egitim kapsaminda isletmemizde X
egitim goren dgrencilere verilen mesleki egitim, faaliyet (4 Ogrenci)
alanimiz ile uyumludur.

5 | Kurumumuzda Isletmede Mesleki Egitim yapan X
Ogrencileriniz isletmemize katki saglamistir. ( Ogrenci)

6 | Isletmede Mesleki Egitim iiniversite-sanayi/sektor X
igbirligine katki diizeyi yiiksektir. (4 Ogrenci)

7 | Isletmede Mesleki Egitim 6ncesinde iiniversite ile isbirligi X X
bagimiz kuvvetliydi. (1 Ogrenci) (3 Ogrenci)

8 | Isletmede Mesleki Egitim sonrasinda iiniversite ile X
igbirligi bagimiz kuvvetlenmistir. (4 Ogrenci)

9 | Isletmede Mesleki Egitime katilan 6grencilerin is ve akisa X
iliskin ilgileri yiiksektir. (4 Ogrenci)

10 | Isletmede Mesleki Egitim dgrencilerin gelisimi iizerinde X
olumlu katki saglamigtir. (4 Ogrenci)

11 | Isletmede Mesleki Egitime katilan ogrencileriniz, Is X
Saglig1 ve Giivenligi kurallarina uygun hareket etmistir. (4 Oprenci)

12 | Isletmede Mesleki Egitime katilan 6grencilerinize X
isyerimizde istthdam onceligi veririz. (4 Ogrenci)

Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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Isletmede Mesleki Egitim (IME) uygulamasina iliskin isveren memnuniyet anketi sonuglari
incelendiginde, isletmelerin uygulamadan son derece memnun olduklar1 goriilmektedir.
Degerlendirmelerin biiyiik ¢ogunlugunun en yiiksek puan olan “5-Tamamen Katiliyorum”
seceneginde yogunlagmasi, isletmede mesleki egitim faaliyetlerinin hem 6grenci gelisimi hem

de iiniversite-sektor is birligi agisindan basarili bulundugunu gostermektedir.

Ankete katilan isletmelerin tamami (%100), isletmede mesleki egitimin uygun tekniker ve
meslek elemani yetistirilmesine 6nemli katki sagladigini ifade etmistir. Benzer sekilde tiim
isletmeler, 6grencilerin isyeri egitiminde bilgi ve beceri agisindan yeterli diizeyde olduklarini
belirtmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin aldiklari teorik egitimi uygulama ortamina basarili bir
sekilde aktarabildiklerini ve sektdr beklentilerini karsilayabilecek diizeyde mesleki yeterlilik

kazandiklarini gostermektedir.

Ogretim elemanlarmin 6grencileri e-posta, telefon ve ziyaretler yoluyla takip etmelerine iliskin
degerlendirmelerde isletmelerin yarisi (%50) “Katiliyorum”, diger yarisi ise (%50) “Tamamen
Katiliyorum” goriisiinii belirtmistir. Bu durum, tiniversitenin uygulama siirecini etkin bicimde

izledigini ve isletmelerle siirekli iletisim icerisinde oldugunu gostermektedir.

Isletmelerin tamami, dgrencilere verilen egitimin faaliyet alanlariyla uyumlu oldugunu ifade
etmistir. Ayrica isletmede mesleki egitim yapan 6grencilerin isletmelere katki sagladiklar
yoniindeki goriisler de oldukga giigliidiir. Bu sonug, 6grencilerin yalnizca 6grenen konumunda

olmadiklarini, ayn1 zamanda isletme faaliyetlerine deger kattiklarin1 gdstermektedir.

Universite-sanayi/sektdr is birligi acisindan degerlendirildiginde, tiim isletmeler isletmede
mesleki egitimin is birligini giiclendirdigini belirtmistir. Isletmede mesleki egitim &ncesinde
iiniversite ile is birligi baglarmin giiclii oldugunu ifade eden isletmeler bulunmakla birlikte,
egitim sonrasinda bu baglarin daha da kuvvetlendigi konusunda tiim igletmeler ortak goriis
bildirmistir. Bu durum, uygulamanin iiniversite ve sektor arasindaki iliskileri gelistiren 6nemli

bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin ise olan ilgileri, mesleki gelisimleri ve is sagligi-giivenligi kurallarina uyumlari da
isverenler tarafindan en yiiksek diizeyde degerlendirilmistir. Isletmelerin tamam1 6grencilerin
is streclerine ilgili olduklarini, egitim siirecinin 6grencilerin gelisimlerine olumlu katki

sagladigini ve is sagligi-giivenligi kurallarina uygun hareket ettiklerini belirtmistir.

Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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Arastirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan biri de isletmelerin tamaminin isletmede mesleki
egitime katilan Ogrencilere mezuniyet sonrasinda istihdam onceligi verebileceklerini ifade
etmeleridir. Bu sonug, dgrencilerin is diinyasinin beklentilerini karsilayan niteliklere sahip

olduklarini ve istihdam edilebilirlik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Isveren memnuniyet anketi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, isletmede mesleki
egitim uygulamasinin sektor tarafindan son derece olumlu karsilandigi goriilmektedir.
Ogrencilerin mesleki bilgi ve beceri diizeylerinin yeterli bulunmasi, isletmelere katki
saglamalari, is saglig1 ve giivenligi kurallarina uygun davranmalari ve mezuniyet sonrasinda
istthdam edilmeye uygun goriilmeleri, uygulamanin basarisini ortaya koymaktadir. Ayrica
iiniversite-sektor is birliginin giiclenmesi ve isletmelerin gelecekte de dgrenci kabul etmeye
istekli olmalari, isletmede mesleki egitim modelinin siirdiiriilebilir ve etkili bir egitim yaklasimi
oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda uygulamanin yayginlastirilmast ve mevcut is

birliklerinin daha da giliglendirilmesi 6nerilmektedir.

Ogrenci memnuniyet anket sonuglar1 asagidaki gibidir;

o . A B C D E
Degerlendirme Tablosu C(Ek)iyi (Iyl) C()rt)a G(eclr Ye(ter)siz
ISLETMENIN
1 [isletmenin 6grenciye mesleki bilgi ve beceri X X
kazandirmasi (3 Ogrenci) | (1 Ogrenci)
2 [isletmenin calisma ortamn ve fiziksel ) X ) X
Jkosullari (3 Ogrenci) (1 Ogrenci)
3 |isletmenin is giivenligi ve saglik onlemlerine X X
verdigi bnem (3 Ogrenci) | (1 Ogrenci)
4 |isletmenin  dgrenciye sagladigi  teknik X X
donanim ve ekipman (2 Ogrenci) | (2 Ogrenci)
|5 [lisletmenin 6grenciye is siirecleri konusunda X
Jrehberligi (4 Ogrenci)
I6 [lisletmede calisan personelin  Sgrenciye ) X
yaklasimi (4 Ogrenci)
7 |lisletmenin Ogrenciye iletisim ve takim X
caligmasi becerileri kazandirmast (4 Ogrenci)
I8 lisletmenin 6grenciye sorumluluk verme X
seviyesi (4 Ogrenci)
O [isletmenin ogrenci ile etkili iletisim X
Jkurabilmesi (4 Ogrenci)
10 [isletmenin genel olarak mesleki egitime X
Jkatkisi (4 Ogrenci)

Isletmede Mesleki Egitim uygulamasina katilan 6grencilerin degerlendirmeleri incelendiginde,

ogrencilerin isletmelerde aldiklar1 egitimden genel olarak oldukga yiiksek diizeyde memnun

Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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olduklar1 goriilmektedir. Degerlendirmelerin biiyilk ¢cogunlugunun “Cok Iyi” seceneginde
yogunlasmasi, isletmelerin 6grencilere mesleki gelisimlerini destekleyen uygun bir 6grenme

ortami sundugunu gostermektedir.

Ogrencilere mesleki bilgi ve beceri kazandirilmas: konusunda 6grencilerin %751 (3 dgrenci)
isletmeyi “Cok Iyi”, %251 (1 6grenci) ise “lyi” olarak degerlendirmistir. Bu sonug, isletmede
gergeklestirilen uygulamali egitim faaliyetlerinin  Ogrencilerin mesleki yeterliliklerini

gelistirmede etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Isletmenin calisma ortami ve fiziksel kosullar1 acisindan degerlendirildiginde 6grencilerin
biiyiik cogunlugu (%75) “Cok Iyi” goriisii bildirirken, bir dgrenci (%25) “Orta” diizeyde
degerlendirme yapmistir. Bu durum genel memnuniyetin yiiksek oldugunu gostermekle
birlikte, fiziksel calisma kosullarinin gelistirilmesine yonelik bazi beklentilerin bulunduguna

isaret etmektedir.

Is giivenligi ve saglik 6nlemleri konusunda &grencilerin %751 “Cok Iyi”, %25’ ise “lyi”
degerlendirmesinde bulunmustur. Bu sonug, isletmelerin is saglig1 ve glivenligi uygulamalarina

onem verdigini ve dgrencilerin giivenli calisma ortaminda egitim aldiklarini géstermektedir.

Ogrencilere saglanan teknik donamim ve ekipman yeterliligi konusunda &grencilerin yarisi
(%50) “Cok 1yi”, diger yaris1 (%50) ise “lIyi” goriis bildirmistir. Bu durum isletmelerin teknik
altyapisinin genel olarak yeterli oldugunu gostermekle birlikte, teknolojik imkanlarin

gelistirilmesinin 6grenci memnuniyetini daha da artirabilecegini diistindiirmektedir.

Arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri, is siirecleri konusunda rehberlik, personelin
ogrencilere yaklagimi, iletisim ve takim calismasi becerilerinin gelistirilmesi, Ogrencilere
sorumluluk verilmesi, etkili iletisim kurulmasi ve isletmenin genel olarak mesleki egitime
katkis1 gibi kriterlerin tamaminda &grencilerin %100’iiniin “Cok Iyi” degerlendirmesinde
bulunmus olmasidir. Bu sonug, isletmelerin 6grencilerin 6grenme siireclerine aktif katki
sundugunu ve Ogrencilerin isletme ortamina uyum saglamalarinda 6nemli rol oynadigim

gostermektedir.

Ozellikle personelin 6grencilere karsi olumlu yaklasimi, dgrencilerin kendilerini isletmenin bir
parcasi olarak hissetmelerine katki saglamakta; verilen sorumluluklar ise mesleki 6zgiiven ve

is disiplini kazanmalarina yardimci olmaktadir. Ayrica takim ¢alismasi ve iletisim becerilerinin

Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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gelistirilmesine yonelik elde edilen yiiksek memnuniyet diizeyi, 6grencilerin mesleki

yasamlarinda ihtiya¢ duyacaklari sosyal yetkinlikleri kazandiklarin1 gostermektedir.

Ogrenci memnuniyet anketi sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde, isletmede mesleki
egitim uygulamasinin 6grenciler tarafindan son derece olumlu degerlendirildigi goriilmektedir.
Ozellikle rehberlik, iletisim, takim ¢alismasi, sorumluluk kazandirma ve genel mesleki katk1
boyutlarinda tam memnuniyet diizeyine ulagilmistir. Mesleki bilgi ve beceri kazandirma, is
giivenligi uygulamalar1 ve teknik donanim acisindan da yiiksek diizeyde memnuniyet s6z
konusudur. Bu sonuglar, isletmede mesleki egitim uygulamasinin 6grencilerin hem mesleki
hem de kisisel gelisimlerine 6nemli katkilar sagladigini ve i yagsamina hazirlanmalarinda etkili
bir egitim modeli oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ¢alisma ortam1 ve fiziksel
kosullara iliskin bazi degerlendirmeler dikkate alinarak mevcut altyapinin gelistirilmesi,

ogrenci memnuniyetinin daha da artirilmasina katki saglayacaktir.

Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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MUHASEBE VE VERGiIi UYGULAMALARI PROGRAMI

Muhasebe vergi uygulamalari programi olarak isletmede mesleki egitime 4 &grenci
gonderilmistir. Isletme tarafindan yapilan degerlendirme formuna gére ortalama olarak su

sonuclara ulasilmistir;

Ogrenciyi Degerlendirme Kriterleri Degelil'loetlzj(ilrme
1 |Is ve calisma saatlerine uyma 100
2 | Isletme kurallarna ve giivenlik tedbirlerine uyma 100
3 Gorevlerini eksiksiz ve zamaninda yapma; isletmedeki arag-gerecleri uygun 100
kullanma ve koruma
4 | Meslegi ile ilgili temel kavramlar bilme ve pratige uygulama 100
5 | Problem tespiti ve ¢ézlim iretme; isi ile ilgili yenilikgi fikir/Oneri gelistirme 100
6 Meslegi ile ilgi_li etik kurallarin ve sorumluluklarin farkinda olma; isindeki 100
istek ve gayreti
7 | Fiziksel ve zihinsel yorgunlukla; stresle bag etme dayaniklilig1 100
8 | Uyumlu ¢aligma, takim ¢aligsmasi yapabilme; Oneri ve elestiriye agik olma 100
9 |Kendini ifade etme ve iletisim kurabilme 100
10 | Giinliik faaliyet raporu diizenleme 100
Toplam Degerlendirme: 100
(*100 puan iizerinden)
ISLETME YETKILISININ GORUSU Evet (3 6grenci ) | Hayir (1 grenci)
Mezuniyet sonras1 6grenci istihdam edilebilir. X X
“Isletmede Mesleki Egitim” i¢in yeni donemde dgrenci aliabilir. X X

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Programi kapsaminda isletmede mesleki egitime katilan dort
ogrencinin isletme yetkilileri tarafindan yapilan performans degerlendirmeleri incelendiginde,
ogrencilerin tiim degerlendirme kriterlerinden 100 tam puan aldig: goriilmektedir. Is ve
caligma saatlerine uyum, isletme kurallarina ve is saglig1 ve glivenligi tedbirlerine riayet, verilen
gorevleri eksiksiz yerine getirme, mesleki bilgi ve becerileri uygulayabilme, problem ¢ézme
yetenegi, etik degerlere baglilik, takim calismasina uyum, iletisim becerileri ve raporlama
yeterlilikleri gibi tiim alanlarda en yiiksek performansin gosterilmis olmasi, program 6grenme

ciktilarinin uygulama ortamina basarili bir sekilde yansitildigini géstermektedir.

Oz degerlendirme agisindan bu sonuglar, programimn dgrencilere kazandirmay: hedefledigi
mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerin sektor beklentileriyle biliyiik 6l¢lide oOrtiistiiglinii ortaya
koymaktadir. Ozellikle 6grencilerin is disiplini, mesleki etik, iletisim becerileri ve ekip
calismasina uyum konularinda tam puan almasi, egitim programinin yalnmizca teknik

yeterlilikleri degil, ayn1 zamanda ¢aligma yasaminda ihtiya¢ duyulan temel yetkinlikleri de

Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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gelistirdigini gostermektedir. Bu durum, uygulamali egitimin program yeterliliklerine katkisini

destekleyen 6nemli bir kalite gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Bununla birlikte, isletme yetkililerinin "Mezuniyet sonrast 0grenci istihdam edilebilir" ve
"[sletmede Mesleki Egitim igin yeni ddénemde Ogrenci alinabilir" ifadelerine iliskin
degerlendirmelerinde 4 isletmeden 3'iiniin "Evet", 1'inin ise "Hayir" goriisii bildirmesi,
dikkatle degerlendirilmesi gereken bir bulgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ogrencilerin performans
puanlarinin tam olmasina ragmen bir isletmenin isttihdam ve yeni donem Ogrenci kabulii
konusunda olumsuz goriis bildirmesi, kararin yalnizca 6grenci performansina degil, isletmenin
insan kaynaklar1 politikalari, personel ihtiyaci, ekonomik kosullar veya kurumsal planlamasi

gibi digsal faktorlere de bagli olabilecegini diistindiirmektedir.

Ozellikle dgrencilerin is ve ¢alisma saatlerine uyma, isletme kurallarina ve is giivenligi
tedbirlerine riayet etme, arag-geregleri dogru kullanma, mesleki bilgi ve becerilerini
uygulamaya aktarma, problem c¢dzme yetenegi gelistirme, etik kurallara uyma, takim
calismasma yatkinlik gosterme, iletisim becerilerini etkin kullanma ve giinliik faaliyet
raporlari diizenli hazirlama konularinda tam puan almalari, mesleki yeterliliklerinin ve is

disiplinlerinin oldukga yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Isletme yetkilisinin goriisleri incelendiginde, dort dgrenciden iicii icin “Mezuniyet sonrasi
ogrenci istthdam edilebilir” segeneginin isaretlendigi, bir 6grenci i¢in ise bu goriisiin
belirtilmedigi goriilmektedir. Bu sonug, dgrencilerin biiyiik cogunlugunun isletme tarafindan
potansiyel calisan olarak degerlendirildigini ve is yasamina uyum saglayabilecek niteliklere

sahip oldugunu gostermektedir.

Ayrica isletme yetkilisi, “Isletmede Mesleki Egitim igin yeni dénemde ogrenci alinabilir.”
ifadesine olumlu goriis bildirmistir. Bu durum, isletmenin mesleki egitim uygulamasindan
memnun kaldigin1 ve gelecekte de egitim kurumlariyla is birligini siirdiirmeye istekli oldugunu

gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ogrencilerin staj siirecini oldukca basarili bir sekilde
tamamladiklari, isletme beklentilerini karsiladiklar1 ve mesleki yeterlilik ag¢isindan olumlu bir
performans sergiledikleri sdylenebilir. Elde edilen sonuglar, uygulamali egitimin 6grencilerin

mesleki bilgi, beceri ve is yasamina uyum yetkinliklerini gelistirmede etkili oldugunu ortaya

Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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koymaktadir. Bu nedenle isletme-okul is birliginin siirdiiriilmesi ve benzer uygulamalarin

yayginlagtirilmasi 6nerilebilir.

Programin 6z degerlendirme siirecinde bu farkliligin ayrintili olarak incelenmesi Onem
tasimaktadir. Isletmelerden nitel geri bildirimlerin almmasi, olumsuz degerlendirmenin
gerekgelerinin analiz edilmesi ve gerektiginde sektor temsilcileriyle goriismeler yapilarak
uygulamali egitim siireglerinin gelistirilmesi, kalite giivence sisteminin siirekli iyilestirme
anlayisina katki saglayacaktir. Ayrica isletme geri bildirimlerinin diizenli olarak izlenmesi ve
farkli donem sonuglartyla karsilastirilmasi, programin dis paydas memnuniyetini artirmaya

yonelik stratejilerin gelistirilmesine yardimei olacaktir.

Sonu¢ olarak, isletme degerlendirmeleri Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programi
ogrencilerinin mesleki yeterliliklerinin ve uygulama becerilerinin olduk¢a yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, istihdam edilebilirlik ve gelecekte 6grenci kabuliine iliskin
sinirlt diizeyde ortaya ¢ikan olumsuz goriisiin nedenlerinin analiz edilmesi ve elde edilen
bulgularm programin siirekli iyilestirme ¢aligmalarina yansitilmasi, YOKAK Kkalite giivencesi

anlayis1 dogrultusunda programin gelisimine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Isveren memnuniyet anket sonuclar1 asagida dzetlenmistir.

Onermeler 1 2 3 4 5

1 | Isletmemizde  gergeklestirilen faz?lliyetler, uygun X
tekniker/meslek elemani yetistirmede Isletmede Mesleki (4 Ogrenci)
Egitim yliksek katki saglamaktadir. £

2 | Isletmede Mesleki Egitime katilan 6grencinin Isyeri X
egitiminde bilgi ve beceri agisindan mesleki egitimi (4 Ogrenci)
yeterlidir. &

3 | Isletmede Mesleki Egitim boyunca dgretim elemanlari, e-
posta X
[telefon/ziyaret gibi yontemlerle 6grenciyi etkin bigimde (4 Ogrenci)
gozlemlemistir.

4 | Isletmede Mesleki Egitim kapsaminda isletmemizde X
egitim goren 6grencilere verilen mesleki egitim, faaliyet o .
aigammli ile uy%lmludur. ¢ ! (4 Ogrenci)

5 | Kurumumuzda Isletmede Mesleki Egitim yapan X
Ogrencileriniz igletmemize katki saglamugtir. (4 Ogrenci)

6 | Isletmede Mesleki Egitim iiniversite-sanayi/sektor X
isbirligine katki diizeyi yiiksektir. (4 Ogrenci)

7 Ligﬁfzdekmszlﬁil;d]?gltlm oncesinde tiniversite ile isbirligi X (1 Ogrenci) | X (3 Ogrenci)

8 | Isletmede Mesleki Egitim sonrasinda {iniversite ile X
igbirligi bagimiz kuvvetlenmistir. (4 Ogrenci)

9 | Isletmede Mesleki Egitime katilan 6grencilerin is ve akisa X
iliskin ilgileri yiiksektir. (4 Oprenci)

10 | Isletmede Mesleki Egitim 6grencilerin gelisimi iizerinde X
olumlu katki saglamigtir. (4 Ogrenci)

Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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11 | Isletmede Mesleki Egitime katilan ogrencileriniz, Is X
Saglig1 ve Giivenligi kurallarina uygun hareket etmistir. (4 Ogrenci)

12 | Isletmede Mesleki Egitime katilan &grencilerinize X
igyerimizde istihdam 6nceligi veririz. (4 Ogrenci)

Isveren memnuniyet anketi sonuglari incelendiginde, isletmelerin Mesleki Egitim

uygulamasina iliskin degerlendirmelerinin olduk¢a olumlu oldugu goriilmektedir. Ankete
katilan dort isverenin tamami, anketin 12 maddesinin 11’inde en yiiksek degerlendirme diizeyi
olan “5” secenegini isaretlemistir. Bu durum, isletmelerin Mesleki Egitim uygulamasindan

yiiksek diizeyde memnuniyet duyduklarini gostermektedir.

Anket sonuglarina gore isverenlerin tamamu; isletmede yiiriitiilen Mesleki Egitimin sektoriin
ihtiya¢ duydugu nitelikli is giiclinlin yetistirilmesine katki sagladigini, 6grencilerin mesleki
bilgi ve becerilerinin yeterli oldugunu, 6gretim elemanlarinin 6grencileri etkin sekilde takip
ettigini ve verilen egitimin faaliyet alanlariyla uyumlu oldugunu belirtmistir. Ayrica igletmeler,
Mesleki Egitim kapsaminda gorev yapan Ogrencilerin isletmelerine katki sagladigini,
iiniversite-sanayi is birliginin gelismesine destek oldugunu ve ogrencilerin is saghgi ve

giivenligi kurallarina uygun davrandiklarini ifade etmislerdir.

Anketin yedinci maddesi olan “Isletmede Mesleki Egitim &ncesinde iiniversite ile is birligi
bagimiz kuvvetliydi” ifadesinde ise farkli bir dagilim goriilmektedir. Bu madde i¢in {i¢ isveren
(%75) en yliksek diizey olan 5, bir igveren (%25) ise 4 puan vermistir. Bu sonug, isletmelerin
biiyilk ¢ogunlugunun Mesleki Egitim Oncesinde de tniversite ile giiglii iliskilere sahip
oldugunu, ancak bazi isletmeler agisindan bu is birliginin Mesleki Egitim siireciyle daha da

gelistigini gdstermektedir.

Ozellikle sekizinci maddede yer alan “Isletmede Mesleki Egitim sonrasinda iiniversite ile is
birligi bagimiz kuvvetlenmistir” ifadesine tiim isverenlerin en yliksek diizeyde katilim
gostermesi, programin {liniversite-sanayi is birligini giiclendirmede basarili oldugunu ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde tiim isverenlerin, O6grencilerin isletmeye katki sagladigini ve
mezuniyet sonrasinda istthdam edilmeye deger goriildiiklerini belirtmeleri, programin is giicii
piyasasimnin beklentilerine uygun insan kaynagi yetistirme amacia hizmet -ettigini

gostermektedir.

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Programi kapsaminda isletmede mesleki egitime katilan
ogrenciler igin gerceklestirilen isveren memnuniyet anketi sonuclari, programin uygulamali
egitim siireclerinin sektdr beklentilerini biiyiik olglide karsiladigimi gostermektedir. Anket
Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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sonuglara gore degerlendirilen on iki Olgiitiin on birinde isverenlerin tamami en yiiksek
memnuniyet diizeyi olan 5 puan ile degerlendirme yapmistir. Bu sonug, programin 6grencileri
mesleki bilgi, beceri ve is yasamina uyum agisindan basarili bir sekilde yetistirdigini ortaya

koymaktadir.

Isverenler, isletmede gergeklestirilen uygulamali egitimin nitelikli tekniker ve meslek elemani
yetistirilmesine 6nemli katki sagladigini, 6grencilerin mesleki bilgi ve beceri diizeylerinin
yeterli oldugunu ve verilen egitimin isletmenin faaliyet alani ile uyumlu oldugunu ifade
etmiglerdir. Ayrica 6gretim elemanlarinin 6grencileri e-posta, telefon ve isyeri ziyaretleri gibi
yontemlerle etkin bigimde takip etmeleri de tiim isverenler tarafindan en yiiksek diizeyde
degerlendirilmistir. Bu durum, {iniversite ile isletmeler arasindaki koordinasyonun etkin bir

sekilde yiiriitiildiigiinii ve uygulamal1 eitim siirecinin yakindan izlendigini gostermektedir.

Anket sonuclarinda 6grencilerin isletmeye katki sagladiklari, is siireglerine ilgi gosterdikleri, is
saglig1 ve giivenligi kurallarina uygun hareket ettikleri ve mesleki egitim siirecinin 6grencilerin
gelisimine olumlu katki sundugu yoniindeki degerlendirmelerin tamaminin en yiiksek puanda
olmasi, programin sektoriin ihtiya¢ duydugu mesleki ve kisisel yetkinlikleri kazandirmada
basarili oldugunu gostermektedir. Ayrica igverenlerin tamaminin mezun olan 6grencilere
istihdam onceligi vereceklerini ifade etmeleri, program mezunlarinin is giicii piyasasinda tercih

edilen niteliklere sahip olduguna isaret etmektedir.

Anket sonuclarinda dikkat ceken tek farklilik, "Isletmede Mesleki Egitim dncesinde {iniversite
ile is birligi bagimiz kuvvetliydi" ifadesinde goriilmektedir. Dort igverenin ti¢li bu ifadeyi en
yiiksek diizeyde degerlendirirken, bir isveren bir alt diizeyde degerlendirme yapmistir. Buna
karsin "Isletmede Mesleki Egitim sonrasinda {iniversite ile is birligi bagimiz kuvvetlenmistir"
onermesinin tiim igverenler tarafindan en yiiksek puanla degerlendirilmesi, uygulamali egitim
stirecinin liniversite-sektor iligkilerini giiclendirdigini gostermektedir. Bu bulgu, programin dis
paydaslarla siirdiiriilebilir is birligi gelistirme hedefi acgisindan 6nemli bir basar1 gostergesi

olarak degerlendirilebilir.

Oz degerlendirme perspektifinden ele alindifinda, isveren memnuniyet anketi bulgular:
programin egitim-6gretim siirecleri ile sektor beklentileri arasinda giiclii bir uyum bulundugunu
ortaya koymaktadir. Elde edilen geri bildirimler, uygulamali egitimin &grencilerin mesleki

gelisimini destekledigini, isletmelere katma deger sagladigini ve liniversite-sanayi is birligini

Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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giiclendirdigini gostermektedir. Bununla birlikte, kalite giivence sisteminin siirekli iyilestirme
ilkesi dogrultusunda igveren geri bildirimlerinin her donem diizenli olarak izlenmesi, farkl
sektor temsilcilerinden veri toplanmasi ve elde edilen sonuglarin egitim programlarinin

gelistirilmesinde kullanilmasi programin kalite kiiltiiriiniin gliglenmesine katki saglayacaktir.

Sonu¢ olarak, isveren memnuniyet anketi sonuglari Muhasebe ve Vergi Uygulamalar
Programinin uygulamali egitim siire¢lerinin etkinligini, mezunlarin sektorel yeterliliklerini ve
dis paydas memnuniyetini destekleyen giiclii kanitlar sunmaktadir. Programin uygulama
temelli egitim anlayiginin igverenler tarafindan yiiksek diizeyde memnuniyetle karsilanmasi,

kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarina 6nemli katki saglayan giiglii yonlerden biri

olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenci memnuniyet anket sonuglar1 asagidaki gibidir;

o . A B C D E
Degerlendirme Tablosu C(Ek)iyi (Iyl) (grt)a G(eg:lr Ye(tezsiz
ISLETMENIN
1 [isletmenin &grenciye mesleki bilgi ve beceri X X
kazandirmasi (3 Ogrenci) | (1 Ogrenci)
2 [isletmenin ¢alisma ortami ve fiziksel kosullart } X } X
(3 Ogrenci) | (1 Ogrenci)
3 [isletmenin is giivenlizi ve saglik o6nlemlerine X X
verdigi dnem (3 Ogrenci) | (1 Ogrenci)
4 lisletmenin 6grenciye sagladigi teknik donanim ve X X
lekipman (3 Ogrenci) I(1 Ogrenci)
I5 [isletmenin &grenciye is siiregleri konusunda ) X ) X
Jrehberligi (3 Ogrenci) | (1 Ogrenci)
|6 |isletmede calisan personelin 6grenciye yaklagimi ) X ) X
(3 Ogrenci) | (1 Ogrenci)
7 |lisletmenin &grenciye iletisim ve takim galigmast X X
Jbecerileri kazandirmasi (3 Ogrenci) | (1 Ogrenci)
8  |isletmenin 6grenciye sorumluluk verme seviyesi X X
(3 Ogrenci) (1 Ogrenci)
o [isletmenin ogrenci ile etkili iletisim kurabilmesi X X
(3 Ogrenci) | (1 Ogrenci)
10 [isletmenin genel olarak mesleki egitime katkist X X
(3 Ogrenci) (1 Ogrenci)

Ogrenci memnuniyet anketi sonuclari incelendiginde, dgrencilerin isletmelerde gerceklestirilen
Mesleki Egitim uygulamasia yonelik degerlendirmelerinin genel olarak oldukc¢a olumlu
oldugu goriilmektedir. Ankete katilan dort 6grenciden tigii (%75) degerlendirme maddelerinin
biiyiik ogunlugunu “Cok Iyi (A)”, bir 6grenci (%25) ise bazi maddeleri “Iyi (B)” veya “Orta

(C)” diizeyinde degerlendirmistir. Hi¢bir 6grencinin herhangi bir madde i¢in “Gecer (D)” veya
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“Yetersiz (E)” se¢enegini isaretlememesi, genel memnuniyet diizeyinin yiiksek olduguna

isaret etmektedir.

Ogrencilerin tamamina yakini, isletmenin mesleki bilgi ve beceri kazandirma diizeyini, calisma
ortamini, is saglhigi ve giivenligi uygulamalarini, is siiregleri konusunda rehberlik saglamasini,
calisanlarin 6grencilere yaklagimini, iletisim ve takim ¢alismasini desteklemesini ve 6grenci ile
etkili iletisim kurmasini olumlu degerlendirmistir. Bu sonuglar, isletmelerin 6grencilerin

mesleki gelisimlerine uygun bir 6grenme ortami sundugunu goéstermektedir.

Anket sonuglarinda dikkat ¢eken noktalardan biri, isletmenin 6grenciye sagladig1 teknik
donanim ve ekipman, 6grenciye verilen sorumluluk diizeyi ve isletmenin genel olarak
mesleki egitime katkis1 maddelerinde bir O6grencinin degerlendirmesinin “Orta (C)”
diizeyinde olmasidir. Bu durum, bazi o6grencilerin isletmelerde kullanilan ekipmanlarin
yeterliligi, kendilerine verilen gorev ve sorumluluklarin kapsami veya isletmenin egitim
stirecine katkis1 konusunda daha yiiksek beklentilere sahip olabilecegini gdstermektedir. Ancak

bu degerlendirmeler dahi olumsuz bir goriisii degil, gelistirmeye agik alanlari isaret etmektedir.

Bu dagilim, toplam degerlendirmelerin yaklasik %73'iiniin "Cok Iyi", %18'inin "Iyi" ve
%9'unun "Orta" diizeyinde oldugunu gostermektedir. Sonuglar, 6grenci memnuniyetinin
oldukga yliksek oldugunu ve isletmelerin mesleki egitim siirecindeki performanslarinin genel

olarak basarili bulundugunu ortaya koymaktadir.

Oz degerlendirme agisindan, dgrencilerden gelen bu geri bildirimler, programmn mesleki
yeterlilik kazandirma ve Ogrencilerin is ortamina adaptasyonunu destekleme hedeflerinin
cogunlukla basariyla gergeklestirildigini gostermektedir. Ancak bazi bireysel diisiik puanlarin,
ozellikle teknik donanim, sorumluluk verilmesi ve genel mesleki egitim katkisi gibi alanlarda
iyilestirme firsati sundugu goriilmektedir. Isletme bu alanlarda ogrencilerin deneyimini

artiracak onlemler alarak egitim stireglerini giiglendirebilir.

YOKAK Kkalite giivencesi perspektifinden bakildiginda, anket sonuglari programim dgrenci
merkezli egitim anlayisini destekledigini ve mesleki egitimin etkinligini dogrulayan kanitlar
sunmaktadir. Stirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda, o6grencilerin farkli goriislerini
dikkate alarak egitim siireclerinde diizenlemeler yapilmasi, programin kalite giivence sistemine

katki saglayacak 6nemli bir adim olacaktir.

Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, &grencilerin  isletmelerdeki  Mesleki  Egitim
uygulamalarindan yiiksek diizeyde memnun olduklar1 sdylenebilir. Isletmelerin dgrencilere
sundugu ¢aligma ortami, rehberlik hizmetleri, iletisim olanaklar1 ve mesleki gelisime katkilari
ogrenciler tarafindan biiyiik 6l¢iide olumlu degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, tiniversite-
isletme is birligi kapsaminda yiiriitiilen Mesleki Egitim uygulamalarinin 68rencilerin mesleki
gelisimine onemli katkilar sagladigin1 ve uygulamanin basarili bir sekilde yiiriitiildiiglint

gostermektedir.

Sonug olarak, 6grenci memnuniyet anketi bulgulari, isletmede mesleki egitim siire¢lerinin
genel olarak etkili oldugunu, 6grencilerin ¢ogunlukla yliksek memnuniyet duydugunu ve
programin 6grenme ¢iktilariin biiylik 6lclide basariyla kazanildigini gostermektedir. Bazi

bireysel farkliliklar, 6z degerlendirme siirecinde iyilestirme firsatlari olarak ele alinmalidir.

Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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TURIZM ANIMSYONU PROGRAMI

Turizm Animasyonu bsliimii olarak isletmede mesleki egitime 2 6grenci gonderilmistir. Isletme

tarafindan yapilan degerlendirme formuna gore ortalama olarak su sonuglara ulasilmistir;

Ogrenciyi Degerlendirme Kriterleri Degelil':)etla(ilrme
1 |Is ve calisma saatlerine uyma 100
2 | Isletme kurallarmna ve giivenlik tedbirlerine uyma 100
3 Gorevlerini eksiksiz ve zamaninda yapma; isletmedeki arag-gerecleri uygun 100
kullanma ve koruma
4 | Meslegi ile ilgili temel kavramlar1 bilme ve pratige uygulama 100
5 | Problem tespiti ve ¢6ziim iiretme; isi ile ilgili yenilikgi fikir/Oneri gelistirme 100
6 Meslegi ile ilgi_li etik kurallarin ve sorumluluklarin farkinda olma; isindeki 100
istek ve gayreti
7 | Fiziksel ve zihinsel yorgunlukla; stresle bag etme dayaniklilig 100
8 | Uyumlu ¢alisma, takim ¢aligmasi yapabilme; 6neri ve elestiriye agik olma 100
9 | Kendini ifade etme ve iletisim kurabilme 100
10 | Giinliik faaliyet raporu diizenleme 100
Toplam Degerlendirme: 100
(*100 puan iizerinden)
ISLETME YETKILIiSININ GORUSU Evet (2 dgrenci ) Hayir
Mezuniyet sonrasi 6grenci istihdam edilebilir. X
“Isletmede Mesleki Egitim” i¢in yeni donemde dgrenci aliabilir. X

Isletmede Mesleki Egitim kapsaminda degerlendirilen ogrencilerin performans sonuglari
incelendiginde, tiim degerlendirme kriterlerinden tam puan (100) aldiklar1 goriilmektedir. Elde
edilen bu sonuglar, 6grencilerin hem mesleki bilgi ve beceriler hem de is yagamina uyum

acisindan oldukga yiiksek diizeyde yeterlilik sergilediklerini gostermektedir.

Ogrencilerin is ve ¢aligma saatlerine uyma, isletme kurallarina ve giivenlik tedbirlerine riayet
etme, gorevlerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirme gibi temel ¢alisma disiplinine iliskin
kriterlerde tam puan almalari, is hayatinin gerektirdigi sorumluluk bilincine sahip olduklarini
ortaya koymaktadir. Ozellikle isletme arag ve gereglerini dogru kullanma ve koruma
konularindaki basarilari, dgrencilerin mesleki uygulamalarda dikkatli ve bilingli hareket

ettiklerini gdstermektedir.

Mesleki yeterlilik boyutunda degerlendirildiginde, 6grencilerin meslekleri ile ilgili temel
kavramlar1 bilme ve bunlar1 uygulama becerilerinde en yiiksek performansi gostermeleri, teorik
egitim ile uygulamali egitimin basarili bir sekilde biitlinlestigini ortaya koymaktadir. Ayrica

problem tespiti ve ¢ozlim iiretme, yenilik¢i fikir gelistirme gibi giiniimiiz is dlinyasinda 6nemli
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kabul edilen yetkinliklerde tam puan elde edilmesi, 6grencilerin analitik diisiinme ve yaratici

problem ¢dzme becerilerinin gelismis oldugunu gostermektedir.

Mesleki etik kurallarin farkinda olma, sorumluluk bilinci, is yapma istegi ve gayreti gibi
davranigsal yeterliliklerin de tam puanla degerlendirilmis olmasi, 6grencilerin mesleki degerleri
igsellestirdiklerini ve c¢alisma hayatina hazir bireyler olarak yetistiklerini gostermektedir.
Bunun yaninda fiziksel ve zihinsel yorgunlukla basa c¢ikabilme, stres yonetimi, takim
caligmasina uyum saglama ve iletisim becerileri gibi sosyal ve kisisel yeterliliklerde elde edilen
yiikksek basar1 diizeyi, Ogrencilerin is ortamina hizli uyum saglayabildiklerini ortaya

koymaktadir.

Giinliik faaliyet raporu diizenleme becerisinin de tam puanla degerlendirilmesi, 6grencilerin is
stireclerini takip etme, kayit altina alma ve raporlama konularinda yeterli diizeyde olduklarini
gostermektedir. Bu beceri, 6zellikle kurumsal isletmelerde 6dnemli bir performans gostergesi

olarak degerlendirilmektedir.

Isletme yetkililerinin goriisleri de &grenci performanslarimi destekler niteliktedir. Isletme
yetkilileri 6grencilerin tamaminin mezuniyet sonrasinda istihdam edilebilecegini belirtmis ve
yeni donemlerde de isletmede mesleki egitim kapsaminda Ogrenci kabul etmeye istekli
olduklarmi ifade etmislerdir. Bu durum, 6grencilerin sektorel beklentileri karsilayan niteliklere
sahip olduklarim1 ve isletmeler tarafindan potansiyel is giicii olarak goriildiiklerini

gostermektedir.

Sonug olarak ogrencilerin tiim degerlendirme kriterlerinden tam puan almalari, isletmede
mesleki egitim uygulamasmin egitim hedeflerine ulastigini ve 0&grencilerin mesleki
yeterliliklerinin sektor tarafindan ist diizeyde degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Elde
edilen bulgular, uygulamali egitimin 6grencilerin isttihdam edilebilirliklerini artiran ve is

yasamina hazirlanmalarini destekleyen etkili bir egitim modeli oldugunu gostermektedir.

Isveren memnuniyet anket sonuclar1 asagida dzetlenmistir.

Onermeler 1 2 3 4 B
1 | isletmemizde  gerceklestirilen faaliyetler,  uygun X
tekniker/meslek elemani yetistirmede Isletmede Mesleki (2 Ogrenci)
Egitim yiiksek katki saglamaktadir. £
2 | Isletmede Mesleki Egitime katilan 6grencinin Isyeri X
egitiminde bilgi ve beceri agisindan mesleki egitimi (2 Ogrenci)
yeterlidir.
3 | Isletmede Mesleki Egitim boyunca gretim elemanlari, e- X
posta (2 Ogrenci)
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[telefon/ziyaret gibi yontemlerle 6grenciyi etkin bigimde
gozlemlemistir.

4 | Isletmede Mesleki Egitim kapsaminda isletmemizde X
egitim goren dgrencilere verilen mesleki egitim, faaliyet (2 Ogrenci)
alanimiz ile uyumludur.

5 | Kurumumuzda Isletmede Mesleki Egitim yapan X
Ogrencileriniz isletmemize katki saglamistir. (2 Ogrenci)

6 | Isletmede Mesleki Egitim iiniversite-sanayi/sektor X
igbirligine katki diizeyi yiiksektir. (2 Ogrenci)

7 | Isletmede Mesleki Egitim 6ncesinde iiniversite ile igbirligi X
bagimiz kuvvetliydi. (2 Ogrenci)

8 | Isletmede Mesleki Egitim sonrasinda iiniversite ile X
isbirligi bagimiz kuvvetlenmistir. (2 Ogrenci)

9 | Isletmede Mesleki Egitime katilan 6grencilerin is ve akisa X
iliskin ilgileri yiiksektir. (2 Ogrenci)

10 | Isletmede Mesleki Egitim 6grencilerin gelisimi iizerinde X
olumlu katki saglamistir. (2 Ogrenci)

11 | Isletmede Mesleki Egitime katilan ogrencileriniz, Is X
Saglig1 ve Giivenligi kurallarina uygun hareket etmistir. (2 Ogrenci)

12 | Isletmede Mesleki Egitime katilan &grencilerinize X
isyerimizde istihdam onceligi veririz. (2 Ogrenci)

Isletmede Mesleki Egitim (IME) uygulamasina iliskin isveren memnuniyet anketi sonuglari
incelendiginde, ankete katilan isletmelerin tiim 6nermelerde en yiliksek degerlendirme diizeyi
olan “5-Tamamen Katiliyorum” secenegini isaretledikleri goriilmektedir. Bu sonug,
isletmelerin isletmede mesleki egitim uygulamasindan son derece memnun olduklarini ve

uygulamanin amaglarina basariyla ulastigini géstermektedir.

Anket sonuglarina gore isletmelerin tamami, isletmede mesleki egitimin nitelikli tekniker ve
meslek elemant yetistirilmesine 6nemli katki sagladigini ifade etmistir. Bu durum, 6grencilerin
egitim siirecinde edindikleri teorik bilgi ve becerileri is ortaminda uygulama firsat1 bulduklarini

ve sektoriin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip bireyler olarak yetistiklerini gostermektedir.

Isletmeler, dgrencilerin bilgi ve beceri agisindan yeterli diizeyde olduklarini belirtmislerdir. Bu
bulgu, program kapsaminda verilen egitimin sektor beklentileriyle uyumlu oldugunu ve
ogrencilerin is yasamina hazir bireyler olarak yetistirildigini ortaya koymaktadir. Ayrica
ogretim elemanlarinin 6grencileri telefon, e-posta ve is yeri ziyaretleri gibi yontemlerle etkin
bicimde takip etmeleri, liniversite tarafindan siirecin yakindan izlendigini ve uygulama

egitiminin koordineli bir sekilde yiirtitiildiiglinti gdstermektedir.

Ankete katilan isletmelerin tamami, verilen egitimin kendi faaliyet alanlari ile uyumlu
oldugunu belirtmistir. Bu sonug, 6grencilerin uygun isletmelerde egitim aldiklarin1 ve yapilan

eslestirmenin program hedefleriyle oOrtiistiiglinii gostermektedir. Bunun yaninda 6grencilerin
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isletmeye katki sagladiklar1 yoniindeki degerlendirmeler, &grencilerin yalnizca Ogrenen
konumunda olmadiklarini, ayn1 zamanda isletme faaliyetlerine deger kattiklarim1 ortaya

koymaktadir.

Universite-sektor is birligi agisindan elde edilen sonuglar da olduk¢a olumludur. isletmeler,
isletmede mesleki egitim uygulamasinin liniversite-sektor is birligini giiclendirdigini ve egitim
sonrasinda mevcut is birligi baglariin daha da kuvvetlendigini ifade etmislerdir. Bu durum,
uygulamanin yalnizca 6grenci gelisimine degil, ayn1 zamanda kurumsal is birliklerinin

gelistirilmesine de katki sagladigini gostermektedir.

Ogrencilerin is siireclerine olan ilgilerinin yiiksek bulunmasi, gelisimlerine olumlu katki
saglanmasi ve is saglig1 ve giivenligi kurallarina uygun hareket etmeleri de isletmeler tarafindan
en yiiksek diizeyde degerlendirilmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin mesleki sorumluluk bilincine
sahip olduklarin1 ve caligma yasaminin gerektirdigi davraniglart basariyla sergilediklerini

gostermektedir.

Anketin son maddesinde isletmelerin tamami, isletmede mesleki egitim yapan Ogrencilere
mezuniyet sonrasinda istthdam 6nceligi verebileceklerini belirtmistir. Bu durum, 6grencilerin
performanslarinin igverenler tarafindan yiiksek diizeyde takdir edildigini ve sektor acisindan

istihdam edilebilir niteliklere sahip olduklarin1 gostermektedir.

Isveren memnuniyet anketi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, isletmede mesleki
egitim uygulamasimin igverenler tarafindan son derece basarili bulundugu goriilmektedir.
Ogrencilerin mesleki yeterlilikleri, is disiplini, is saglig1 ve giivenligi kurallarina uyumlari,
isletmelere sagladiklar katkilar ve istihdam edilebilirlik diizeyleri tiim isletmeler tarafindan en
yiksek puanla degerlendirilmistir. Ayrica {niversite-sektor is birliginin giiclenmesi ve
isletmelerin gelecekte de Ogrenci kabul etmeye istekli olmalari, isletmede mesleki egitim
uygulamasinin siirdiiriilebilir ve etkili bir egitim modeli oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar,

programin sektdr beklentilerini karsilayan nitelikli insan kaynagi yetistirme hedefini basariyla

gerceklestirdigini ortaya koymaktadir.

Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.

KGK-FRM-198/04 24140




DICLE UNIVERSITESI
TOPLANTI TUTANAGI FORMU

Ogrenci memnuniyet anket sonuglari asagidaki gibidir;

o . A B C D E
Degerlendirme Tablosu C(Ek)iyi (lyl) (grt)a G(eg)er Yeiezsiz
ISLETMENIN

1 [isletmenin 6grenciye mesleki bilgi ve beceri X
kazandirmasi (2 Ogrenci)

2 |isletmenin calisma ortanm ve fiziksel kosullart X
(2 Ogrenci)

3 |isletmenin is giivenligi ve saglik dnlemlerine X
verdigi onem (2 Ogrenci)

4 [isletmenin  Ogrenciye  sagladign  teknik X
donanim ve ekipman (2 Ogrenci)

I5 |isletmenin 6grenciye is siiregleri konusunda X
Jrehberligi (2 Ogrenci)

I6 [isletmede calisan personelin  &grenciye ) X
yaklasimi (2 Ogrenci)

7 |isletmenin ogrenciye iletisim ve takim X
caligmasi becerileri kazandirmasi (2 Ogrenci)

I8 [isletmenin 6grenciye sorumluluk verme X
seviyesi (2 Ogrenci)

O |isletmenin ogrenci ile etkili iletisim X
Jkurabilmesi (2 Ogrenci)

10 [isletmenin genel olarak mesleki egitime X
Jkatkisi (2 Ogrenci)

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglarma gore, isletmede mesleki egitim alan 6grencilerin tiim
kriterlerde “Cok Iyi” degerlendirme yaptigi goriilmektedir. Bu durum, isletmenin uygulamali
egitim siireglerinin 6grenci beklentilerini karsilamada son derece basarili oldugunu
gostermektedir. Isletmenin dgrencilere mesleki bilgi ve beceri kazandirmasi, ¢alisma ortami ve
fiziksel kosullarin uygunlugu, is giivenligi ve saglik 6nlemlerine verilen dnem gibi temel egitim

gostergelerinde 6grenciler tam memnuniyet bildirmistir.

Ayrica, isletmenin sagladigi teknik donanim ve ekipman yeterliligi, 6grencilere is stiregleri
konusunda sunulan rehberlik, isletmede calisan personelin 6grencilere yaklagimi ve iletisim ile
takim caligmas1 becerilerinin kazandirilmasi konularinda da en yiiksek degerlendirme
alimmistir. Bu sonuglar, isletmenin 6grenci odakli ve destekleyici bir egitim ortam1 sundugunu,
ogrencilerin sorumluluk almasin1 tesvik ederek 6grenme siireclerini  giiclendirdigini

gostermektedir.

Isletmenin &grencilerle kurdugu iletisim ve mesleki egitime yaptig1 genel katki agisindan da
yiiksek memnuniyetin gozlenmesi, uygulamali egitim siirecinin kalite standartlarina uygun

olarak yiiriitiildiigiinii dogrulamaktadir. Bu, hem 6grencilerin mesleki gelisimini destekleyen
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bir ortam sunuldugunu hem de kalite giivence mekanizmalarinin isletmede etkin sekilde

isledigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, degerlendirme yalnizca 2 &grencinin goriislerini yansitmaktadir. Kalite
giivencesi yaklasimi dogrultusunda, bu tiir anketlerin daha genis bir 6grenci kitlesiyle diizenli
olarak uygulanmasi ve elde edilen bulgularin egitim siireclerinin iyilestirilmesinde kullanilmasi
onerilmektedir. Boylece, hem veri ¢esitliligi saglanacak hem de isletmenin mesleki egitimdeki

kalite performansi daha giivenilir sekilde izlenebilecektir.

Sonug olarak, anket bulgulari, isletmenin uygulamali egitim siire¢lerinin 6grenciler tarafindan
yiiksek memnuniyetle degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Isletme, tiim &lgiitlerde “Cok
Iyi” diizeyinde degerlendirilmis olup, mesleki egitimde kalite odakli bir yaklasim sergiledigini
gostermektedir. ilerleyen dénemlerde daha genis katiliml1 veri toplama ve izleme uygulamalari,
kalite giivence siirecine uygun olarak igletmenin performansinin siirekli gelistirilmesine katk1

saglayacaktir.
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TURIZM VE OTEL ISLETMECILiGI PROGRAMI

Turizm ve Otel Isletmeciligi programi olarak isletmede mesleki egitime 3 &grenci
gonderilmistir. Isletme tarafindan yapilan degerlendirme formuna gére ortalama olarak su

sonuclara ulasilmistir;

Ogrenciyi Degerlendirme Kriterleri Degelil'loetlzj(ilrme
1 |Is ve calisma saatlerine uyma 100
2 | Isletme kurallarina ve giivenlik tedbirlerine uyma 100
3 Gorevlerini eksiksiz ve zamaninda yapma; isletmedeki arag-gerecleri uygun 100
kullanma ve koruma
4 | Meslegi ile ilgili temel kavramlar bilme ve pratige uygulama 100
5 | Problem tespiti ve ¢ozlim iiretme; isi ile ilgili yenilikgi fikir/Oneri gelistirme 97
6 Meslegi ile ilgi_li etik kurallarin ve sorumluluklarin farkinda olma; isindeki 100
istek ve gayreti
7 | Fiziksel ve zihinsel yorgunlukla; stresle bag etme dayaniklilig1 97
8 | Uyumlu ¢aligma, takim ¢aligsmasi yapabilme; oneri ve elestiriye agik olma 100
9 |Kendini ifade etme ve iletisim kurabilme 100
10 | Giinliik faaliyet raporu diizenleme 100
Toplam Degerlendirme: 99
(*100 puan iizerinden)
ISLETME YETKILISININ GORUSU Evet (3 6grenci ) Hay1r
Mezuniyet sonrasi 6grenci istihdam edilebilir. X
“Isletmede Mesleki Egitim” i¢in yeni donemde dgrenci aliabilir. X

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi kapsaminda isletmede mesleki egitime katilan iic
ogrencinin isletme yetkilileri tarafindan yapilan performans degerlendirmeleri incelendiginde,
ogrencilerin genel basar1 diizeyinin oldukca yliksek oldugu goriilmektedir. Degerlendirme
sonuclarina gore dgrenciler, is ve ¢alisma saatlerine uyum, isletme kurallarina ve is saghigi ve
giivenligi tedbirlerine uyma, gorevlerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirme, mesleki
bilgilerini uygulayabilme, mesleki etik kurallara baglilik, takim ¢alismasina uyum, iletisim
becerileri ve giinliik faaliyet raporlarini hazirlama gibi kriterlerde 100 tam puan almistir. Genel
degerlendirme puaninin 99/100 olmasi, programin uygulamali egitim siirecinde dgrencilerin

mesleki yeterliliklerini basaril1 bir sekilde gelistirdigini gostermektedir.

Degerlendirme sonuclarinda yalnizca problem tespiti ve ¢6ziim iiretme ile yenilikgi fikir
gelistirme ile fiziksel ve zihinsel yorgunlukla birlikte stres yonetimi bagliklarinda ortalama
puanin 97 olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuclar, dgrencilerin bu alanlarda da yiiksek
performans sergiledigini gostermekle birlikte, sektoriin dinamik yapist dikkate alindiginda
problem ¢6zme, karar verme, kriz yonetimi ve yogun calisma temposuna uyum konularinda
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gelisim firsatlarmin bulundugunu ortaya koymaktadir. Oz degerlendirme kapsaminda bu bulgu,
programin uygulamali egitim ve ders igeriklerinde vaka analizleri, senaryo uygulamalar1 ve

stres yonetimine yonelik etkinliklerin artirilmast igin bir gelisim alani olarak degerlendirilebilir.

Isletme yetkililerinin ii¢ dgrencinin tamami igin "Mezuniyet sonrasi dgrenci istihdam
edilebilir' ve "isletmede Mesleki Egitim icin yeni dénemde 6grenci alinabilir" ifadelerine
olumlu goriis bildirmeleri, 6grencilerin sektdrde istihdam edilebilirlik diizeylerinin yiiksek
oldugunu ve isletmelerin program mezunlarina duydugu giiveni ortaya koymaktadir. Bu durum,
programin sektdr ihtiyaclarina uygun insan kaynagi yetistirme hedefini biiyiik oOlclide

gerceklestirdigini gosteren dnemli bir dis paydas geri bildirimi niteligindedir.

YOKAK Kkalite giivencesi ve siirekli iyilestirme yaklasimi agisindan degerlendirildiginde, elde
edilen sonuclar programin 6grenme ¢iktilarinin uygulama ortamina basarili sekilde yansidigini
ve uygulamali egitim siireclerinin etkin yiiriitiildiigiinii gdstermektedir. Isletmelerden alinan
geri bildirimler, programin giiglii yonlerini destekleyen Onemli performans gostergeleri
olustururken, problem ¢6zme becerileri ile stres yOnetimi alanlarinda gozlenen kiiciik
farkliliklar ise siirekli iyilestirme calismalar1 kapsaminda izlenmesi gereken gelisim alanlari

olarak degerlendirilebilir.

Sonug olarak, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi 6grencilerinin isletmede mesleki egitim
performanslar1 oldukga yliksek diizeyde gerceklesmis, genel basar1 ortalamas1 99 puan olarak
belirlenmistir. Isletme yetkililerinin tamaminim 6grencilerin istihdam edilebilirligi ve gelecek
donemlerde yeni 6grenci kabulii konusunda olumlu goriis bildirmesi, programin uygulamali
egitim siireclerinin etkinligini ve dis paydas memnuniyetini destekleyen dnemli bir kalite
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, kalite glivence sisteminin siirekli
iyilestirme ilkesi dogrultusunda problem ¢6zme ve stres yonetimi becerilerini destekleyen

uygulamalarin giiclendirilmesi, programin egitim kalitesine ilave katki saglayacaktir.

Isveren memnuniyet anket sonuclar1 asagida dzetlenmistir.

Onermeler 1 213(4 5
1 | Isletmemizde  gergeklestirilen faaliyetler,  uygun
tekniker/meslek elemani yetistirmede Isletmede Mesleki X (3 6grenci )

Egitim yiiksek katki saglamaktadir.

2 | Isletmede Mesleki Egitime katilan 6grencinin Isyeri
egitiminde bilgi ve beceri agisindan mesleki egitimi X (3 6grenci )
yeterlidir.

3 | Isletmede Mesleki Egitim boyunca &gretim elemanlari, e-
posta /telefon/ziyaret gibi yontemlerle Ogrenciyi etkin

X (1 6grenci ) X (2 dgrenci )
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bicimde gozlemlemistir.

4 | Isletmede Mesleki Egitim kapsaminda isletmemizde egitim
goren O6grencilere verilen mesleki egitim, faaliyet alanimiz X (3 6grenci )
ile uyumludur.

5 | Kurumumuzda Isletmede Mesleki  Egitim  yapan
Ogrencileriniz isletmemize katki saglamistir.

6 | Isletmede Mesleki Egitim {iniversite-sanayi/sektor
igbirligine katki diizeyi yiiksektir.

7 | Isletmede Mesleki Egitim dncesinde iiniversite ile isbirligi

X (3 6grenci )

X (3 dgrenci )

bagimiz kuvvetliydi. X (1 dgrenci ) X (2 dgrenci )
8 Isl?tmede Mesleki Egitim sonrasinda tiniversite ile igbirligi X (1 dgrenci ) X (2 grenci )
bagimiz kuvvetlenmisgtir.
9 | Isletmede Mesleki Egitime katilan 6grencilerin is ve akisa X (1 3renci ) X (2 drenci)

iliskin ilgileri yiiksektir.

10 | isletmede Mesleki Egitim dgrencilerin gelisimi {izerinde
olumlu katki saglamigtir.

11 | Isletmede Mesleki Egitime katilan 6grencileriniz, Is Saglig
ve Giivenligi kurallarina uygun hareket etmistir.

12 | Isletmede Mesleki Egitime katilan &grencilerinize
isyerimizde istihdam Onceligi veririz.

X (3 dgrenci )

X (3 6grenci )

X (3 6grenci )

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi kapsaminda isletmede mesleki egitime katilan 6grenciler
icin yapilan igveren memnuniyet anketi sonuglari, programin uygulamali egitim siireclerinin
genel olarak olumlu karsilandigimi gostermektedir. Ug 6grencinin isletmede egitim almasi
sonucu alman geri bildirimlerde, igverenlerin ¢ogunlugu tiim Olgiitleri yiiksek diizeyde
degerlendirmistir. Ozellikle isletmede gergeklestirilen faaliyetlerin mesleki egitime katkist,
ogrencilerin bilgi ve beceri diizeyi, verilen mesleki egitimin isletmenin faaliyet alani ile uyumu,

ogrencilerin igletmeye katkisi ve is saglig1 ve giivenligi kurallarina uyumu gibi kriterlerde tiim

isverenler en yiiksek memnuniyet diizeyini bildirmistir.

Bununla birlikte bazi kriterlerde kiigiik farkliliklar gdzlenmistir. Ornegin, dgretim
elemanlarinin 6grenciyi takip ve gbzlem siiregleri, iniversite-sanayi is birligi oncesi ve sonrasi,
ogrencilerin is ve akisa ilgisi gibi maddelerde bazi isverenler daha alt diizeyde goriis
belirtmistir. Bu durum, degerlendirmelerin biiyiik 6l¢iide olumlu olmasina ragmen, igverenlerin
algisinda kiiciik bireysel farkliliklarin  bulundugunu gostermektedir. Bu farklhiliklar,
ogrencilerin performansindan ziyade isletmelerin 6nceki deneyimleri, kurum kiiltiirii ve is

birligi beklentileri gibi faktorlerden kaynaklanabilir.

Oz degerlendirme perspektifinden bakildiginda, isveren memnuniyet anketi sonuglari,
programin sektorel yeterlilikleri kazandirmada basarili oldugunu ve uygulamali egitim
siirecinin dgrencilerin mesleki gelisimine katki sagladigmi dogrulamaktadir. Isverenlerin
ogrencilerin is disiplininden, uyum ve iletisim becerilerinden memnun olmalari, programin
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ogrenme ciktilarinin pratige yansitildigimi gostermektedir. Ayrica Ogrencilerin istthdam
edilebilirligi konusunda olumlu goriis bildirilmesi, program mezunlarinin is giicli piyasasinda

tercih edilen niteliklere sahip oldugunu ortaya koyan énemli bir dig paydas gostergesidir.

YOKAK kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme yaklasimi agisindan, anket sonuglar1 programin
giiclii yonlerini dogrulayan kanitlar sunmaktadir. Bununla birlikte, gozlemlenen kiigiik
farkliliklar, isverenlerle ylriitiilen is birligi siireclerinin daha sistematik izlenmesi ve geri
bildirimlerin diizenli olarak degerlendirilmesi ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu, programin dis
paydas memnuniyetini artirmaya ve uygulamali egitim siireglerinin etkililigini daha da

giiclendirmeye katki saglayacaktir.

Sonug olarak, isveren memnuniyet anketi bulgulari, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinin
mesleki egitim siireclerinin etkinligini ve 6grencilerin sektorel yeterliliklerini destekledigini
gostermektedir. Programin giiglii yanlar1 agikga ortaya konurken, igveren geri bildirimlerindeki
kiigtik farkliliklar, kalite gilivence sisteminin siirekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda

gelistirilmesi gereken alanlari isaret etmektedir.

Ogrenci memnuniyet anket sonuglar1 asagidaki gibidir;

5 ; (A) (B) ©) | © (E)
Degerlendirme Tablosu Cok lyi Tyi Orta | Geger | Yetersiz
ISLETMENIN
1 [isletmenin 6grenciye mesleki bilgi ve beceri X (3 6grenci )
kazandirmasi £
2 [isletmenin ¢alhisma ortamu ve fiziksel . .
Jkosullari X (3 ogrenci)
3 |isletmenin is giivenligi ve saglik onlemlerine X (3 dgrenci )
verdigi onem &
4 |isletmenin  &grenciye sagladigi  teknik X (3 dgrenci )
donanim ve ekipman £
I5 [isletmenin dgrenciye is siiregleri konusunda X (3 renci )
Jrehberligi £
6 |isletmede calisan personelin  dgrenciye o . o .
aklagimi X (2 6grenci ) | X (1 6grenci )
7 [isletmenin o&grenciye iletisim ve takim . . . .
calismasi becerileri kazandirmasi X (2 ogrenci ) | X (1 6grenci )
I8 [isletmenin 6grenciye sorumluluk verme X (3 d@renci )
seviyesi £
O [isletmenin &grenci ile etkili iletisim o .
. . X
Jkurabilmesi (3 grenci )
10 [isletmenin genel olarak mesleki egitime s .
X
lkatis: (3 ogrenci )
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Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi kapsaminda isletmede mesleki egitime katilan
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla gerceklestirilen anket sonugclari,
uygulamali egitim siirecinin genel olarak yiikksek diizeyde memnuniyet olusturdugunu
gostermektedir. Anket bulgularina gore 6grencilerin tamami, igletmenin mesleki bilgi ve beceri
kazandirma diizeyi, ¢calisma ortami1 ve fiziksel kosullari, is sagligi ve giivenligi uygulamalari,
teknik donanim ve ekipman yeterliligi, is siireglerine yonelik rehberlik hizmetleri, sorumluluk
verme diizeyi, etkili iletisim kurabilme kapasitesi ve mesleki egitime genel katkis1 gibi temel

kriterlerde “Cok Iyi” degerlendirmesinde bulunmustur.

Bu sonuglar, isletmede yiiriitiillen mesleki egitim faaliyetlerinin dgrencilerin teorik bilgilerini
uygulamaya doniistiirmelerine onemli katki sagladigini ve uygulama ortaminin 6grenme
siireclerini  destekleyici nitelikte oldugunu gostermektedir. Ozellikle ¢alisma ortami, is
giivenligi uygulamalar1 ve mesleki rehberlik konularinda tiim ogrencilerin en yiiksek
memnuniyet diizeyini ifade etmesi, uygulamali egitim siirecinin planli ve etkin bir sekilde

yiiriitiildiigline isaret etmektedir.

Anket sonuglarinda yalnizca isletmede ¢alisan personelin 6grenciye yaklasimu ile iletisim ve
takim c¢alismasi1 becerilerinin kazandirilmasi1 basliklarinda siirli  diizeyde farklilik
goriilmektedir. Bu iki 6l¢iitte 6grencilerin ikisi degerlendirmeyi “Cok Tyi”, biri ise “Iyi” olarak
ifade etmistir. S6z konusu farklilik, genel memnuniyet diizeyini 6nemli dlgiide etkilememekle
birlikte, 6grencilerin bireysel deneyimlerinin farklilasabilecegini gostermektedir. Bu durum,
isletme personelinin Ogrencilere yonelik rehberlik ve iletisim stireclerinin daha da

giiclendirilmesi i¢in iyilestirme firsat1 olarak degerlendirilebilir.

Oz degerlendirme perspektifinden incelendiginde, anket bulgulari programin uygulamali egitim
stireclerinin 6grenci odakll bir anlayisla yiirtitiildiigiinii ve 6grencilerin mesleki gelisimlerine
onemli katkilar sagladigini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun tiim
Olciitlerde en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade etmesi, program 6grenme c¢iktilarinin
uygulama ortaminda desteklendigini ve sektor beklentileriyle uyumlu bir egitim siireci

yiiriitiildiglinti gostermektedir.

YOKAK kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda, 6grenci geri
bildirimlerinin diizenli olarak izlenmesi, farkli donem sonuglarinin karsilastirilmasi ve 6zellikle

iletisim, ekip calismasi ile mentorluk siireclerine iligkin geri bildirimlerin dikkate alinarak
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iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi programin kalite Kkiiltiirinlin giiglenmesine katki

saglayacaktir.

Sonug olarak, dgrenci memnuniyet anketi sonuglari Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi
kapsaminda yiiriitiilen isletmede mesleki egitim uygulamalarinin yiiksek diizeyde memnuniyet
olusturdugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular, programin uygulamali egitim siire¢lerinin
etkinligini destekleyen 6nemli bir kalite gostergesi niteliginde olup, siirekli iyilestirme anlayisi
dogrultusunda mevcut giliclii yonlerin korunmasi ve iletisim odakli gelisim alanlarinin

desteklenmesi Onerilmektedir.
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KGK-FRM-198/04 32/40




DICLE UNIVERSITESI
TOPLANTI TUTANAGI FORMU

ISLETME YONETIMI PROGRAMI

Isletme yonetimi programi olarak isletmede mesleki egitime 4 dgrenci gonderilmistir. isletme

tarafindan yapilan degerlendirme formuna gore ortalama olarak su sonuglara ulasilmistir;

Ogrenciyi Degerlendirme Kriterleri Degelil':)etla(ilrme
1 |Is ve calisma saatlerine uyma 100
2 | Isletme kurallarmna ve giivenlik tedbirlerine uyma 100
3 Gorevlerini eksiksiz ve zamaninda yapma; isletmedeki arag-gerecleri uygun 100
kullanma ve koruma
4 | Meslegi ile ilgili temel kavramlar1 bilme ve pratige uygulama 100
5 | Problem tespiti ve ¢dzlim iiretme; isi ile ilgili yenilikgi fikir/Oneri gelistirme 100
6 Meslegi ile ilgi_li etik kurallarin ve sorumluluklarin farkinda olma; isindeki 100
istek ve gayreti
7 | Fiziksel ve zihinsel yorgunlukla; stresle bag etme dayaniklilig 100
8 | Uyumlu ¢aligma, takim ¢aligmasi yapabilme; 6neri ve elestiriye agik olma 100
9 | Kendini ifade etme ve iletisim kurabilme 100
10 | Giinliik faaliyet raporu diizenleme 100
Toplam Degerlendirme: 100
(*100 puan iizerinden)
ISLETME YETKILISININ GORUSU Evet (4 6grenci ) Hay1r
Mezuniyet sonrasi 6grenci istihdam edilebilir. X
“Isletmede Mesleki Egitim” i¢in yeni donemde dgrenci aliabilir. X

Isletme Yonetimi Programn kapsaminda isletmede mesleki egitime katilan ogrencilerin
performansina iliskin igletme tarafindan yapilan degerlendirmeler, programin 6z degerlendirme
stirecine onemli veriler saglamaktadir. Dort 6grencinin tiim dlg¢iitlerde 100 iizerinden tam puan
almasi, programin egitim-6gretim siireclerinin 6grenciler tizerinde etkili oldugunu ve 6grenme

ciktilarinin basariyla kazanildigini1 gostermektedir.

Oz degerlendirme agisindan bakildiginda, dgrencilerin i ve ¢alisma saatlerine uyma, isletme
kurallarina ve gilivenlik 6nlemlerine riayet etme, gorevlerini eksiksiz ve zamaninda yerine
getirme gibi temel disiplin kriterlerinde tam puan almasi, programin mesleki sorumluluk ve is
disiplini kazandirma hedeflerini bagariyla gerceklestirdigini ortaya koymaktadir. Ayn sekilde,
mesleki bilgi ve becerilerin uygulamali olarak test edilmesi, problem ¢6zme ve yenilike¢i fikir
gelistirme yeteneklerinin tam puanla degerlendirilmesi, programin teorik bilgi ile uygulamali

ogrenme siireglerini biitiinlestirmedeki basarisin1 gostermektedir.

Bunun yaninda 6grencilerin takim g¢aligmasina uyum saglama, iletisim becerileri, oneri ve
elestiriye acgiklik gibi sosyal becerilerde tam puan almasi, programin kisisel ve sosyal

yeterlilikler kazandirma hedeflerine ulastigini1 gostermektedir. Fiziksel ve zihinsel yorgunlukla
Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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bas etme ve stres yonetimi alanlarinda yiiksek performans, 6grencilerin is yasaminin

gerektirdigi dayanikliliga sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Isletme yetkililerinin degerlendirme formunda yer alan “mezuniyet sonrasi istihdam edilebilir”
ve “gelecek donemde Ogrenci alinabilir” ifadelerine olumlu yanit vermesi, programin mezun
istihdam edilebilirligi ve dis paydas memnuniyeti agisindan giiglii yonlerini desteklemektedir.
Bu durum, 6z degerlendirme siirecinde programin dis paydaslardan aldigi geri bildirimler

araciligiyla kendi performansini degerlendirme kapasitesini gliclendirmektedir.

Oz degerlendirme perspektifinden ¢ikarilabilecek bir diger énemli bulgu, uygulamali egitim
stireclerinin siirdiirtilebilirligi ve izlenebilirligi ile ilgilidir. Mevcut veriler dort 6grenciyle sinirl
olsa da, siirekli ve diizenli veri toplama, farkli isletmelerden geri bildirim alinmasi ve dénemler
arasi karsilagtirmalarin yapilmasi, programin kalite giivencesi acisindan kendi performansini

daha objektif bir sekilde izlemesini saglayacaktir.

Sonug olarak, 6z degerlendirme cercevesinde yapilan analiz, Isletme Yonetimi Programi’nin
mesleki bilgi ve beceri kazandirma, is disiplini ve sosyal yeterlilikler gelistirme, mezun
istihdam edilebilirligini artirma ve dis paydas memnuniyetini saglama hedeflerinde yiiksek
performans sergiledigini gostermektedir. Programin gii¢lii yonleri, elde edilen geri bildirimler
1s181nda belirlenmis olup, kalite giivence sisteminin siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda

daha genis veri ile desteklenmesi onerilmektedir.

Isveren memnuniyet anket sonuglar1 asagida dzetlenmistir.

Onermeler 1123 4 5

1 | Isletmemizde  gergeklestirilen faa}l iyetler, uygun X
tekniker/meslek elemani yetistirmede Isletmede Mesleki (4 Ogrenci)
Egitim yiiksek katki saglamaktadir. &

2 | Isletmede Mesleki Egitime katilan Ogrencinin Isyeri X
egitiminde bilgi ve beceri agisindan mesleki egitimi (4 Ogrenci)
yeterlidir. &

3 | Isletmede Mesleki Egitim boyunca dgretim elemanlari, e
posta X
ltelefon/ziyaret gibi yontemlerle 6grenciyi etkin bigimde (4 Ogrenci)
gozlemlemistir.

4 | Isletmede Mesleki Egitim kapsaminda isletmemizde egitim X
goren 6grencilere verilen mesleki egitim, faaliyet alanimiz (4 Ogrenci)
ile uyumludur. £

5 | Kurumumuzda Isletmede Mesleki Egitim  yapan . . . .
Ogrencileriniz isletmemize katki saglamistir. X (I Ogrenci) | X (3 Ogrenci)

6 | Isletmede Mesleki Egitim {iniversite-sanayi/sektor X
igbirligine katki diizeyi yiiksektir. (4 Ogrenci)

7 | Isletmede Mesleki Egitim 6ncesinde iiniversite ile isbirligi X
bagimiz kuvvetliydi. (4 Ogrenci)
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8 | Isletmede Mesleki Egitim sonrasinda iiniversite ile isbirligi X
bagimiz kuvvetlenmisgtir. (4 Ogrenci)
9 | Isletmede Mesleki Egitime katilan 6grencilerin is ve akisa X
iligkin ilgileri yiiksektir. (4 Ogrenci)
10 | Isletmede Mesleki Egitim 6grencilerin gelisimi iizerinde X
olumlu katk: saglamugtur. (4 Ogrenci)
11 | Isletmede Mesleki Egitime katilan 6grencileriniz, Is Saglig X
ve Giivenligi kurallarina uygun hareket etmistir. (4 Ogrenci)
12 | Isletmede Mesleki Egitime katilan &grencilerinize X
igyerimizde istihdam &nceligi veririz. (4 Ogrenci)

Isveren memnuniyet anketi sonuglari, isletmede yiiriitiilen mesleki egitim programmin is
diinyas1 ve sektorel beklentilerle uyumlu oldugunu gostermektedir. Isverenler, 6grencilerin
mesleki bilgi ve becerilerinin yeterli oldugunu, egitim siirecinin isletmenin faaliyet alaniyla
uyumlu ve katki saglayict nitelikte oldugunu belirtmislerdir. Bu durum, programin egitim-
Ogretim stireglerinin hem 6grenciler hem de igverenler agisindan etkin bir sekilde tasarlandigini

ve yuritiildiigini ortaya koymaktadir.

Oz degerlendirme agisindan, &grencilerin isletmeye katki saglama performanslart yiiksek
diizeyde gézlemlenmistir. Tek istisna, besinci dnermede bir isverenin katki diizeyini daha diisiik
puanlamasidir; bu, 6z degerlendirme siirecinde dikkate alinarak Ogrencilerin isletme
ihtiyaglarini daha iyi anlamasi ve katkilarini artirmast igin iyilestirme firsati olarak goriilebilir.
Genel olarak, 6grencilerin is ve akisa ilgileri yiiksek, is saghigi ve giivenligi kurallarina

uyumlar1 tam ve iiniversite-sanayi is birligi siiregleri olumlu yonde degerlendirilmistir.

Anket sonuglar1 ayrica, tiniversite ile isbirligi bagmin giiclenmesi ve siirdiiriilebilir olmasi
acisindan degerli veri sunmaktadir. Isverenlerin tamami, mesleki egitim oncesinde ve
sonrasinda tiniversite ile igbirliginin olumlu oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, programin kalite

giivencesi agisindan giiclii bir dis paydas memnuniyet gostergesi olusturmaktadir.

Oz degerlendirme perspektifinden ¢ikarilabilecek temel bulgu, programin dgrencilerin mesleki
yeterliliklerini gelistirme, isveren beklentilerini karsilama ve sektorel isbirligini giiclendirme
hedeflerinde basarili oldugudur. Elde edilen geri bildirimler, programin gii¢lii yonlerini ortaya
koyarken, sinirli sayida gozlem nedeniyle verilerin gesitlendirilmesi ve diizenli olarak
toplanmasi, kalite giivence ve slirekli iyilestirme siireglerinin daha giivenilir ve etkin

yiiriitiilmesini saglayacaktir.

Sonug olarak, isveren memnuniyet anketi bulgulari, Isletmede Mesleki Egitim programinin

hem ogrenciler hem de isletmeler agisindan yiiksek katma deger sagladigini, iniversite-sanayi
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isbirligini gliclendirdigini ve 0z degerlendirme siireciyle programin giiclii yOnlerinin

dogrulandigin1 gostermektedir.

Ogrenci memnuniyet anket sonuglart agsagidaki gibidir;

o . A B C D E
Degerlendirme Tablosu C(Ek )iyi (Iyl) C()rt)a G(egzzer Yeiezsiz
ISLETMENIN
1 [isletmenin 6grenciye mesleki bilgi ve beceri X X X X
kazandirmasi (1 Ogrenci) | (1 Ogrenci) (1 Ogrenci) | (1 Ogrenci)
2 [isletmenin ¢alisma ortann ve fiziksel X X X X
Jkosullari (1 Ogrenci) | (1 Ogrenci) | (1 Ogrenci) (1 Ogrenci)
3 |isletmenin is giivenligi ve saglik onlemlerine X X X
verdigi onem (2 Ogrenci) | (1 Ogrenci) | (1 Ogrenci)
4 |isletmenin  &grenciye sagladigi  teknik X X X X
donanim ve ekipman (1 Ogrenci) | (1 Ogrenci) | (1 Ogrenci) (1 Ogrenci)
I5 |isletmenin dgrenciye is siiregleri konusunda X X X
Jrehberligi (1 Ogrenci) | (1 Ogrenci) | (2 Ogrenci)
6 [isletmede c¢alisan personelin dgrenciye X X X
yaklagimi (2 Ogrenci) | (1 Ogrenci) | (1 Ogrenci)
7 |isletmenin ogrenciye iletisim ve takim X X X
calismasi becerileri kazandirmasi (1 Ogrenci) | (2 Ogrenci) (1 Ogrenci)
I8 [isletmenin 6grenciye sorumluluk verme X X X
seviyesi (2 Ogrenci) | (1 Ogrenci) (1 Ogrenci)
9 |isletmenin 6grenci ile etkili iletisim X X X
Jkurabilmesi (2 Ogrenci) | (1 Ogrenci) | (1 Ogrenci)
10 [isletmenin genel olarak mesleki egitime X X X
Jkatkisi (1 Ogrenci) | (1 Ogrenci) |(2 Ogrenci)

Isletmede mesleki egitim alan 6grencilerin memnuniyetine iliskin yapilan anket sonuglari,
genel olarak olumlu bir tablo ortaya koymaktadir, ancak bazi kriterlerde goriis farkliliklari
mevcuttur. Ornegin, “Isletmenin dgrenciye mesleki bilgi ve beceri kazandirmasi” ve “Caligma
ortam ve fiziksel kosullar1” gibi temel egitim gostergelerinde dgrenciler arasinda “Cok Iyi” ve
“Iyi” degerlendirmeleri karisik sekilde dagilmistir. Bu durum, isletmenin egitim siireclerinin
genel olarak etkili oldugunu, ancak bazi bireysel deneyim farkliliklarinin bulundugunu

gostermektedir.

Is giivenligi ve saglik dnlemleri ile teknik donanim ve ekipman konularinda da 6grenciler farkli
degerlendirmeler yapmistir. Bu, isletmenin giivenlik ve altyapr uygulamalarinin ¢ogunlukla
yeterli bulundugunu, ancak bazi 6grencilerin daha yiiksek standart beklentisi olabilecegini

isaret etmektedir. Benzer sekilde, rehberlik ve is siirecleri konusunda verilen farkli puanlar,

ogretim ve yonlendirme wuygulamalarinda bireysel farkliliklarin  yasanabilecegini
gostermektedir.
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Ogrencilerin takim calismasi, iletisim, sorumluluk verilme ve genel mesleki egitime katki
konularindaki degerlendirmeleri ise daha homojendir; ¢ogu dlgiitte dgrenciler “Cok Iyi” veya
“lyi” diizeyinde goriis bildirmistir. Bu, isletmenin 6grencileri destekleyici ve katilimci bir
egitim ortam1 sundugunu gostermektedir. Ozellikle iletisim ve sorumluluk diizeyinde yiiksek
puanlarin ¢ogunlukta olmasi, 6grencilerin is siireclerine aktif olarak katildigini ve 6grenme

stirecinde sorumluluk aldigini ortaya koymaktadir.

YOKAK kalite giivencesi perspektifinden bakildiginda, bu sonuglar isletmenin uygulamali
egitim slireglerinin ¢ogunlukla etkili ve 6grenci odakli oldugunu dogrulamaktadir. Bununla
birlikte, 6grenciler arasinda bazi kriterlerde gorlis farkliliklarinin olmasi, 6z degerlendirme
stirecinde dikkate alinmali ve egitim siireclerinin bireysel farkliliklar1 azaltacak sekilde
iyilestirilmesi igin firsat olarak goriilmelidir. Ozellikle is giivenligi, teknik donanim ve rehberlik
uygulamalar1 konusunda igletmenin standartlar1 ve bireysel geri bildirimleri daha yakindan

takip etmesi, kalite glivence siireglerinin gii¢lendirilmesini saglayacaktir.

Sonug olarak, grenci memnuniyet anketi bulgulari, isletmede mesleki egitim uygulamalarinin
genel olarak olumlu bir deneyim sundugunu ve dgrencilerin ¢ogunlukla yiiksek memnuniyet
duydugunu gostermektedir. Ancak bazi alanlarda farkli goriislerin bulunmasi, 6z degerlendirme
stirecinde 1iyilestirme alani olarak ele alinmali ve programin kalite giivence sistemine entegre

edilerek siirekli iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriilmelidir.

Katilimer sayisina bagli olarak sayfa sayisi arttirilabilir.
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Isletmede Mesleki Egitim Anketleri — Genel Degerlendirme
1. Giris

Dicle Universitesi Saglik, Sosyal Bilimler ve Meslek Yiiksekokulu (SBMYO) kapsaminda
yiiriitiilen Isletmede Mesleki Egitim (IME) uygulamalari, dgrencilerin mesleki bilgi, beceri
ve is yasamina uyumlarini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu ¢ercevede gergeklestirilen 6@renci
memnuniyet anketleri, isveren memnuniyet anketleri ve isletme degerlendirme formlar,
programlarin etkinligini ve sektorle uyumunu 6l¢mek i¢in kullanilmistir. Bu rapor, ii¢ program
kapsaminda elde edilen bulgular1 biitiinciil olarak degerlendirmekte ve YOKAK kalite

giivencesi perspektifine gore analiz etmektedir.
2. Ogrenci Memnuniyeti Bulgulari

Tiim programlarda 6grenciler, isletmelerdeki mesleki egitim uygulamalarindan genel olarak
yiiksek diizeyde memnuniyet gdstermistir. Isletmelerin sagladigi calisma ortami, rehberlik
hizmetleri, iletisim olanaklar1 ve mesleki gelisime katkilar1 6grenciler tarafindan biiyiik

olgiide olumlu degerlendirilmistir. Ozellikle 6grenciler;

v Is ve calisma saatlerine uyum,

v’ Isletme kurallar1 ve is sagligi-giivenligi uygulamalarina riayet,

v Gorevlerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirme,

v Mesleki bilgi ve becerilerini uygulama,

v" Sorumluluk alma ve takim ¢aligmasina uyum gibi alanlarda yiiksek performans

gostermistir.

Bireysel farkliliklar sinirl diizeyde goriilmiis olup, 6zellikle iletisim ve takim calismas1 gibi
sosyal yeterliliklerde bir veya iki 6grencinin daha diisiik degerlendirme yapmasi s6z konusu

olmustur. Bu bulgular, 6z degerlendirme siirecinde iyilestirme firsatlari olarak ele alinmalidir.
3. Isveren Memnuniyeti Bulgular:

Isveren anketleri, uygulamanm sektor beklentilerine uygunlugu, iiniversite-sanayi is
birligine katkis1 ve ogrencilerin isyeri performansi1 agisindan olduk¢a olumlu sonuglar

vermistir. Ankete katilan igletmelerin biiylik cogunlugu, 6grencilerin;

v Mesleki bilgi ve beceri yeterliligi,
v Is siireglerine uyum ve katk1 saglama,
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v’ s saghg ve giivenligi kurallarina uygun hareket etme,

v' Ust diizey performans ve profesyonel davranis sergileme

konularinda yeterli ve basarili oldugunu belirtmistir. Ayrica igverenler, mezuniyet sonrasi
ogrencilerin istihdam edilebilirligini yiiksek bulmus ve yeni donem Ogrencilerin kabul

edilebilirligini onaylamustir.

Bazi isletmelerde gozlemlenen kiiciik farkliliklar, iniversite ile dnceden kurulan isbirligi diizeyi
ve Ogrencilerin is akisina ilgisi gibi kriterlerde smirli sayida diisilk degerlendirmeyi
icermektedir. Bu durum, programin genel basarisini etkilememekle birlikte, siirekli iyilestirme

kapsaminda dikkate alinabilir.
4. Isletme Tarafindan Yapilan Degerlendirmeler

Isletme yetkilileri tarafindan yapilan performans degerlendirme formlari, grencilerin mesleki
bilgi ve beceri, is disiplini, etik degerler, problem ¢6zme ve analitik diisiinme alanlarinda
yiiksek yeterlilik gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Tiim programlarda 6grenciler, gorevlerini
eksiksiz ve zamaninda yerine getirme, teknik donanim1 dogru kullanma ve raporlama becerileri
konusunda yliksek performans sergilemistir. Ayrica isverenler, oOgrencilerin sektdrel

gereklilikleri karsiladigini ve is yasamina hazir olduklarini belirtmistir.
5. Genel Degerlendirme ve Oneriler

Programlarin Etkinligi: Tiim veriler, IME uygulamalarinin 6grencilerin mesleki ve sosyal
becerilerini gelistirmede etkin oldugunu, 6grenme ¢iktilarinin biiyiik 6l¢iide kazanildigini ve

sektorel yeterlilikleri destekledigini gostermektedir.

Ogrenci Memnuniyeti: Cogunlukla yiiksek memnuniyet diizeyi, programin dgrenci odakl bir
yaklasim benimsedigini dogrulamaktadir. Sosyal yeterlilikler alanindaki kiigiik farkliliklar,

tyilestirme firsat1 olarak degerlendirilebilir.

Isveren Memnuniyeti: Isveren geri bildirimleri, programin sektdrle uyumlu oldugunu ve
iiniversite-sanayi isbirligini gliclendirdigini ortaya koymaktadir. Mezun istthdam edilebilirligi

yiiksek bulunmustur.

Iyilestirme Onerileri: Ozellikle iletisim, takim ¢alismasi, problem ¢dzme ve stres yonetimi
gibi bireysel farkliliklarin goriildiigli alanlarda ek egitim ve rehberlik faaliyetleri
onerilmektedir.
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Siirdiiriilebilirlik ve Kalite Giivencesi: Programin siirekli iyilestirme siirecine entegre
edilmesi, geri bildirimlerin donemsel olarak analiz edilmesi ve isletmelerle koordinasyonun

giiclendirilmesi, kalite kiiltiiriinii daha da saglamlastiracaktir.
6. Sonuc¢

Genel olarak, alt1 programin isletmede mesleki egitim uygulamalar yiiksek diizeyde etkin ve
memnuniyet verici bulunmustur. Ogrenciler, hem mesleki bilgi ve beceri hem de sosyal ve
davramgsal yeterlilikler agisindan basarihidir. Isverenler programin sektdrel ihtiyaglari
kargiladigin1 ve mezunlarin istihdam edilebilir oldugunu teyit etmistir. Elde edilen bulgular,
IME uygulamalarmin egitim kalitesini artiran, is yasamimna hazirlayan ve iiniversite-sanayi

isbirligini giiclendiren etkili bir model oldugunu gdstermektedir.
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