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ANKET ANALIZI 01 Ocak 2025 — 31 Arahk 2025

2025-1 Personel Memnuniyet Anketi
2025-1 Donemi Personel Memnuniyet Anketi
Ankete 26 personel katilmistir. Ankette besli bir dereceleme kullanildigindan her bir madde i¢in hesaplanan
ortalamalar asagidaki araliklara bagli kalinarak yorumlanmugtir.
1.00 — 1.80 aras1 memnuniyet diizeyi

1.81 — 2.60 aras1 memnuniyet diizeyi duigiik
2.61 — 3.40 aras1t memnuniyet diizeyi orta
3.41 — 4.20 aras1 memnuniyet diizeyi -

4.21 — 5.00 aras1t memnuniyet diizeyi _
2025-1 Personel Memnuniyet Anketi
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Isinizi etkin bir sekilde yapmaniz i¢in kullanilan teknik donanimdan 4 8 4 0 8 3 60
Caligtiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden 2 10 |3 6 3 3,08 | 61,67
Calistiginiz birim ydnetiminin tutum ve davranislarindan 7 6 3 8 0 _
Calistiginiz birim yonetiminin gorev dagitimindan 5 3 7 9 0 3,17 | 63,33
Biriminizde saglanan is saglig1 ve giivenligi dnlemlerinden 3 6 11 | 4 0 3,33 | 66,67
Alinan giivenlik 6nlemlerinden 3 3 13 |5 0 3,17 | 63,33
Calistiginiz birimin is akis diizeninden 4 5 7 8 0 3,21 | 64,17
Isinizde kendinizi gelistirebilmeniz i¢in sunulan olanaklardan 3 7 4 10 | O 3,13 | 62,50
Aldiginiz egitime uygun bir birimde ¢alistyor olmanizdan 6 6 2 0 10 | 2,92 | 58,33
Calistiginiz ortamda kisiliginize verilen degerden 7 6 9 0 2 _
Calistiginiz birimin diizenledigi sosyal etkinliklerden 6 6 4 8 0 3,42 | 68,33
Calistiginiz birimin diizenledigi akademik etkinliklerden 4 7 4 1 8 2,92 | 58,33
Genel Memnuniyet 3,21 | 64,17

= Memnun Olan

= Memnun Olmayan
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nket sonucunda belirlenen olumsuz durumlar asagidaki gibidir.
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Aldigimiz egitime uygun bir birimde ¢aligiyor olmanizdan 6 6 2 0 10 | 2,92 | 58,33
Caligtiginiz birimin diizenledigi akademik etkinliklerden 4 7 4 1 8 2,92 | 58,33
Isinizi etkin bir sekilde yapmamz i¢in kullanilan teknik donanmimdan 4 8 4 0 8 3 60

Anket sonucunda yapilacak iyilestirme onerileri

Tarih

Anket Memnuniyet
(%) Sonucu

Anket Sonucunda Belirlenen
Olumsuz Durumlar

Yapilan Iyilestirme Onerileri

05.06.2025

58,33

Aldiginiz egitime uygun bir birimde
calistyor olmanizdan

Motivasyon disiikligii engellemek igin
odillendirici  belge hazirlamak, kariyer
gelisiminde tikanma  ydnelik  kurumca
desteklik saglama

05.06.2025

58,33

Calistigiiz birimin diizenledigi
akademik etkinliklerden

Siirecinin  planlama katilimer  odakli  ve
sistemli  bigimde yiiriitilmesine baghdir.
Oncelikle etkinlik konularmin &grenci ve
akademik personelin ilgi ve ihtiyaglar dikkate
alinarak belirlenmesi, program iceriklerinin
giincel gelismeler ve sektorel beklentilerle
iligkilendirilmesi gerekmektedir. Etkinliklerin
tarih, saat ve mekan se¢iminde erisilebilirligin
gozetilmesi, duyurularin zamaninda ve etkili
iletisim kanallar1 iizerinden yapilmasi katilimi
guclendirerek memnuniyete olumlu
yansimaktadir. Bunun yani sira nitelikli
konusmacilarin davet edilmesi, uygulamali ve
etkilesimli yontemlere yer verilmesi, geri
bildirimlerin anket ve goriismeler yoluyla
toplanarak sonraki organizasyonlara
aktarilmasi  siirekli iyilestirme kiiltiiriinii
desteklemektedir. Teknik donanim, ikram ve
organizasyon akis1 gibi lojistik unsurlarin
Ozenle yonetilmesi de katilimci deneyimini
yukseltmekte,

05.06.2025

60

Isinizi etkin bir sekilde yapmaniz i¢in
kullanilan teknik donanimdan

Ihtiyag Analizi Yapilmali, Donanimin Giincel
ve Calisir Olmasi konroli, Kullaniciy: Siirece
Dahil Edilmesi, Donanim igin Egitim ve
OryantasyonFaaliyetlerinin yapilmasi
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ANKET ANALIZI 01 Ocak 2025 — 31 Aralik 2025

2025-2 Personel Memnuniyet Anketi

Ankete 24 personel katilmistir. Ankette besli bir dereceleme kullanildigindan her bir madde i¢in hesaplanan
ortalamalar asagidaki araliklara bagh kalinarak yorumlanmustir.

1.00 — 1.80 aras1 memnuniyet diizeyi

1.81 — 2.60 aras1 memnuniyet diizeyi| diistik

2.61 — 3.40 aras1t memnuniyet diizeyi orta

3.41 — 4.20 aras1 memnuniyet diizeyi

4.21 — 5.00 aras1 memnuniyet diizeyi
2025-2 Pesonel Memnuniyet Anketi Tablo
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Universitenin akademik yikseltme 6lcutlerinden 2 2 5 10 5
Fikirlerin rahatca ifade edilebilmesinden 2 146 6 6 -
Idari gérevlendirmelerinin yetkinlikler ¢ergevesinde yapiliyor 4 3 4 8 5 329 | 6583
olmasindan
Idari ve destek personelinin gérev ve sorumluluklarim zamaninda 3 3 5 8 5
yerine getirmesinden
Kurum ig¢i iletisimden 2 1 5 9 7
Birim yoneticilerinin, ig kalitesini arttirmaya yonelik ¢alismalarindan 2 0 8 9 5
Aragtirma i¢in gereken izinlerin alinma siirecinden 3 0 2 14 5
Aragtirmalarim i¢in saglanan fiziki ortam (6rnegin laboratuvar, atolye 2 2 7 9 4
vb.), teknik personel ile materyalin yeterliginden
Bilgi kaynaginin (e-kiittiphane, kuttiphane vb.) istenen diizeyde
2 2 4 10 6
olmasindan
Sempozyum, kongre vb. katilim i¢in sunulan biit¢e desteginden 5 1 5 8 5
Programinizdaki/béliimiiniizdeki se¢meli derslerin ihtiyaca cevap 3 4 1 11 5
vermesinden
Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yiikii dengesinden 4 2 0 12 6
Ogretim elemanlarina yetkinlikleri ¢ercevesinde ders verilmesinden 3 3 3 11 4
Siirekli Egitim Merkezi’nin (DUSEM) sagladigi hizmetlerden 2 0 6 11 5
Dis Iliskiler Ofis biriminin sagladig1 hizmetlerden 3 1 2 13 5
Egitim-0gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, ara¢ ve gere¢ 3 3 5 9 4
desteginden
Universitemizin iilkemiz ve diinya 6lgegindeki siralamasindan 3 3 7 8 3
Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) biriminin sagladig hizmetlerden 3 2 4 11 4
Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme siireglerinden 6 | 2|6 ] 7 3
Bilgi Islem Daire Baskanligi hizmetlerinden 2 1 6 9 6
Hukuk destek hizmetlerinden 2 2 5 | 11 4
Ogrenci isleri hizmetlerinden 2 0 3 14 5
Giivenlik hizmetlerinden 5 2 5 9 3
Yemekhane hizmetlerinden 6 5 5 5 3 2,75 | 55,00
Kantin hizmetlerinden 6 5 5 5 3 2,75 | 55,00
Yapi Isleri Daire Bagkanligi hizmetlerinden 2 5 5 8 4 3,29 65,83
Kurum ve odalarin 1sitma-sogutma agisindan yeterliginden 7 2 5 7 3
Kurum ve odalarin aydinlatma agisindan yeterliginden 3 1 4 10 6
Kongre-toplant1 salonlarinin say1 ve fiziksel agidan uygunlugundan 2 1 3 12 6
Kalite Gelistirme ¢aligsmalarindan 3 1 5 11 4
Genel Memnuniyet
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= Memnun Olan

= Memnun Olmayan

Anket sonucunda belirlenen olumsuz durumlar asagidaki gibidir.
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Yemekhane hizmetlerinden 6 5 5 5 3 2,75 | 55,00
Kantin hizmetlerinden 6 5 5 5 3 2,75 | 55,00
Kurum ve odalarin 1sitma-sogutma agisindan yeterliginden 7 2 5 7 3 2,88 | 57,50

Anket sonucunda yapilacak iyilestirme onerileri

Anket Sonucunda

Anket Belirlenen --
Tarih | Memnuniyet olumsuz Yapilan Iyilestirme Onerileri
(%) Sonucu D
urumlar
Anket sonucunu {ist birime aktarma (Menii Gelistirme, Yiyecek
yemekhane Kalitesi iyilestirrpeleri, Hijyeg SFan.dfartlarl, Portiyon Klontrolﬁ,. Anket
22.12.2025 |55,00 hizmetlerinden Sonuglarini Analiz Etme, Geri Bildirim Toplama, Servis Siiresinin
Kisaltilmasi, Calisan Egitimi .....)uygulamalarin hizmete sunulmasi
gerekmektedir.
Kantin hizmetleri kontrol ve denetiminde (Uriin Cesitliligini Artirma,
Kantin Fiyat ].)egerlendi.rmesi, Kalite Kontrolii, Hijye.n. St.andarjtlarl o
22.12.2025 | 55,00 hizmetlerinden lyilestirme, Servis Hizin1 Artirma, Calisan Egitimi, Online Siparis
Sistemi Kurma gibi...)uygulamalar1 hizmete sunulmasi
gerekmektedir.
Kurum ve odalarin | iklimlendirme sistemlerinin iyilestirilmesi, enerji verimliligini
22.12.2025 | 57,50 1sitma-sogutma yiikseltici teknik onlemlerin alinmasi ve fiziki altyapinin

acisindan
yeterliginden

giiclendirilmesi Alternatif ek 1sinma sistemlerinin devreye alinmasi
gibi ¢aligmalar planlanarak hayata gecirilmek gerekmektedir.
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ANKET ANALIZI 01 Ocak 2025 — 31 Aralik 2025

2025- 1 Ogrenci Memnuniyet Anketi

2025-1 Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi

Ankete katilan 293 6grencinin katilmistir. Ankette besli bir dereceleme kullanildigindan her bir madde i¢in hesaplanan
ortalamalar asagidaki araliklara bagli kalinarak yorumlanmustir.

1.00 — 1.80 arast memnuniyet diizeyi

1.81 — 2.60 aras1t memnuniyet diizeyi diisiik

2.61 — 3.40 aras1 memnuniyet diizeyi orta

3.41 — 4.20 aras1 memnuniyet diizeyi

4.21 — 5.00 aras1t memnuniyet diizeyi
2025-1 Ogrenci Memnuniyet Anketi Tablo
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Programdaki ders igerikleri giincel ve ig hayatina uygundur. 29 18 83 77 86
Kayit ve ders segme islemleri sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmektedir. 15 11 65 85 117
Akademik danigmanim, egitim siirecimde bana yeterli rehberlik saglamaktadir. 19 25 72 82 94
Derslerde kullanilan materyaller (sunum, kaynak, kitap vb.) yeterlidir. 30 36 83 67 76
Sinavlar ve ddevlerle bagari 6l¢iimii adil bir sekilde yapilmaktadir. 32 33 77 73 76
Derslikler ve laboratuvarlar ders i¢in uygun donanima sahiptir. 31 42 92 65 62 3,29
Kiitiiphane kaynaklar (kitap, dergi, internet erisimi vb.) ihtiyacimi karsilamaktadir. 21 29 117 | 62 64
Kampiiste internet erigimi yeterli ve kesintisizdir. 84 60 67 35 45 2,65 52,92
Kampiis ortami1 temiz, diizenli ve giivenlidir. 54 49 78 55 56 3,03 60,68
Sosyal alanlar (kantin, dinlenme alani, spor salonu vb.) yeterli ve kullanighdir. 59 44 88 51 49 296 | 5911
Oprenci islerinden gereken bilgi ve destefi zamanimda alabiliyorum. 33 |31 |101 |62 56 | 327 | 6544
Béliimiimde Sgrenci geri bildirimlerine 5nem verilmektedir. 32 |36 |94 |68 62 | 332 | 6630
Idari personel dgrenciye kars ilgili ve yardimeidir. 28 21 86 76 80
Egitim sﬁreginde karsilastigim sorunlar i¢in ¢dziim bulabiliyorum. 26 23 99 71 70
Programda Isletmede Mesleki Egitim, is bulma, kariyer planlama gibi konularda yeterli destek
saglanmaktadir. 29 27 79 77 79
Ogretim elemanlar dersleri anlagilir sekilde anlatmaktadr. 18 15 64 90 103
Programimin bana kazandirdif1 mesleki bilgi ve beceriler yeterlidir. 23 23 94 75 76
Bu programa tekrar tercih etme sansim olsa yine segerdim. 52 31 96 48 65
Genel olarak aldigim egitimden memnunum. 22 30 85 84 68
Okulumdaki 6grenim ortami beni motive etmektedir. 38 34 84 65 72
Genel Memnuniyet

= Memnun Olan

= Memnun Olmayan
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Anket sonucunda belirlenen olumsuz durumlar asagidaki gibidir.
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Kampiiste internet erigimi yeterli ve kesintisizdir. 84 |60 |67 |35 45 | 2,65 | 52,92
Sosyal alanlar (kantin, dinlenme alani, spor salonu vb.) yeterli ve kullamighdir. | 59 | 44 | 88 | 51 49 2,96 | 59,11
Kampiis ortam1 temiz, diizenli ve giivenlidir. 54 |49 |78 |55 56 | 3,03 | 60,68
Bu programa tekrar tercih etme sansim olsa yine se¢erdim. 52 |31 |96 |48 65 | 3,15 | 62,95

Anket sonucunda yapilacak iyilestirme onerileri

Tarih

Anket
Memnuniyet
(%) Sonucu

Anket Sonucunda Belirlenen Olumsuz
Durumlar

Yapilan lyilestirme Onerileri

05.06.2025

52,92

Kampiiste internet erigimi yeterli ve kesintisizdir.

Internet Hizinin Artirilmasi, Wi-Fi Erisim
Noktalarinin Yayginlastirilmasi, Baglanti
Giivenligi saglanmasi, Kullanici Egitimi ve
Bilgilendirme ... vb faaliyetlerin
degerlendirilmesi.

05.06.2025

59,11

Sosyal alanlar (kantin, dinlenme alani, spor
salonu vb.) yeterli ve kullanighdir.

Haftalik/aylik etkinlik giinleri belirlenir.
Universite i¢i Spor miisabakalar yarismalar
diizenlenebilir, Universite sosyal faaliyet
alanlar1 hakkinda bilgilendirme yapila
bilinir, SKS Kulup faaliyetleri bilgilendirme
ve tanitim faaliyetleri diizenlenebilir, vb..

05.06.2025

60,68

Kampiis ortami temiz, diizenli ve giivenlidir.

Kampts Diizenli Denetim ve Takip Sistemi
kurulabilir, “Temiz Kampiis Giini” veya
“Cevreye Saygi Haftas1” gibi etkinlikler
diizenlenebilir, Tuvaletler, kantin, bahge gibi
alanlarda “Temiz tutalim” temal1 eglenceli
afisler veya dijital ekran mesajlart
yerlestirilebilir. Vb..

05.06.2025

62,95

Bu programa tekrar tercih etme sansim olsa yine
secerdim.

“Tanmitim Giinii”, “Program Bulugmas1” veya
“Mezun-Ogrenci Bulugsmas:” gibi etkinlikler
diizenlenebilir., Mezunlarin veya sektor
profesyonellerinin davet edildigi “Sektorle
Bulusma Giinleri”, atolye caligmalari,
uygulamali projeler yapilabilir.
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ANKET ANALIZI 01 Ocak 2025 — 31 Aralik 2025

2025- 2 Ogrenci Memnuniyet Anketi

Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu
2025-2 Ogrenci Memnuniyet Anketi
Ankete katilan K1z 6grenci say1s1:310, Erkek 6grenci sayisi:152 olmak {izere toplamda 462 dgrencinin katilmistir.
Ankette besli bir dereceleme kullanildigindan her bir madde icin hesaplanan ortalamalar agsagidaki araliklara bagl
kalinarak yorumlanmustir.

1.00 — 1.80 aras1 memnuniyet diizeyi RGBT

1.81 — 2.60 aras1 memnuniyet diizeyi duisiik

2.61 — 3.40 aras1t memnuniyet diizeyi orta

3.41 — 4.20 aras1 memnuniyet diizeyi

4.21 — 5.00 aras1t memnuniyet duzeyi
2025-2 Ogrenci Memnuniyet Anketi Tablo
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Ogretim elemanlar1 alanindaki yenilikleri ve gelismeleri paylasmaktadir. 50 |61 | 152|132 | 67 | 3,23 | 64,55
Derslerde teknolojik arag¢ ve gerecler etkin kullanilmaktadir 52 69 157 | 128 | 59 3,16 | 63,14
Danigmanim sorunlarimla ilgilenmektedir 57 50 136 | 105 | 116 | 3,37 | 67,46
Dersliklerin donanim1 uygundur 52 712 148 | 121 | 73 3,20 | 63,91
Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim. 61 |61 | 155|116 |71 | 3,16 | 63,23
Universite web sayfasi kullanislidir 58 56 159 | 118 | 74 3,20 | 64,04
Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir 100 | 85 | 137 | 93 50 | 2,80 | 56,04
Ogrenci kuliip etkinlikleri yapilmaktadir. 82 |72 | 152 | 100 |59 | 2,96 | 59,23
Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar sunulmaktadir 73 | 68 161 | 108 |56 | 3,01 | 60,26
Merkezi kiitiiphane fiziki yonden ve donanim agisindan uygundur 50 |58 | 156 | 125 |77 | 3,26 | 65,19
Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmeler kaliteli hizmet 86 |68 162 | 98 50 | 201 | 5819
sunmaktadir
Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapilmaktadir 62 |76 | 152 | 117 |58 | 3,07 | 61,42
Degisim programlar1 (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme 82 |75 | 145|104 |60 |297 | 5936
yapilmaktadir
Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirligi uygundur 64 |78 | 159 | 106 |58 | 3,03 | 60,69
Topluma hizmet uygulamalar yapilmaktadir. 61 |79 | 165 |98 58 | 3,03 | 60,56
Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur 78 |79 | 150 | 99 50 | 2,92 | 58,42

Genel Memnuniyet 3,08 | 61,61
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= Memnun Olan

= Memnun Olmayan

Anket sonucunda belirlenen olumsuz durumlar asagidaki gibidir.
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Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir. 100 | 85 | 137 | 93 50 | 2,80 | 56,04
Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmeler kaliteli hizmet 86 |68 | 162 | 98 50 | 2,91 | 58,19
sunmaktadir.
Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur. 78 |79 | 150 | 99 50 | 2,92 | 58,42

Anket sonucunda yapilacak iyilestirme énerileri

Tarih Anket
Memnuniyet
(%) Sonucu

Anket Sonucunda
Belirlenen Olumsuz
Durumlar

Yapilan Iyilestirme Onerileri

22.12.2025 | 56,04

Ogrencilere temiz ve hijyenik
bir ortam sunulmaktadir.

Temizlik sureclerinin diizenli ve denetlenebilir standartlara
baglanmasi, ortak kullanim alanlarinda hijyen kurallarina yonelik
bilgilendirici materyallerin kullanilmas1 ve ogrencilerin geri
bildirimlerinin sistemli bigimde toplanmas1 gerekmektedir. Fiziki
mekanlarda  havalandirma, iklimlendirme ve sanitasyon
altyapisinin  gii¢lendirilmesi, temizlik personelinin  mesleki
egitimlerle desteklenmesi ve kullanilan malzemelerin kalite
6lgiitlerine gore se¢ilmesi memnuniyeti dogrudan artirmakta.

22.12.2025 | 58,19

Universitede yer alan kantin,
kafe, restoran vb. igletmeler
kaliteli hizmet sunmaktadir.

Isletmelerde hizmet standartlarinin acik bicimde tanimlanmasi,
tiriin cesitliligi ve fiyat politikasinin 6grenci beklgbgileriyle
uyumlu héle getirilmesi gerekmektedir. Personelin iletisim ve
servis becerilerinin diizenli egitimlerle desteklenmesi, temizlik
ve hijyen kosullarinin siirekli denetlenmesi, geri bildirim
mekanizmalarinin etkin bigimde isletilmesi hizmet kalitesine
olumlu yansimakta

22.12.2024 | 58,42

Universite ici huzur ve giiven
hizmetleri uygundur.

Goriiniir ve dnleyici bir anlayisla ytiriitiilmesi; kampiis alanlarinda
diizenli devriye, aydinlatma ve acil durum miidahale kapasitesinin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira giivenlik
personelinin iletisim becerileri, kriz yonetimi ve 6grenci odakli
yaklagim konularinda hizmet i¢i egitimlerle desteklenme




