İhtilaf/Anlaşmazlık Ortaya Çıkar
İhtilaf Türü
Yazılı Şikayet Var
Birim Amiri Değerlendirir
Henüz Şikayet Yok
Birim Amirine İntikal
Amir, İhtilaf ve Taraflara Göre Birim Arabulucusu Görevlendirir.
Süre: Zaman Aşımı Süresinin İlk On Günü
İhtilafın Niteliği Gerektiriyorsa;
Koordinatör Görevlendirilebilir
Koordinatör, Aynı ya da Farklı Birimden Arabulucu(lar) Görevlendirir. 

Süreç Sonucu
Kamuya Yönelik Suç İddiası Var
Uzlaşma veya Şikayetin Geri Çekilmesi Yasal İşlemi Engellemez.
Kamu Suçuyla İlgili Arabuluculuk Yapılmaz. 
Yasal İşlem Yapılır.
Uzlaşma Sağlandı
10 Gün İçinde Uzlaşma Yok
10 Günlük Süre Yasal Süreden Sayılır.
Yasal İşlem Devam Eder.
657 veya 2547 sayılı Yasaya Göre İşlem Sürdürülür
Uzlaşma Tutanağı İmzalanır. Şikayet Varsa Yazılı Geri Alınır.
[bookmark: _GoBack]Tutanaklar Gizli Yazı İle Koordinatörlüğe Gönderilir.
Süreç Tamamlanır. İhtilaf İnceleme Safhasında Tutulur.
Arabulucu Çözüm Çalışması Yapar
Amir, Uygun Birim Arabulucusunu Görevlendirir.
Süre: Amir Takdiri

