Yemekhane Memnunivet Anketi

11.10.2025-31.12.2025 tarihleri arasinda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden
Yemekhane anketi uygulanmistir. Toplamda 6 sorudan olusan ankette, her soru i¢in 5 ayri
cevap secenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu cevap siklarindan herhangi birini
isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos
cevap vermesi engellenmistir.

Tablo 1: Yemekhane Anketi Soru Bazli Cevap Yiizdeleri Dagilim Tablosu

Cokliyi lyi Orta Koti Cok Koti Memnuniyet Oram

1 | Meni uyumu

2 | Menii ve yemekhane hijyeni 6% 11% |43% | 17% [22%
3 | Menii gesitliligi 6% 11% [43% | 18% |22%
4 | Meniide sunulan ana yemeklerin sicaklik/sogukluk derecesi | 6% 12% |143% | 16% [22%
5 | Meniide sunulan yemeklerin lezzeti ile miktari 7% 12% |143% | 16% [23%
6 | Yemekhane personelinin tavir ve davranislari 9% 15% |1 45% | 13% | 18%

Tablo 1°’de Yemekhane Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarma gore
ylzdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Tabloya uygulanan renklendirme ile ytlizdelik olarak yiiksek
cevaplar daha koyu renklerde, yiizdelik olarak daha diisiik renkler ise daha agik renklerde
isaretlenmistir.
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Sekil 1: Yemekhane Memnuniyet Anketinin Memnuniyet Yiizdeleri

Sekil 1’de Yemekhane Memnuniyet anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri
gosterilmistir. Yemekhane Memnuniyet anketine 19.840 kisi katilmistir. Anketin genel
memnuniyet derecesi 6l¢iildiigiinde anketin genel memnuniyet orani %53 olarak 6l¢iilmiistiir.

Sekilde gosterildigi gibi; 1. soruda “Menii uyumu” %52 oraninda en az diizeyde memnun
olduklar1 ankete katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Ankete katilan katilimcilarin 6. soru
olan “Yemekhane personelinin tavir ve davraniglar1” sorusundan ise %57 oraninda en yiiksek
oranda memnun olduklarin1 belirtmislerdir. Uygulanan Yemekhane Memnuniyet anketinin
genel memnuniyet orani ise %53 olarak hesaplanmigtir.



Sekil 2°de gecmis donemlerinde yapilan yemekhane memnuniyet anketinin yiizdesel
olarak karsilastirilmasi verilmistir.

Anketin Genel Memnuniyet Orani (%)
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Sekil 2: Yemekhane Memnuniyet Anketinin yillara gére memnuniyet yiizdeleri

Anket sonuclarinin daha genis bir katilimci kitlesini yansitmasi ve bulgularin ¢ogulcu
bir yapida degerlendirilmesine imkan saglamasi amaciyla, 2025 yilinda s6z konusu anket Proliz
Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden uygulanmistir. Bu kapsamda, 2022 yilinda 362 kisi ankete
katilim saglamigken, 2025 yilinda katilimci sayist 19.840’a yiikselmistir. Yillara gore
Yemekhane Memnuniyet Anketi’ne katilim saglayan kisi sayilar1 Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2: Yillara Gore Yemekhane Memnuniyet Anketi Katilimer Sayist

2022 362
2023 739
2024 119
2025 19840




