Ogrenci Memnuniyet Anketi Arahk 2023

28.11.2023-31.12.2023 tarihleri arasinda Dicle Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS) iizerinden Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulanmustir. Toplamda 22 sorudan olusan
ankette, her soru icin 5 ayr1 cevap secenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu
cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi
cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir. Dicle Universitesi
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden ankete erisim saglanmistir. Ankete 408 &grenci

katilmistir.
Soru No R -
KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KATILMIYORUM

1 Cinsiyetiniz 157 244 0 0 0

2 Ogrenim gérmekte oldugunuz program | 3 7 292 105 0

3 Fakilteniz/meslek ylksek 0 0 0 0 0
okulunuz/yiksek okulunuz/enstitiniz

4 Boliminuz/Programiniz 0 0 0 0 0

5 Akademik personel sayisi yeterlidir. 104 141 99 26 38

6 Akademik personel alanindaki 146 134 82 22 21
yenilikleri ve gelismeleri
paylasmaktadir.

7 Zorunlu dersler mesleki yeterlik 132 137 93 20 22
kazandirmaktadir.

8 Secgmeli dersler mesleki beklentilerimi | 119 131 106 24 23
kargilamaktadir.

9 Uygulama derslerinin igslenme sekli 124 131 108 19 23
uygundur.

10 Akademik personel ve 6grenci 149 129 86 21 19
arasinda gugli iletisim bulunmaktadir.

11 Derslerde teknolojik ara¢ ve gerecler 134 115 105 31 19
etkin olarak kullaniimaktadir.

12 Bolim/programin web sayfasi 112 125 111 33 25
kullanighdir.

13 Yoneticilerin (b6lim bagkani, anabilim | 155 130 88 16 17
dali baskani) 6grenciye yonelik
davranis ve tutumlar pozitif yondedir.

14 Dersliklerin Donanimi uygundur 109 132 120 20 25

15 Temiz ve hijyenik bir ortam 105 130 115 26 30
saglanmaktadir.

16 Yoneticilerinin (dekanlk/mudrliik) 136 137 94 19 21
ogrenciye yonelik davranis ve tutumlari
pozitif yondedir

17 idari personellerinin 6grencilere karsi 130 129 96 20 27
tutum ve davraniglari pozitif yondedir.

18 Sosyal ve kiilturel etkinlikler 98 97 118 50 32
dizenlenmektedir.

19 Topluma hizmet uygulamalar 96 98 124 40 33




mevcuttur

20 Diger kurum ve kuruluslar ile yapilan 95 100 120 34 35
isbirliklerin katkisi bulunmaktadir.
Ogrencilerin dilek ve sikayetleri dikkate | 104 100 117 28 36
alinmaktadir.
Ek olarak iletmek istedikleriniz. 0 0 0 0 0

Tablo 1: Ogrenci Memnuniyet Anketi soru bazli cevap sayilar1 dagilim tablosu

Tablo 1°de Ogrenci Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarma gore cevap
sayilarinin dagilimlar1 gosterilmistir.
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Sekil 1: Ogrenci Memnuniyet Anketi soru bazli memnuniyet yiizdeleri grafigi

Sekil 1°de Ogrenci Memnuniyet Anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri gdsterilmistir.
Sekilde gosterildigi gibi 20. soruda yani “Diger kurum ve kuruluslar ile yapilan isbirliklerin
katkist bulunmaktadir.” memnuniyet sorusunda %66 oraninda en az diizeyde memnun
olduklar ankete katilan kisiler tarafindan ifade edilmistir.

Ankete katilan kisiler 13. soru olan “Yoneticilerin (boliim bagkani, anabilim dali bagkani)
ogrenciye yonelik davranis ve tutumlar pozitif yondedir.” sorusuna %79 oraninda en ¢ok
memnun olduklarini belirtmislerdir.

Ankette asagida belirtilen sorular hesaplamaya dahil edilmemistir.

1.Cinsiyetiniz



2.0grenim gdrmekte oldugunuz program
3.Fakiilteniz/meslek yiiksek okulunuz/enstitiiniiz

4.Boliimiiniiz/Programiniz
22. Ek olarak iletmek istedikleriniz

Uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketinin genel memnuniyet oram ise % 73 olarak

hesaplanmustir.



