Soru No

Enstitii Memnuniyet Anketi Aralhik 2023

28.11.2023-31.12.2023 tarihleri arasinda Dicle Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS) iizerinden Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulanmustir. Toplamda 47 sorudan olusan
ankette, her soru icin 5 ayr1 cevap secenegi bulunmaktadir. Anketi cevaplayan kisilerin bu
cevap siklarindan herhangi birini isaretlemesi zorunlu kilinmistir. Bu sayede anketi
cevaplayanlarin herhangi bir soruda bos cevap vermesi engellenmistir.

Dicle Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden ankete erisim saglanmistir.
Ankete 418 6grenci katilmastr.

KESINLIKLE KESINLIKLE
e KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM AT NVGRIUN,

Enstiti Mudurtine kolay erisim 124 130 101 32 31
1. saglarim.

Enstitd Mudarinun ydneltilen 130 139 101 23 24

soru/sorun ve taleplere kargsi Uslup ve
2. yaklagimindan memnunum.

Enstitd Mudurtinin mevzuat bilgisi 124 137 117 17 23
3. yeterlidir.

Enstitd Mudura talep ettigimiz 119 150 100 23 20

hizmetler i¢in hizl ve dogru ¢éztimler
4. iretirlyénlendirir.

Enstitd Mudurtunun yoneticilik vasfi 124 140 96 25 26
5. gliclidir.

Enstitd Muduru aldigr kararlarda ve 119 154 96 22 25
6. yaptigi yonlendirmelerde objektiftir.

Enstitd Mudur Yardimcisina kolay 125 135 111 16 28
7. erisim saglarim.

Enstitd Mududr Yardimcisinin yoneltilen | 125 143 109 15 21

soru/sorun ve taleplere karsi Uslup ve
8. yaklasimlarindan memnunum.

Enstiti Mudar Yardimcisi talep 126 131 119 17 23

ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru
9. ¢ozUmler Uretir/yonlendirir.

Enstitd Mudur Yardimecisinin mevzuat | 119 140 115 20 24
10. bilgisi yeterlidir.

Enstitd Muduar Yardimcisinin yoneticilik | 119 144 115 16 23
11. vasfi gugludir.

Enstitd Mududr Yardimcisi aldigi 120 142 108 21 25

kararlarda ve yaptidi1 yonlendirmelerde
12. objektiftir.

Anabilim Dali Baskanina kolay erisim 149 139 88 16 24
13. saglarim.

Anabilim Dali Baskani talep ettigimiz 151 135 95 15 20

hizmetler i¢in hizli ve dogru ¢ézimler
14. Uretir/yénlendirir.

Anabilim Dali Bagskaninin mevzuat 158 139 81 14 23
15. bilgisi yeterlidir.




16.

Anabilim Dali Baskani Anabilim Dalini
ilgilendiren konular hakkinda
zamaninda ve anlagilir bicimde gerekli
bilgilendirmeleri yapar.

145

141

86

19

24

17.

Anabilim Dali Baskani Enstitiiden
gelen yazilari ilgili Ogretim Uyelerine
ve 6grencilere zamaninda ulastirir.

149

139

86

16

21

18.

Anabilim Dali Bagkani aldigi kararlarda
ve yaptig1 yonlendirmelerde objektiftir.

145

139

92

14

24

19.

Anabilim Dali Sekreterine kolay erigim
saglarim.

135

134

94

22

28

20.

Anabilim Dali Sekreterine yoneltilen
soru/sorun ve taleplere karg! Uslup ve
yaklasimlarindan memnunum.

141

131

92

20

25

21.

Anabilim Dali Sekreteri talep ettigimiz
hizmetler i¢in hizl ve dogru ¢éziimler
uretir/bilgilendirir.

139

131

99

20

24

22.

Anabilim Dali Sekreterinin is takip
seviyesi gugludur.

131

131

109

18

24

23.

Enstitli Sekreterine kolay erisim
saglarim.

127

136

105

18

30

24,

Enstitld Sekreterinin yoneltilen
soru/sorun ve taleplere kargi Uslup ve
yaklagimindan memnunum.

132

132

111

13

26

25.

Enstitld Sekreteri talep ettigimiz
hizmetler icin hizli ve dogru ¢ézimler
uretir/bilgilendirir.

134

133

107

20

22

26.

Enstiti Sekreterinin mevzuat bilgisi
yeterlidir.

126

130

120

25

16

27.

Enstitl Sekreteri yaptig
yonlendirmelerde objektiftir.

127

135

110

20

22

28.

Enstiti Sekreterinin is takip seviyesi
gucluddar.

129

129

114

25

18

29.

Enstiti Ogrenci Isleri Memuruna kolay
erisim saglarim.

120

127

112

25

28

30.

Enstitii Ogrenci Isleri Memuruna
yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi
Uslup ve yaklagimlarindan
memnunum.

116

134

115

21

28

31.

Enstitii Ogrenci isleri Memuru talep
ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru
¢ozUmler Uretir/bilgilendirir.

118

138

109

21

28

32.

Enstitl Tez Birimi Memuruna kolay
erisim saglarim.

111

135

125

15

28

33.

Enstiti Tez Birimi Memuruna yoéneltilen
soru/sorun ve taleplere kargi Uslup ve
yaklagimlarindan memnunum.

118

135

116

19

27

34.

Enstitu Tez Birimi Memuru talep
ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru
¢Ozumler uretir/bilgilendirir.

118

138

117

16

25

35.

Enstitli Yazi Isleri Memuruna kolay
erisim saglarim

116

136

117

22

25




Enstitii Yaz isleri Memuruna yéneltilen | 113 134 121 21 26

soru/sorun ve taleplere kargi Uslup ve
36. yaklagimlarindan memnunum.

Enstiti Yazi Igleri Memuru talep 111 130 121 25 27

ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru
37. cozimler tretir/bilgilendirir.

Enstitiinin kampus igindeki 116 135 115 22 27
38. konumundan memnunum.

Enstith binasini fiziksel olarak 111 131 118 24 28
39. ihtiyaglara cevap vermektedir.

Genel bilgilendirmeler zamaninda ve 111 134 119 22 30
40. anlasilir bigimde yapilr.

Enstitide is ve islemler hizli ve etkin 105 122 122 19 29
41. bir bigimde yiratalir.

Enstiti Web sayfasindaki veriler tatmin | 102 122 112 22 37
42. edici dizeydedir.

Genel olarak Enstitu faaliyetlerinden 101 128 101 29 33
43. memnunum

Enstitt tarafindan verilen hizmetler bir | 105 123 108 22 31
44, is akisi iginde sunulmustur.

Tez sunumunda slre¢ yonetimi 109 118 113 19 29
45. uygundur.

Enstitl anabilim dallarindaki lisansusti | 110 130 104 19 26

programlar yeterli bir sekilde
46. tanimlanmaktadir.

iletmek istediginiz goris ve énerileriniz | 0 0 0 0 0
47. var ise lutfen yaziniz.

Tablo 1: Enstitii Memnuniyet Anketi soru bazli cevap sayilar1 dagilim tablosu

Tablo 1’de Enstiti Memnuniyet Anketine verilen cevaplarin cevap siklarina gore cevap
sayilarinin dagilimlar1 gosterilmistir.
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Sekil 1: Enstitii Memnuniyet Anketi soru bazli memnuniyet ylizdeleri grafigi

Sekil 1’de Enstiti Memnuniyet Anketinin soru bazli memnuniyet yiizdeleri
gosterilmistir. Sekilde gosterildigi gibi 43. soruda yani “Genel olarak Enstitii faaliyetlerinden
memnunum” sorusunda %68 oraninda en az diizeyde memnun olduklari ankete katilan kisiler
tarafindan ifade edilmistir.

Ankete katilan kigiler 13. soru olan “Anabilim Dali Baskaninin mevzuat bilgisi
yeterlidir” sorusuna %78 oraninda en ¢cok memnun olduklarini belirtmiglerdir.

47. Soru “iletmek istediginiz gorlis ve Onerileriniz var ise liitfen yazimiz” Anket
sonuclarinin hesaplanmasina dahil edilmemistir.

Uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketinin genel memnuniyet oram ise % 74 olarak
hesaplanmustir.



