Memnuniyet Anketleri (Kasim 2023)
CALISAN MEMNUNIYETi ANKETI

Soru Bazli Memnuniyet Orani (%)

Calistiginiz birimin diizenledigi akademik etkinliklerden IEEEEGEGGGGGGG_aam 35
Calistiginiz birimin diizenledigi sosyal etkinliklerden GGG 33,33
Cahistiginiz ortamda akademik kisiliginize verilen degerden I 45
Aldiginiz egitime uygun bir birimde ¢alisiyor olmanizdan I 55
isinizde kendinizi gelistirebilmeniz icin sunulan olanaklardan GGG 51,67
Cahigtiginiz birimin is akig dizeninden IIIIEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEES—— 63,33
Biriminizde saglanan ig saghg ve giivenligi 6nlemlerinden IS 61,67
Alinan giivenlik 6nlemlerinden IIEEEEENNNNNNNSSS——— 60
Cahgtiginiz birim yénetiminin gérev dagitimindan NSNS 61,67
Cahigtiginiz birim yénetiminin tutum ve davraniglarindan I 68,33
Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden I 75
isinizi etkin bir sekilde yapmaniz igin kullanilan teknik... N 55,47

Calisan Gemel Memnuniyeti Orani (%)

Genel Memnuniyet Duzeyi ' 55,46

MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI
Soru Bazli Memnuniyet Dizeyi (%)

Universite personelinin yaklagimi [N 50
Universitenin sundugu hizmetlerde yeniliksi davranmasi  [[NNGNEEEEE 40
Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi [ NNNEGEGEGEGENEGEGEGEGEEE 58
Gerektiginde ilgili kisilere ulagilabilmesi  [[NNENEGEGNENEEEE 65
Sunulan hizmetlerin kalitesi [ NN 53
Taleplerinizin dikkate alinmasi [ NNNEGNNENEE 55
Universitenin giivenirlik imaji [ INRE I 55

Miisteri Genel Memnuniyet Diizeyi (%)

Genel Memnuniyet Diizeyi ' 53,71




