MEMNUNIYET ANKETLERL (Kasim 2022)

CALISAN MEMNUNIYET ANKETI

Soru Bazli Memnuniyet Orani

Calistiginiz ortamda akademik kisiliginize verilen degerden... IS 64,29%
Aldiginiz egitime uygun bir birimde ¢alisiyor olmanizdan [ 77,14%
isinizde kendinizi gelistirebilmeniz icin sunulan egitim... I 65,71%
Calistiginiz birimin is akis dizeninden I 74,29%
Alinan giivenlik 6nlemlerinden N 62,86%
Biriminizin diizenledigi sosyal etkinliklerden [N 62,86%
Biriminizde saglanan is sagligi ve giivenligi 6nlemlerinden IS 65,71%
Galistiginiz birim yénetiminin sorumluluk dagitimindan I 71,43%
Galistiginiz birim yénetiminin tutum ve davranislarindan I 72,86%
Galstiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden I 78,57%
isinizi etkin bir sekilde yapmaniz igin kullanilan teknik... I 75,71%

Calisan Meumnuniyeti Orani

77,14%

MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI

Soru Bazli Memnuniyet Orani

Universitemizden memnuniyet dereceniz [ S 74%
Oniversite personelinin yaklasim sekli [ 80%
UOniversitemizin yeniliklere ve gelismelere kargi gosterdigi... [ s 80%
Talebinize/sorulariniza karsi aldiginiz bilgi [ 72%
Bildirdiginiz taleplere karsi gosterilen ilgi [ 72%
Taleplerin zamaninda karsilanabilmesi [l 68%
Aradiginiz zaman ilgili kisilere ulasabilme [l 76%
AR, 68%
Hizmet taleplerinizin karsilanabilme durumu [ 80%
Universitemizin sahip oldugu givenirlikimaji [ 60%

Temin edilen hizmetlerin kalitesi

Miisteri Memnuniyeti Orani

73,00%




