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Degerli okuyucular;

YUksekokulumuz 1993-1994 Egitim — Ogretim yilinda Iktisadi ve idari Programlar
BSIUmMU bUnyesinde “Turizm ve Otelcilik” programi toplam 25 &égrenci ile Cermik
Kaymakamliginca tahsis edilen, Sosyal Yardimlasma Vakfina ait yurt binasinda
Egitim-  Ogretime baslamistir. 1994 yilinda ktisadi ve idari Programlar B&IImU
blnyesinde “Buro Yonetimi ve Sekreterlik” programi acilmistir. 2007 Yilinda “Turizm
ve Ofelcilik” programi yerine “isletme Yénetimi” ve “Bankacilik ve Sigortacilik”
programlar  acimistir. Halen 3 programda 500 &grenci ile Egitim-Ogretim
faaliyetlerimiz devam etmektedir.

YUksekokulumuz piyasanin talep ettigi yetkinliklere uygun egitim almis, bilisim ve
iletisim teknolojilerini etkin kullanan, ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip eden ara
eleman ihtiyaci teminine yénelik bir egitim ve &égretim kurumudur. Bu sorumluluk
bilinciyle; toplumun taleplerine karsi daha duyarli, katiimciligr dnemseyen, hedef ve
odnceliklerini netlestirmis, hesap veren, seffaf, etkin bir kamu yapilanmasi bilinciyle
hareket ederek mali ydnetim anlayisi ile kaynaklarnn ve ihtisas gicinin dagilimi, Milli
Egitim politikasi ve Kalkinma Planlar ilke ve hedefleri dogrultusunda Ulke, cevre ve
uvygulama alani ihfiyaglannin - karsilanmasi,  planlanmasi  ve  gergeklestirimesi
hedeflenmektedir.

Doc. Dr. Mustafa BEYBUR
MOdr



SIGORTACILIK MESLEGINi IFA EDEN MESLEK MENSUPLARININ OZEL SEKTOR
VE UNIVERSITELERDEN BEKLENTILERININ DEGERLENDIRILMESI

Zislkif USTU Sigorta Araci Himetleri.

Cermik Meslek YUksekokulu'nun dis paydaslan arasinda yer alan ve
uzun yillardr sigortacilk alaninda faaliyet gésteren Zolkof Ustd Sigorta’nin
sahibi Sayin ZOlkof Ustl, sigortacilk mesledinin mevcut durumu ve
gelecegine liskin  degerlendirmelerde  bulunarak  6zel sektdr ile
Universitelerden beklentilerini paylasti.

Sigortacilik sektérnin ginimUizde vyalnizca police dizenleme
faaliyetinden ibaret olmadidini vurgulayan Ustl, sektdrin; risk analizi,
finansal okuryazarlk, muUsteri iliskileri yonetimi, dijital sistem kullanimi ve
mevzuat bilgisi gibi ¢ok yoénli yetkinlikler gerekfirdigini ifade etti. Bu
dogrultuda, meslege yeni adim atan bireylerin teorik bilgi ile birlikte
uygulama becerisine de sahip olmalarinin dnemine dikkat ¢ekti.

Ozel sektdrden beklentiler baglaminda; sektérel etk ilkelerin
gUglendiriimesi, hizmet kalitesinin artinimasi ve ¢alisanlann strekli mesleki
editimlerle desteklenmesi gerektigini belirten Ustd, zellikle dijitallesme
sUrecine uyum saglayabilen, analitik dUsinebilen ve misteri odakli calisan
personelin sektdérin gelisiminde kritik rol oynadigini dile getirdi. Aynca geng
istihdaminin artinimasi igin isletmelerin Universitelerle daha fazla is birligi
icerisinde olmasi gerektigini ifade eftti.

Universitelerden beklentiler konusunda ise mifredatlann sektérin
gUncel ihtiyaglanna uygun sekilde gincellenmesinin dnemine deginen
Ustt, dgrencilerin sadece teorik bilgiyle degdil, uygulamal egitim, staj ve
sektér ici gdzlem imkanlanyla desteklenmesi gerektigini belirtti. Ozellikle
sigortacilk mevzuat, hasar sGrecleri, akiUeryal bakis acisi ve dijital
sigortacilik uygulamalarnnin egitim iceriklerinde daha fazla yer almasinin
sektdre nitelikli insan kaynagdi kazandiracagini ifade etti.

Cermik Meslek YUksekokulu ile kurulan is birliginin dnemine de
deginen Ustl, Universite-sektdr etkilesiminin hem &grenciler hem de
isletmeler acisindan karsilikl fayda sagladigini; bu tir paydas iliskilerinin
bolgesel kalkinmaya ve istihdama katki sundugunu belirtti.



Sonug olarak, sigortacilik mesleginin strdUrdlebilir gelisimi icin 6zel
sektor ile yUksekdgretim kurumlarn arasinda gUglU, surekli ve uygulama
odakll bir is birligi modelinin olusturulmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir.
Nitelikli insan kaynaginin yetistiriimesi, sektérin kurumsallasmasi ve hizmet
kalitesinin artinimasi agisindan Universite—sektdr entegrasyonu stratejik bir
dneme sahiptir.



NSM Oztemel Sigorta Aracilik Hiz.

Cermik Meslek YUksekokulu'nun degerli dis paydaslarindan NSM
Oztemel Sigorta Aracilk Hizmetleri, sigortacilik mesle@ini icra eden
profesyonellerin  &zel sektér ve Universitelerden beklentilerine iliskin
degerlendirmelerini paylast. Yapilan degerlendirmelerde, sektérin degdisen
dinamikleri dogrultusunda nitelikli insan kaynagdi ihtiyacinin her gegcen gin
arttigina dikkat cekildi.

Sigortacilik sektérinin yalnizca police satisi degil; risk danismanhgi,
finansal glvence planlamasi ve mUsteri glveni insa etme sUreci oldugu
vurgulanirken, meslek mensuplarinin cok yénlU yetkinliklerle donatiimasi
gerektigi ifade edildi. Ozellikle iletisim becerisi yUksek, problem cézme
kabiliyeti gelismis, dijital platformlara hé&kim ve mevzuat bilgisi gUgld
bireylerin sektérde fark olusturdugu belirtildi.

Ozel sektérden beklentiler kapsaminda; calisanlann  mesleki
gelisimlerini destekleyen egitim programlarinin artinimasi, performans odakli
ancak etk ilkelere bagh bir calisma kUltGrinUn gUclendiriimesi ve geng
mezunlara rehberlik edecek mentorluk mekanizmalarinin olusturulmasi
gerektigi dile getirildi. Ayrica sektérde kurumsallasma dUzeyinin artinimasi ve
hizmet standartlarnin yayginlastinimasi, meslegin sayginiginin
gUclendiriimesi agisindan dnemli gérilmektedir.

Universitelerden beklentiler ise daha cok uygulama temelli egitim
modeline  odaklanmaktadir.  Sigortacilik  alaninda  égrenim  gdren
odgrencilerin sektérle erken dénemde temas kurabilmeleri, saha deneyimi
kazanmalarn ve gergcek vaka analizleri Uzerinden egitim almalan gerektigi
belirtimistir. MUfredatlann sektérdeki dijital dénUsim, insurtech uygulamalan
ve guncel mevzuat degisiklikleri dogrultusunda dinamik bigcimde
gUncellenmesi, mezunlann istihdam edilebilirigini arfiracaktr.

NSM Oztemel Sigorta Aracilik Hizmetleri yetkilileri, Gniversite—sektér is
birliginin yalnizca staj streciyle sinirfli kalmamasi gerektigini; ortak seminerler,
uygulamal atdlye c¢alismalan ve kariyer planlama etkinlikleriyle surekli bir
etkilesim modeli kurulmasinin dnemine dikkat cekmistir. Bu yaklasimin hem
oOgrencilerin mesleki farkindal@ini artiracadl hem de sektérin ihtiyag
duydugu donanimliis gicUne erisimi kolaylastiracagdi ifade edilmistir.

Sonug olarak, sigortacilik mesleginin gelecegi; etik degerlere bagl,
teknolojiyi etkin kullanan ve gUglU teorik altyapiya sahip insan kaynagdi ile
sekillenecektir. Bu hedefe ulasmada &zel sektdr ve Universitelerin stratejik
ortakligr belirleyici bir rol oynamaktadir.



ETKINLIKUERINIZ







29.12.2025
Cermik lice Saglk MUdUOgU tarafindan  24.12.2025 tarihinde  yUksekokul
dgrencilerimize  yonelik "Verem Hastalidi  Farkindallk  Haftasi"  semineri
dUzenlenmistir.
Konusmacilar:

Doktor: BetUl simsek

Hemsire: Aysel celik

Ebe: SongUl yildiz



https://www.dicle.edu.tr/tr/etkinlikler/verem-hastaligi-farkindalik-haftasi-9350

26.11.2025

Cermik Aile ve Sosyal Hizmetfler MUdUr0gU tarafindan 26.11.2025 tarihinde
Carsamba  gUnU Sosyol_og. ErgUn KAR/_L_\TAs tarafindan  YUksekokulumuz
dgrencilerine yonelik ' Aile Igi lletisim — Evlilik Oncesi ile ilgili seminer verilmistir.

il




13.11.2025

03-05 Kasim 2025 tarihleri arasinda Meslek YUksekokulumuzda Mesleki EQitim
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MEDEK) farafindan Bankacilik ve
Sigortacilik Programi igin akreditasyon degerlendirmesi gergeklestirildi.

e ere
J '@\ DIiCLE UNIVERSITESI

QERMIK MESLEK YU KSEKOKUI.U




13.11.2025

03-04 Kasim 2025 tarihlerinde Meslek YUksekokulumuz ev sahipliginde Uluslararasi
Cermik Sempozyumu duUzenlendi. Cermik Belediyesi konferans salonunda
baslayan agcilis oturumlarnnin ardindan sézlG bildiriler Meslek YUksekokulumuzda
devam etti. Acilisa Dicle Universitesi Rektérd Prof. Dr. Kamuran ERONAT, Cermik
Kaymakami  Adem KARATAS ve Cermik Belediye Baskani Sehmus
KARAMEHMETOGLU ile birlikte cok sayida akademisyen ve &gretmen katildi.
Meslek YUksekokulumuzda 4 salonda gergeklestirilen oturumlarda 70  bildiri
sunuldu.




30.10.2025

Meslek YUksekokulumuz Finans, Bankacilik ve Sigortacilik bélim baskanligi
tarafindan Bankacllik ve Sigortacilik 2. siniflara yénelik Diyarbakir Organize
Sanayi Bdlgesinde dis ticaret faaliyeti gdsteren firma ziyaret edilip, dis
ticaret konulu seminer dUzenlenmistir.




Acil Durum Yénetimi ve Temel ilkyardim

23.10.2025 tarihinde Acil Durum Yénetimi ve Temel ilkyardim, Ruh Sagligi ve Mutlu
Bireyler, Bagimliikla MUcadele ve Saglikl Aliskanliklar, kronik Hastaliklar ile ilgili Cermik
lice Saglik MUdUrUugu tarafindan seminer dizenlenmistir.

Katiimeilar

Ebe: Figen KARA

Psikolog: Zehra EREZ

Acil Durum Yénetimi Ve Temel ilkyardim: Dr. Hasan MUTLU




10.07.2025

Sayin Genel Sekreter Yardimcisi Haci YILMAZ Ve Fakiltemizin DUAK Géndllilerinden
Sayin Mehmet Turgut TAYUZAK'In katilimlarnyla "Afet ve Acil Durum" Konferansi
dUzenlenmistir.




10.07.2025

Sayin Selim OZBEK'in katiimiyla "Temel Bankacilik Uygulamalan ve Bankacilik
Sektérinde Kariyer Firsatlan” Konferansi dizenlenmistir.




10.07.2025

Z0lkof  USTU  Sigorta  Araci  Himetleri  sahibi  sayin  zOkof  USTU'nGn
katiimiyla " Sigortacilikta Uzman Bakis Sektér Deneyimleri ve Kariyer Yolculugu "
Semineri dUzenlenmigtir.




07.07.2025

Teleperformans ise Alm ve Kaynak Y&netimi MUdUrd Sayin Melike YILDIRIM ve
Teleperformans Operasyon Direktérd Sayin Ali BURUC'un katilimlariyla okulumuzda
"Teleperfomans Tanitim Konferansi" dizenlenmistir.




04/11/2025 - 06/11/2025

Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi'ne (MEDEK) bagl
degerlendirici  takimi, Cermik Meslek YUksekokulu’'nun akredite olmak icin
basvurdugu programi degerlendirmek Uzere birimimize ziyaret gergeklestirdiler.
Akreditasyon ekibi okulumuzu gezerek birimimizin genel yapisini yerinde
incelediler. Sonrasinda meslek yUksekokulu mUdUrimUzin tanitim foplantisina
katilarak yapilan sunumu dinlediler. iki gin siren degerlendirme sonucunda
programlara ait ¢iktilan midinigumize arz ettikten sonra kurumdan ayrildilar.

Akreditasyon sUrecinin sonucunda, akredite olacak programmiz TYC - AYC
uyumu sayesinde diplomalar uluslararasi olarak taninir hale gelecektir. Ayrica
ulusal ve uluslararasi yatay ve dikey hareketlilikler olumlu yénde gelisecektir. Bu
sayede isletmeler daha nitelikli insan kaynagina ulasacak, meslek yUksekokulu
dgrencileriise daha kolay is bulur hale gelecektir.

e
DicLE ONIvERSsIiTESE
CERMIK MESLEK YUKSEKONUILLS

MESLLK
J | YURSFKORULLARY & MEDEK &35
KOORDINATORLUGU AKREDITASYON DERNEGH

Dicle Universitesi'nde 4 Onlisans Programi “"MEDEK" Akreditasyonu Aldi

Diyarbakir Sosyal Bilimler MYO Germik MYO Diyarbakir Teknik Bilimler MYO Ergani MYO
Turizm ve Otel isletmeciligi Programi Bankacilik ve Sigortacilik Programi Bilgisayar Programeilig) Programi Muhasebe ve Vergl Uygulamalan Program




BOLUMTANIMIMUEARI




BUro Hizmetleri ve
Sekreterlik
BAIUMU

Finans Bankacilk

ve Sigortacilik
BAIUMU

Yénetim ve
Organizasyon
BAIUMU




Kamu ve 6zel sektor isletmelerinde yoneticilerin ofis
calsmalarina destek olmak, buro faaliyetlerinin
yUkUnU azaltabilecek derecede bilgi ve becerilerle
donatilmis, bilgisayar kullaniminda uzman, iletisim
becerileri gelismis, her trlG blro teknolojisini
kullanabilen, protokol bilgisine sahip, yénetsel karar
alma ve analiz becerisine sahip ve yaraticilik
bilincinde buro yéneticileri yetistirmeyi
amaclamaktadir.

BUro yénetimi ve yonetici Asistanligi programi, 6n
lisans dizeyinde 2 yil sUreli teorik ve isyeri
uygulamasina dayali pratik egitim vermektedir. Egitim
dili Tirkcedir. Birinci 6gretime 40 6grenci alinmaktadir.
Ogrencilerimiz ikinci sinifta haftanin en az bir ging,
buro islerinde ve ofis yénetiminde "isyeri EQitimine"
gitmektedirler. Mezun olabilmeleri icin bUtin dersleri
basari ile tamamlamalari ve zorunlu olarak 30 is
gunluk "Yaz Stajini" yapmalar gerekmektedir.




Adi Soyadi Uzmanlk Alani

e-posta

OFr.Gor. ingilizce
Menderes
DEGER




Finans Bankacillik ve Sigortacilik B&IUmMU

Tarihce

Bankacilik ve Sigortacilik Programi, 2007-2008 6gretim yilindan beri
egitim vermektedir. Universitemize Cermik Meslek Yiiksekokulunda Diyarbakir'in
Cermik Iligesinde Bulunmaktadir.

Programin icerigi ;

Programin amaci, Ulkemizin finansal sistemi iginde biylk yer tutan
bankacillk ve sigortacillk sektorlerinde galisacak, nitelikli “Meslek Elemant”
yetistirmektir.

Bankacilik ve Sigortacilik programi, 6n lisans dlzeyinde, iki yil sireli,
teorik ve isyeri uygulamasina dayall pratik egitim vermektedir. E@itim dili Turkcedir.
Programa 55 6grenci alinmaktadir.

Ogrencilerimiz, 120 AKTS/ECTS kredisini tamamlayarak programi basarili
bir sekilde tamamlayip, program vyeterliliklerini sagladiginda, On Lisans derecesine
sahip olur.

iki yilik 6n lisans &gretimini basari ile tamamlayanlar, isterlerse Dikey
Gegis Sinavina (DGS) girip basaril olurlarsa, kendi alanlarina uygun, dort yillik lisans
programlarina kayit yaptirabilirler. Ayrica, sinavsiz olarak Agik Ogretim Fakiiltesi’nin
Uciinct sinifina kayit yaptirarak, égrenimlerine lisans diizeyinde devam edebilirler.
Misyon :

Finans, Bankacilik ve Sigortacilik alanlarinda ¢agin gerektirdigi bilgi, beceri ve
etik degerlere sahip; analitik dislinebilen, finansal sistemin isleyisini bittincll bir bakis
acislyla kavrayabilen, yenilikgi ve toplumsal sorumluluk bilinci ylksek bireyler
yetistirmektir.

Vizyon

Ulusal ve uluslararasi dizeyde taninan, finansal okuryazarhdi ve dijital
dénisumu merkeze alan, arastirma ve uygulama odakl egitim anlayisiyla 6ne gikan
bir bélim olmak.

Programin Egitim Amaclan:
Bankacilik ve Sigortacilik programinin amaci, kamu ve 0Ozel sektérdeki finans
bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerinde istihdam edilecek yeterli ve verimli insan
kaynaginin yetistiriimesidir. Programimizdaki akademik personellerin gergeklestirdigi
akademik arastirma ve calismalarindan elde edilen sonuglar sektér paydaslari ve
ogrencilerle paylasiimaktadir. Durum analizleri ve gelecekte meydana gelmesi
muhtemel gelismelere yonelik goériis, bilgi ve ongoériler ilgili tum taraflarla
paylasiimaktadir.
Program egitim amaclari da MEDEK’ in amaciyla uyumluluk arz etmektedir. Her
ikisinde de mesleki gelismelerin takip edilmesi, degisen isgucu ihtiyaglarina yanit
verebilen, yiiksek mesleki beceri ve donanimlara sahip, ilgili sektor tarafindan aranan
niteliklere sahip meslek elemanlarinin yetistiriimesine 6ncilik etmek amaclanmistir.
alaridir.




Finans Bankacillik ve Sigortacilik B&IUmMU

istihdam Olanaklari __ :

Mezunlarimizin galigabilecekleri is alanlari;

v'-Bankalarin genel miidurltkleri, bolge midarlikleri ve subeleri,

v'-Sigorta sirketlerinin genel midirlikleri ve bolge mudirlikleri,

v'-Sigorta sirketlerinin pazarlama kanallari olan, sigorta acenteligi ve sigorta
broker ofisleri,

v'-Bireysel emeklilik sirketlerinin genel mudurlikleri ve bolge mudurltkleri,

v'-Sigorta Eksper ofisleri,

v-Para ve sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren araci kurum, Leasing ve
Factoring firmalaridir.

Ayrica yasal mevzuatin kosullarini yerine getirerek Sigorta Acenteligi ve Sigorta
Eksperligi yapabilmektedirler.




Adi Soyadi

Dog. Dr. Mustafa
BEYBUR

Dr. Ogr.
Uyesi
Ozan
KAYMAK

Dr. Ogr.
Uyesi
Mehmet
Murat
SENOL

Uzmanlhk Alani

Bankacilik
ve Finans

Finans

Muhasebe Teorisi
Yénetim ve Maliyet
Muhasebesi
Finansal

Muhasebe

e-posta

mustafabeybur@gmail.com

ozankaymak@dicle.edu.ir

mmurat.senol@dicle.edu.ir

7824

8015

8026



mailto:mustafabeybur@gmail.com
mailto:ozankaymak@dicle.edu.tr
mailto:mmurat.senol@dicle.edu.tr

Isletme Y&netimi Programinin amaci; temel
isletmecilik bilgi ve becerilerine sahip, ézel ve
kamu isletmelerinde ara eleman, ybnetici
yardimcisi veya orta kademe ydnetici olarak
calisabilecek, teknolojik ve bilimsel degisimi
fakip edebilen ve uygulayabilen, piyasalarin
ihtiyac duydugu donanimlara sahip ve sosyal
iliskilerde basaril mezunlar yetistirmektir.
Isletme Y&netimi Programi, lise 8grenimi
sonrasinda iki yillik egitim vermektedir.
Programa 30 6grenci alinmaktadir.
Ogrencilerin mesledi ile ilgili alanlarda 30 is
gununuU kapsayan bir staji tamamlamasi da
zorunludur. Ogrenciler, programda bulunan
fUm zorunlu dersleri almak ve gecmek
zorundadir. Zorunlu derslerin yani sira lll. ve IV.
Yariyllda secmeli dersler de almalari
gerekmektedir. Ogrencilerin mezun olabilmesi
icin, en az 60 ortalamaya sahip olmasi
gerekmektedir.




Yonetim ve Organizasyon Bolumu

Adi Soyadi

Ogr. Gér.
Mustafa Kader
ALTAN

Ogr. Gér.
SUkran
Kdse
CENGIZ

Ogr. Gér.
Murat
EKIN

Uzmanlk Alani

Isletme
Yoénetimi

Muhasebe
ve Vergi
Uygulamal
an

Bilgisayar
Uygulamalan

e-posta

mkaderaltan@gmail.com

sukran.cengiz@dicle.edu.ir

muratekin@gmail.com

8014

8016

8017



mailto:mkaderaltan@gmail.com
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mailto:muratekin@gmail.com

Bankacilik ve Sigortacilik Programi

Adi Soyadi

Veysel AKTAN
Reyhan BATMAZ
Guler SEKMEN

isletme Yonetimi Programi
Fahrettin OzTURK
Sema Nur YESILMESE
Fatma AKDEMIR
Yahya YILMAZ

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi

Murvet SARI
Saime ULAS
Ebru KARATAS
Sosin ALTINISIK
Elif Eylil YURT
Rojda TUGRUL
Giilsah AKGUN
Tuba OZDEMIR
Aziz YALCIN
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Finans Bankacilik ve Sigortacilik B&IUmMU

Yayinlanan Akademik Bildiriler
Can, M. ve Beybur, M. (2025). Borsa istanbul'da Yer Alan Bankalann Oran Analizi Yéntemiyle
Finansal Performanslarnin Karsilastinimasi. 20-22 Ekim 2025, Diyarbakir, TUrkiye, ISEPA 2025- VIII.
Uluslararasi Ekonomi, Siyaset ve Yénetim Sempozyumu. (Ozet Metin Bildiri)
Sagr, A. ve Beybur, M. (2025). Yatay ve Dikey Analiz Yéntemleri ile Kahlim Bankalarnnin
Finansal Performanslarinin Karsilastinimasi. 20-22 Ekim 2025, Diyarbakir, Torkiye, ISEPA 2025- VIII.
Uluslararasi Ekonomi, Siyaset ve Yénetim Sempozyumu. (Ozet Metin Bildiri)
Beybur, M. (2025). Katilm Bankaciliginda Revize Edilen Uygulamalar ve Etkilerine Yonelik
Elestirel Bir Yaklasim. 03-05 Ekim 2025, Balikesir, TUrkiye, 4. Uluslararasi Sigorta, Bankacilk ve
Finans Sempozyumu. (Ozet Metin Bildiri)
senol, M.M., Ulker, Y., (2025). Dogal Afetlerin Mesleki Yansimalan: 6 Subat Kahramanmaras
Merkezli Depremlerin Muhasebecilik Mesledine Cok Boyutlu Etkileri Uzerine Nitel Bir Arastirma.
14. Uluslararasi Mardin Artuklu Bilimsel Arastirmalar Kongresi ( Tam Metin / $610 Sunum).

Yayinlanan Makaleler
Kaymak, O. (2025). Investigation of the Relationship between Technology Indices on Selected
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