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BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU  

 

A. LİDERLİK YÖNETİŞİM VE KALİTE 

 

A.1. Liderlik ve Kalite 

A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı 

Merkezimizin yönetim yapısı; merkez müdürü, müdür yardımcıları ve idari personelden 

oluşmaktadır. Bu yönetişim modeli içinde gerekli birim ve komisyonlar oluşturulmuş iş akışı   

(kanıt) görev tanımları ve dağılımları  (kanıt1) (kanıt2) yapılarak web sayfası üzerinden 

paylaşılmaktadır. (kanıt3) Yönetim süreçlerinde katılımcı bir anlayış benimsenmekte; 

akademik ve idari paydaşların görüşleri dikkate alınmaktadır.  

Merkez faaliyetleri, merkez yönetmeliği (kanıt4) ve kalite politikaları (kanıt5) ile uyumlu 

şekilde yürütülmektedir. Kalite güvencesi kapsamında faaliyetler düzenli olarak izlenmekte, 

değerlendirilmekte (kanıt6) ve iyileştirme süreçleri planlanmaktadır 

A.1.2. Liderlik 

Dicle Üniversitesi Kadın ve Aile Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi (DÜKAM), 

toplumsal katkı ve kalite güvencesi odaklı bir liderlik anlayışı benimsemektedir. 

Merkez yönetimi; katılımcı, şeffaf ve hesap verebilir bir yönetişim modeli çerçevesinde 

faaliyetlerini yürütmekte; kadın ve aile alanında toplumsal ihtiyaçlara duyarlı, bilimsel temelli 

ve sürdürülebilir çözümler üretmeyi hedeflemektedir. 

Güçlü Yönler: 

 Bölgesel ihtiyaçlara duyarlı çalışma yaklaşımı 

 Toplumsal katkı odaklı faaliyetler 

 Akademik bilgi birikimi ve uzman insan kaynağı 

 Paydaşlarla iş birliğine açık yapı 

Gelişmeye Açık Alanlar: 

 Etki analizlerinin daha sistematik hale getirilmesi 

 Ulusal ve uluslararası proje sayısının artırılması 

 Veri temelli raporlama süreçlerinin güçlendirilmesi 

 Dijital görünürlüğün artırılması 

https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/kadin-ve-aile-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi/sayfalar/dukam-is-akis-semasi-11078
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/kadin-ve-aile-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi/sayfalar/dukam-organizasyon-semasi-11074
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/kadin-ve-aile-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi/sayfalar/dukam-yonetim-10553
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/kadin-ve-aile-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/kadin-ve-aile-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi/sayfalar/dukam-mevzuat-10555
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/kadin-ve-aile-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi/sayfalar/dukam-kalite-politikasi-11073
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/kadin-ve-aile-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi/sayfalar/dukam-anket-sonuclari-11077
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A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi 

Dicle Üniversitesi Kadın ve Aile Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi (DÜKAM), 

yükseköğretimde kalite güvencesi ve toplumsal katkı odaklı dönüşüm süreçlerine uyum 

sağlama kapasitesine sahiptir. 

Merkez, değişen toplumsal ihtiyaçlar doğrultusunda faaliyetlerini sürekli güncellemekte; 

özellikle kadın, aile ve dezavantajlı gruplara yönelik hizmetlerde esnek ve uyarlanabilir bir 

yönetim anlayışı benimsemektedir. 

Stratejik plan ile uyumlu olarak: 

 Faaliyet alanları periyodik olarak gözden geçirilmekte 

 Öncelikli çalışma konuları güncellenmekte 

 Yeni proje ve iş birlikleri geliştirilmektedir. 

 

 

A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 

Dicle Üniversitesi Kadın ve Aile Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi (DÜKAM), kalite 

güvencesi süreçlerini kurumsal yönetim anlayışının ayrılmaz bir parçası olarak 

benimsemektedir. 

Merkezde kalite yönetimi; planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme aşamalarını içeren 

bütüncül bir yaklaşımla ele alınmakta; faaliyetlerin etkinliği ve verimliliği düzenli olarak 

değerlendirilmektedir. 

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme Ve Hesap Verebilirlik 

Dicle Üniversitesi Kadın ve Aile Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi (DÜKAM), 

faaliyetlerini şeffaflık ve erişilebilirlik ilkeleri doğrultusunda kamuoyu ile paylaşmayı temel bir 

sorumluluk olarak görmektedir. 

Bu kapsamda merkez; gerçekleştirdiği etkinlikler, projeler ve akademik faaliyetlere ilişkin 

bilgileri düzenli olarak kamuoyuna sunmaktadır. (kanıt7) 

DÜKAM Kişisel verilerin korunması kapsamında gerekli bilgilendirmeleri yapmakta ve 

uygulamaktadır. (kanıt8) 

Bilgilendirme süreçlerinde doğruluk, güncellik ve tarafsızlık ilkeleri esas alınmaktadır. 

https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/kadin-ve-aile-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/kisisel-verileri-koruma-kanunu-komisyonu/sayfalar/ilgili-kisinin-haklari-ve-basvuru-10590
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 A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

 A.2.1 Misyon, Vizyon Ve Politikalar 

Dicle Üniversitesi Kadın ve Aile Çalışmaları Uygulama ve Araştırma Merkezi (DÜKAM), kadın 

ve erkeğin toplumsal yaşamda eşit, etkin ve üretken bireyler olarak yer almasını 

desteklemek; kadın ve aileye ilişkin sorunlara bilimsel temelli çözümler geliştirmek amacıyla 

faaliyet göstermektedir. 

Merkez, misyon  (kanıt9) ve vizyonu (kanıt10) doğrultusunda; kadın hakları, toplumsal 

cinsiyet eşitliği, aile yapısının güçlendirilmesi ve dezavantajlı grupların desteklenmesi 

alanlarında çalışmalar yürütmektedir. 

DÜKAM, bölgesel ihtiyaçlara duyarlı bir yaklaşımla özellikle Doğu ve Güneydoğu Anadolu 

Bölgesi’nde kadın ve aileye yönelik sosyal, kültürel ve ekonomik sorunlara çözüm üretmeyi 

hedeflemektedir. 

A.2.2 Stratejik Amaç Ve Hedefler 

Kalite güvencesi sistemi, üniversitenin stratejik planı ve kalite politikaları ile uyumlu olarak 

yürütülmektedir. (kanıt11)  Karar alma süreçlerinde şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri esas 

alınmaktadır. 

A.2.3 Performans Yönetimi  

Stratejik Plan kapsamında belirlenen amaç ve hedeflere yönelik Merkezimize ait performans 

göstergeleri düzenli olarak izlenmekte ve belirlenen periyotlarla KYS otomasyon sistemine 

işlenmektedir. (kanıt12) 

A.3. Yönetim Sistemleri 

A.3.3. Finansal Yönetim 

Merkezimizin faaliyetleri, Dicle Üniversitesi'nin genel kaynakları ve altyapısı kullanılarak 

yürütülmektedir. 

A.4. Paydaş Katılımı  

A.4.1. İç Ve Dış Paydaş Katılımı 

DÜKAM, faaliyetlerini çok Paydaşlı bir yapı içerisinde yürütmektedir. 

Başlıca paydaşlar: 

https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/kadin-ve-aile-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi/sayfalar/dukam-misyon-10552
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/kadin-ve-aile-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi/sayfalar/dukam-vizyon-10551
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/sayfalar/stratejik-planlar-12835
https://services.dicle.edu.tr/kysotomasyon/Login
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 Kamu kurum ve kuruluşları 

 Yerel yönetimler 

 Sivil toplum kuruluşları 

 Üniversite içi akademik birimler 

Bu iş birlikleri sayesinde merkezin toplumsal etkisi artırılmakta ve faaliyetlerin 

sürdürülebilirliği sağlanmaktadır. 

 

 

C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME  

 

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi Ve Araştırma Kaynakları  

C.1.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi 

Merkez bünyesinde kadın ve aile alanında bilimsel araştırmalar teşvik edilmektedir. 

Bu kapsamda: 

 Akademik yayınlar (makale, bildiri, kitap bölümü) 

 Bilimsel araştırma projeleri (BAP vb.) 

 Disiplinler arası çalışmalar yürütülmesi  

 Bölgesel veri üretimini artırmayı ve kadın ve aile alanında bilimsel literatüre katkı 

sunmayı hedeflemektedir. 

 

D. TOPLUMSAL KATKI 

  

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi Ve Toplumsal Katkı Kaynakları  

D.1.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi  

DÜKAM’ın en önemli faaliyet alanlarından biri toplumsal katkıdır. Merkez tarafından 

yürütülen çalışmalar, yalnızca etkinlik düzeyinde kalmayıp toplumsal etki oluşturmayı 

hedeflemektedir. 

Merkezimiz, toplumsal katkı etkinliklerine özel olarak ayrılmış mali, fiziksel veya insan gücü 

kaynaklarına sahip değildir. Dolayısıyla, toplumsal katkı faaliyetlerine ayrılan mali kaynakların 
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belirginleştirilmesi ve sistematik olarak yürütülmesini sağlayacak özel bir mekanizma 

oluşturulmamıştır. Bu doğrultuda: 

 Kadınların sosyal ve ekonomik hayata katılımını destekleyici faaliyetler 

 Aile yapısını güçlendirmeye yönelik eğitim programları 

 Dezavantajlı gruplara yönelik bilinçlendirme çalışmaları gerçekleştirilmektedir. 

Faaliyetlerin etki düzeyi; 

 Katılımcı sayıları 

 Memnuniyet anketleri 

 Davranış değişikliği göstergeleri gibi ölçütler üzerinden değerlendirilmektedir. 

 

 

D.1.2. Kaynaklar 

Merkezimizin topluma katkı faaliyetleri, Dicle Üniversitesi'nin genel kaynakları ve altyapısı 

kullanılarak yürütülmektedir. 

 

D.2. Toplumsal Katkı Performansı  

DÜKAM tarafından kadın ve aileye yönelik toplumsal farkındalığın artırılması amacıyla çeşitli 

eğitim ve etkinlikler düzenlenmektedir. (kanıt13) 

Bu kapsamda: 

 Toplumsal cinsiyet eşitliği eğitimleri 

 Kadına yönelik şiddetle mücadele seminerleri 

 Aile içi iletişim ve bilinçlendirme programları 

 8 Mart Dünya Kadınlar Günü etkinlikleri gerçekleştirilmektedir. 

Faaliyetlerin etkililiğini artırmak amacıyla katılımcı geri bildirimleri alınmakta, farkındalık 

düzeyi ölçülmektedir. 

 

D.2.1. Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi Ve Değerlendirilmesi 

Merkez faaliyetleri düzenli olarak izlenmekte ve değerlendirilmektedir. Bu kapsamda: 

 Yıllık faaliyet raporları hazırlanmakta 

https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/kadin-ve-aile-calismalari-uygulama-ve-arastirma-merkezi
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 Katılımcı geri bildirimleri analiz edilmekte 

 Performans göstergeleri takip edilmektedir. 

Elde edilen veriler doğrultusunda iyileştirme faaliyetleri planlanmakta ve uygulanmaktadır. 

DÜKAM, kadın ve aile alanında yürüttüğü faaliyetlerle hem akademik hem de toplumsal 

düzeyde önemli katkılar sunmaktadır. Gelecek dönemde: 

 Ulusal ve uluslararası iş birliklerinin artırılması, 

 Kadın istihdamı ve girişimciliğine yönelik projelerin geliştirilmesi, 

 Bölgesel veri üretimine dayalı raporların hazırlanması, 

 Etki odaklı kalite güvence sisteminin güçlendirilmesi hedeflenmektedir. 

Merkez, sürdürülebilir kalite anlayışı doğrultusunda faaliyetlerini geliştirerek toplumsal 

katkısını artırmayı amaçlamaktadır. 

 

 

 

 

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Fakültenin güçlü yönleri ile iyileşmeye açık yönlerinin “Liderlik, Yönetişim ve Kalite”, “Eğitim 
ve Öğretim”, “Araştırma ve Geliştirme” ve “Toplumsal Katkı” başlıkları altında özet 
maddeler halinde sunulması beklenmektedir. 

Açıklama: A, B, C ve D bölümlerinin yazımında Birim İç Değerlendirme Raporu Hazırlama 
Kılavuzundaki açıklamalar dikkate alınacaktır. 

 

 
PUANLAMA (OLGUNLUK DÜZEYİ) 

Fakülte, her bir alt ölçüt için kendi puanlamasını ve toplam puanını tablo şeklinde 
sunmalıdır. (Tablo1) 
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YÖKAK Dereceli Değerlendirme Puan Tablosu 

Ölçüt 
Adı 1 2 3 4 5 

  

A.1.1.    x   

A.1.2.    x   

A.1.3.    x   

A.1.4.   x    

A.1.5.    x   

A.2.1.   x    

A.2.2.   x    

A.2.3.   x    

A.3.1.   x    

A.3.2.   x    

A.3.3. x      

A.3.4.       

A.4.1.    x   

A.4.2.       

A.4.3.       

A.5.1.       

A.5.2.       

A.5.3.       

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE PUAN TOPLAMI 39 

B.1.1.       

B.1.2.       

B.1.3.       

B.1.4.       

B.1.5.       

B.1.6.       

B.2.1.       

B.2.2.       

B.2.3.       

B.2.4.       

B.3.1.       

B.3.2.       

B.3.3.       

B.3.4.       
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B.3.5.       

B.4.1.       

B.4.2.       

B.4.3.       

  EĞİTİM VE ÖĞRETİM PUAN TOPLAMI 0 

  YÖKAK Dereceli Değerlendirme Puan Tablosu 

Ölçüt 
Adı 

1 2 3 4 5   

C.1.1.  x     

C.1.2.       

C.1.3.       

C.2.1.       

C.2.2       

C.3.1.       

C.3.2.       

  ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME PUAN TOPLAMI 2 

D.1.1.    x   

D.1.2. x      

D.2.1.    x   

  TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI 9 

  TÜM ÖLÇÜTLERE AİT PUANLARIN TOPLAMI 50 

 

Tablo-1; Merkezin alt ölçütleri için kendine verdiği puan (olgunluk seviyesi) 

 

 

 


