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SUNUS

Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan bu Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIDR), birimin 2025 yili icerisindeki faaliyetlerini, kurumsal
isleyisini, yonetim siireglerini ve kalite gilivencesi uygulamalarini biitlinciil bir yaklagimla
ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Rapor, yalnizca yiiriitilen is ve islemlerin
tanimlanmasini degil; ayn1 zamanda bu siireglerin etkinlik, verimlilik ve stirdiiriilebilirlik

acisindan degerlendirilmesini de kapsamaktadir.

Personel Daire Bagkanligi, iiniversitemizin akademik ve idari insan kaynaginin
planlanmasi, yonetilmesi ve gelistirilmesi siireglerinde kritik bir rol iistlenmektedir. Bu
dogrultuda vyiiriitiilen tim faaliyetler; ilgili mevzuat, kurumsal stratejik plan ve kalite
politikalar ¢er¢evesinde sekillendirilmekte, hizmetlerin hizli, seffaf, hesap verebilir ve insan

odakli bir anlayisla sunulmasi hedeflenmektedir.

Bu raporun hazirlanmasinda; Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
belirlenen kriterler esas alinmis, liderlik, yonetisim ve kalite, yonetim sistemleri, paydas
katilim1 ve kurumsal performans alanlarinda mevcut durum analiz edilmistir. Ayn1 zamanda
birimin giiglii yonleri ile gelisime agik alanlar1 tespit edilerek, siirekli 1yilestirme yaklagimi

dogrultusunda gelecege yonelik onerilere yer verilmistir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu, kalite giivencesi kaltirinin kurumsal diizeyde
yayginlagtirilmasina katki saglamayi, karar alma siireglerini veri temelli bir yapiya
kavusturmay1 ve Personel Daire Baskanliginin kurumsal kapasitesini daha ileri seviyelere
tasimayr amaglamaktadir. Bu kapsamda rapor, yalnizca mevcut durumun bir fotografini

sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda stratejik gelisim i¢in bir yol haritasi niteligi tasimaktadir.

Sonug olarak, Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi, kalite odakli yénetim
anlayis1 dogrultusunda hizmet sunmaya devam etmekte; insan kaynaginin etkin yodnetimi
yoluyla {iiniversitenin akademik ve idari hedeflerine katki saglamay: siirdiiriilebilir bir

sorumluluk olarak benimsemektedir.
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1. GENEL BILGILER

1.1 Birim Tanitim

Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi, iiniversitenin akademik ve idari insan
kaynaginin planlanmasi, yonetimi ve gelistirilmesinden sorumlu temel idari birimlerden biridir.
Bagkanlik, tiniversitenin kurumsal hedefleri dogrultusunda insan kaynaklar siireglerini etkin,

diizenli ve mevzuata uygun bir sekilde yliriitmek amaciyla faaliyet gostermektedir.

Birim; akademik ve idari personelin atama, gérevlendirme, nakil, 6zliikk haklari, izin,
emeklilik ve benzeri tim personel islemlerini ilgili yasal diizenlemeler c¢ercevesinde
yiriitmekte, ayn1 zamanda iiniversitenin personel ihtiyacini analiz ederek insan giicii
planlamasina katki saglamaktadir. Bu yoniiyle Personel Daire Baskanlig1, yalnizca operasyonel
islemleri yerine getiren bir yapr degil, aym1 zamanda kurumsal siirdiiriilebilirligin

saglanmasinda stratejik rol iistlenen bir birim niteligindedir.

Baskanlik, iiniversite igerisindeki tiim akademik ve idari birimlerle koordinasyon
icerisinde ¢aligmakta; personel siireglerinin dogru, hizli ve giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesini
temin etmektedir. Ayrica hizmet i¢i egitim faaliyetleri, kariyer gelisim siirecleri ve personel

verilerinin sistematik olarak yonetilmesi gibi alanlarda da aktif rol almaktadir.

Dicle Universitesi’nin kurumsal yapisi icerisinde merkezi bir konumda bulunan
Personel Daire Baskanligi, insan odakli hizmet anlayisi, seffaf yonetim yaklasimi ve kalite
giivencesi ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirerek tiniversitenin akademik ve idari

kapasitesinin gili¢lendirilmesine katki saglamaktadir.

1.2. Tarihsel Gelisim

Dicle Universitesi’'nin temelleri, 1966 yilinda Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi
bilinyesinde 6grenime acilan Diyarbakir Tip Fakiiltesi ile atilmistir. 1969 yilinda 6grencilerin
Diyarbakir’a nakledilmesiyle birlikte fakiilte, Ankara Universitesi’ne bagl olarak faaliyetlerini
stirdlirmiis; 30.11.1973 tarih ve 14728 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1785 sayili Kanun
ile Diyarbakir Universitesi fiilen kurulmustur. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun
yiiriirliige girmesinin ardindan, 1982 yilinda ¢ikarilan 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
uyarinca iiniversitenin adi Dicle Universitesi olarak degistirilmistir. Kurulusundan itibaren

bilgiyi iiretme, kullanma ve insanligin hizmetine sunma misyonunu benimseyen {iniversite,
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zaman igerisinde bolgesel bir yiiksekdgretim kurumu olmanin Otesine gecerek ulusal ve

uluslararasi diizeyde 6nemli bir akademik aktor haline gelmistir.

Bu kurumsal gelisim siireci icerisinde yapilandirilan Dicle Universitesi Personel Daire
Bagkanligi, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun 51. maddesi ile 124 sayil1 Yiiksekdgretim
Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinmn Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname hiukimleri ¢er¢evesinde, tiniversitenin akademik ve idari insan kaynagini yonetmek
amaciyla kurulmustur. Birim, kurulusundan itibaren atama, 6zliik, sicil, emeklilik ve hizmet i¢i
egitim gibi personel islemlerini ylriitmekle gorevli olup, faaliyetlerini ilgili mevzuat
dogrultusunda siirdiirmektedir.

Personel Daire Bagkanligi’nin temel amaci; tiniversitenin akademik ve idari insan giicii
planlamasini etkin bir sekilde gerceklestirmek, personel politikalarini gelistirmek ve tiim 6zliik
islemlerini mevzuata uygun, sistematik ve siirdiiriilebilir bir yap1 igerisinde ylriitmektir. Bu
kapsamda birim, personelin ise alim siirecinden emeklilifine kadar uzanan tiim yasam

dongiisiinii biitiinciil bir yaklagimla yonetmektedir.

Universitenin biiyiimesine paralel olarak artan personel sayisi ve is yuki, birimin
organizasyonel yapisinin siirekli gelistirilmesini zorunlu kilmigtir. Ozellikle son yillarda kamu
yonetiminde dijital doniislim uygulamalarinin yayginlagmasiyla birlikte, Personel Daire
Baskanlig1 biinyesindeki siirecler biiytlik 6l¢iide elektronik ortama tasinmais; veri yonetimi, belge
akist ve siire¢ takibi daha hizli, seffaf ve izlenebilir bir yapiya kavusturulmustur. Bu doniisiim,
hem igslem siirelerinin kisaltilmasina hem de hizmet kalitesinin artirllmasina onemli katkilar
saglamigtir.

2025 yili sonu itibartyla Dicle Universitesi biinyesinde toplam 6.658 personel gérev
yapmakta olup, Personel Daire Bagkanligi bu genis insan kaynaginin etkin ve verimli
yonetilmesini saglayarak iiniversitenin egitim, aragtirma ve topluma hizmet faaliyetlerinin
kesintisiz bigimde yiiriitiilmesine katkida bulunmaktadir. Giiniimiizde birim; mevzuata hakim,
teknolojiye uyumlu, siireclerini siirekli iyilestiren ve kalite odakli ydnetim anlayisim
benimseyen kurumsal bir yapi olarak faaliyetlerini siirdiirmekte ve iiniversitenin gelisimine

paralel olarak kendi organizasyonel doniisiimiinii devam ettirmektedir.
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1.3. Organizasyon Yapisi

Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi, gérev ve sorumluluklarin etkin, hizli ve
koordineli bir sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla hiyerarsik ve fonksiyonel bir
organizasyon yapist ¢ercevesinde yapilandirilmistir.  Baskanlik, Daire Bagkam
koordinasyonunda faaliyetlerini surdiirmekte olup, sekretarya ve yazilim birimi ile desteklenen

merkezi bir yonetim yapisina sahiptir.

. Tahakkuk Sube .
Idari Gorevlendirme ve Miidiirliigii Idari Atama ve Kadro

MAHMUT [ ( (s Sube Midiirliigii
/ MEHMET OKUR

I_:’ersonel Akademik Gorevlendirm
Daire Bagkani ve Yazisma Sube

RIDVAN Miidiirliigii
TUNCAY SERDAL CAPA

Akademik Atama ve

NURGUL ARSLANBOGA

Hizmet ici Egitim ile Sicil Arsiv ile
Siirekli Isci Sube i i ﬁ Yazilim/istatistik Sube
Miidiirligi s Miidiirliigi
LAMIH YORULMAZ M. ALI SANLI

Baskanlik bilinyesinde personel islemlerinin uzmanlagmis alanlarda yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla farkli sube miidiirliikleri olusturulmustur. Bu kapsamda birimde;
e idari Gérevlendirme ve YazismaSube Miidiirliigii
e Idari Atama ve Kadro Sube Miidiirliigii
e Tahakkuk Isleri Sube Miidiirliigii
e Akademik Atama ve Kadro Sube Miidiirliigii
e Akademik Gorevlendirme ve Yazigsma Sube Miidurligi
e Hizmet I¢i Egitim ile Siirekli Is¢i Sube Miidiirliigii
e Sicil Arsiv ile Yazilim/istatistik Sube Miidiirliigii
olmak lizere birden fazla sube miidiirliigii araciligiyla hizmet sunulmaktadir.
Her bir sube miidiirliigii kendi gorev alanina giren is ve islemleri yiiriitmekte olup, bu
subelere bagli alt birimler aracilifiyla siirecler daha detayli ve sistematik bir sekilde
yonetilmektedir. Bagkanlik biinyesinde toplam 58 personel gérev yapmakta olup, goérev

dagilimlar1 belirlenmis is tanimlar1 dogrultusunda yiirtitiilmektedir. Bu yapu, is ylikiiniin dengeli
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dagitilmasina, uzmanlagmanin artirilmasina ve hizmetlerin daha etkin bir sekilde sunulmasina

olanak saglamaktadir.

Organizasyon yapisl, is akis semalar1 ve gorev tanimlari ile desteklenmis olup, personel
hareketliligi veya ihtiyaclar dogrultusunda giincellenebilir esnek bir yapiya sahiptir. Ayrica
dijitallesme siirecine uyum saglayan yazilim birimi ve arsiv siireclerinin elektronik ortama
tasinmasini saglayan dijital arsiv yapisi, birimin ¢agdas yOnetim anlayisini benimsedigini
gostermektedir. Bu kapsamda Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi organizasyon
yapist; uzmanlagmis sube sistemi, alt birim destekleri ve merkezi koordinasyon yaklasimai ile
hem mevcut is yilikiinii etkin bi¢cimde karsilayabilecek hem de kurumsal gelisime katki
saglayabilecek sekilde yapilandirilmistir. Baskanliga ait giincel organizasyon semasina

asagidaki linkten ulasilabilmektedir.

https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/organizasyon-semasi-
10870

1.4. insan Kaynaklar1 Yapisi

Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi, kurumsal hedefler dogrultusunda etkin ve
siirdiiriilebilir bir insan kaynaklar1 yonetimi anlayisi ile faaliyetlerini stirdiirmektedir. Birim
blinyesinde gbrev yapan toplam 58 personel, belirlenmis gorev tanimlar1 ve organizasyonel
yapi ¢ercevesinde, hizmetlerin kesintisiz ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Baskanlikta gérev yapan personel, farkli uzmanlik alanlarina sahip olup, yiiriitiilen is ve
islemlerin niteligine uygun sekilde konumlandirilmistir. Bu durum, birim igerisinde is
boliimiiniin etkin bir sekilde yapilmasma, gorevlerin uzmanlik temelli yiiriitilmesine ve
siireclerin daha hizli sonuglandirilmasina olanak tamimaktadir. Insan kaynagmin bu sekilde
yapilandirilmasi, hem hizmet kalitesinin artirilmasina hem de kurumsal isleyisin sistematik bir

yapiya kavusturulmasina katki saglamaktadir.

Personel Daire Bagkanligi biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler; mevzuat bilgisi, teknik
yeterlilik ve idari tecriibe gerektiren ¢ok boyutlu siiregleri kapsamaktadir. Bu nedenle birimde
gorev yapan personelin yetkinlik diizeyi, kurumsal hizmetlerin etkinligi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Bagkanlik, mevcut insan kaynagini en verimli sekilde kullanmay1 hedeflemekte; gérev

dagilimlarini is yiikii ve hizmet ihtiyaclart dogrultusunda diizenlemektedir.

Ayrica birimde gorev yapan personelin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla hizmet

ici egitim faaliyetleri, bilgilendirme ¢aligmalar1 ve kurumsal Ogrenme siiregleri


https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/organizasyon-semasi-10870
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/organizasyon-semasi-10870
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onemsenmektedir. Bu kapsamda, personelin glincel mevzuata uyum saglamasi, teknolojik
gelismeleri takip etmesi ve kurumsal siireclere etkin katki sunmasi tesvik edilmektedir.

Sonug olarak, Dicle Universitesi Personel Daire Baskanlig1’nin insan kaynaklari yapist;
sayisal yeterlilik, gorev dagilim1 dengesi ve uzmanlagsma esasina dayali olarak olusturulmus
olup, birimin hizmet kapasitesini destekleyen temel unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1.5. Tletisim Bilgileri

Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi, iiniversitenin idari yapisi igerisinde
merkezi bir konumda yer almakta olup, i¢ ve dis paydaslarla etkin, hizli ve giivenilir iletigim
kurmay1 esas alan bir hizmet anlayis1 benimsemektedir. Bu dogrultuda birime ait iletisim
kanallar1 acik, erisilebilir ve siirekli gilincel tutulmakta; bilgi akisinin dogru ve zamaninda
saglanmasina 6nem verilmektedir.

Baskanlik, Dicle Universitesi yerleskesi icerisinde, Rektdrliik Binasi’nda faaliyet
gostermekte olup fiziksel erisim agisindan kolay ulasilabilir bir konumda bulunmaktadir.
Birime ait iletisim bilgileri asagida sunulmustur:

e Adres: Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi, Rektorliik Binasi, Kampus, Sur /

DIYARBAKIR

e Telefon: (0412) 241 10 15
o Faks: (0412) 2411050

e Web Adresi: https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi

o KEP (Kayith Elektronik Posta Adresi): dicleuniversitesi@hs01.kep.tr

Personel Daire Bagkanligi’nin kurumsal web sitesi, paydaslarla iletisimde onemli bir
arac olarak kullanilmakta olup; duyurular, mevzuat bilgileri, is akis stire¢leri, formlar ve rehber
dokiimanlar bu platform iizerinden paylasilmaktadir. Bu sayede tiniversite personelinin ihtiyac

duydugu bilgilere hizl1 ve giivenilir bir sekilde erisimi saglanmaktadir.

Ayrica kurum i¢i yazismalar ve resmi iletisim siirecleri, elektronik belge yonetim
sistemi (EBYS) {lizerinden yliriitiilmekte; bu sistem sayesinde yazigmalarin kayit altina
alinmasi, izlenebilirligi ve kurumsal hafizanin korunmasi saglanmaktadir. Sonug olarak, Dicle
Universitesi Personel Daire Baskanligi’'nin iletisim yapusi; erisilebilirlik, seffaflik ve etkinlik
ilkeleri dogrultusunda yapilandirilmis olup, paydas memnuniyetini artirmaya yonelik stirekli

gelistirilen dinamik bir sistem niteligi tasimaktadir.


https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi
mailto:dicleuniversitesi@hs01.kep.tr
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2. MIiSYON, VIiZYON VE DEGERLER
2.1. Misyon

Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi’nin misyonu; iiniversitenin akademik ve
idari insan kaynagini, ylrirliikteki mevzuat, kurumsal stratejik plan ve kalite politikalar
dogrultusunda etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir anlayisla yonetmek; personel siireclerini

seffaf, hizli, glivenilir ve hesap verebilir bir sekilde yliriitmektir.

Bu kapsamda Bagkanlik, insan kaynaklar1 planlamasini bilimsel ve ihtiya¢ temelli bir
yaklagimla gerceklestirerek, liniversitenin gelisim hedeflerine katki saglayacak nitelikli insan
giiclinlin temin edilmesini, gelistirilmesini ve kurumsal baghiligmin giiclendirilmesini
amaclamaktadir. Personelin atama, 0zIUk, gorevlendirme, kariyer ve emeklilik stirecleri, ilgili
yasal diizenlemeler ¢ercevesinde titizlikle yiiriitilmekte; hizmetlerin standartlasmasi ve
kurumsal hafizanin gii¢lendirilmesi 6ncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

Ayrica Baskanlik, personelin mesleki ve bireysel gelisimini destekleyen hizmet igi
egitim faaliyetleri ile kurumsal verimliligi artirmayi; dijitallesme ve siire¢ iyilestirme
caligmalariyla biirokratik isleyisi daha etkin ve izlenebilir hale getirmeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda, kalite glivencesi kiiltiirlinii benimseyen, siirekli iyilestirme anlayisiyla hareket eden
ve paydas memnuniyetini esas alan bir hizmet sunumu hedeflenmektedir.

Sonug olarak Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi, insan odakli yonetim
anlayisiyla tiniversitenin akademik ve idari yapisina deger katan, kurumsal gelisimi destekleyen
ve siirdiiriilebilir kaliteyi onceleyen bir insan kaynaklari yonetim modeli ortaya koymayi

misyon edinmistir.

2.2. Vizyon

Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligimin vizyonu; insan kaynaklari
yonetiminde yenilik¢i, siirdiiriilebilir ve kalite odakli uygulamalar1 benimseyen, teknolojik
gelismelere hizla uyum saglayan ve kurumsal performansi siirekli artiran oncii bir birim
olmaktir.

Bu dogrultuda Bagkanlik; dijital doniisiim siireclerini etkin bir sekilde yoneten, veri
temelli karar alma mekanizmalarini kullanan ve siireclerini siirekli iyilestiren bir yonetim

anlayisini esas almaktadir. Insan kaynaklar1 planlamasinda stratejik yaklasimlar gelistirerek,
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universitenin akademik ve idari kapasitesini guclendirecek nitelikli insan giclnin kuruma
kazandirilmasi ve mevcut personelin yetkinliklerinin artiritlmasi1 hedeflenmektedir.

Vizyon kapsaminda, seffaflik, hesap verebilirlik ve liyakat ilkelerine dayali bir yonetim
modeli benimsenmekte; personel memnuniyetini ve kurumsal bagliligi artiran uygulamalarin
yayginlastirilmasi amaglanmaktadir. Ayrica, hizmet sunumunda hiz, dogruluk ve erisilebilirlik
ilkeleri 6n planda tutularak, paydas beklentilerine en iist diizeyde cevap verebilen bir yapi
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Bu cergevede Personel Daire Baskanligi, yalnizca mevcut siirecleri yoneten bir birim
olmanin &tesine gecgerek; kurumsal gelisimi destekleyen, degisimi yonlendiren ve iiniversitenin

gelecegine katki sunan stratejik bir aktor olmay1 amaglamaktadir.

2.3. Temel Degerler
Dicle Universitesi Personel Daire Baskanhigi’nin faaliyetleri, kurumsal kimligi
giiclendiren ve hizmet kalitesini artiran temel degerler cergevesinde sekillenmektedir. Bu
degerler, hem karar alma siireglerinde hem de giinliik isleyiste yol gosterici bir nitelik
tasimaktadir.
o Seffaflik: Tiim is ve islemlerin agik, anlasilir ve izlenebilir bir sekilde yiiriitiilmesi
e« Hesap Verebilirlik: Yapilan faaliyetlerin sorumlulugunun {stlenilmesi ve
denetlenebilirligin saglanmasi
o Liyakat ve Esitlik: Personel siireglerinde adil, objektif ve firsat esitligine dayali bir

yaklagimin benimsenmesi
e Guvenilirlik: Hizmetlerin dogru, tutarli ve mevzuata uygun sekilde sunulmasi
« Insan Odaklihk: Personelin ihtiyac ve beklentilerini merkeze alan bir yonetim anlayist
e Siirekli Gelisim: Hizmet kalitesini artirmaya yonelik yenilik¢i ve iyilestirici
uygulamalarin benimsenmesi

o Etik Degerlere Baghhk: Kurumsal ve mesleki etik ilkeler dogrultusunda hareket
edilmesi

Bu degerler dogrultusunda yiiriitilen faaliyetler, birimin kurumsal itibarin

giiclendirmekte ve hizmet sunumunda kalite standardinin siirdiiriilebilirligine katki

saglamaktadir.
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2.4. Kalite Politikasi

Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi, kalite politikas1 kapsaminda; hizmet
stireclerini stirekli iyilestiren, paydas memnuniyetini esas alan ve kurumsal hedeflerle uyumlu
bir yonetim anlayisin1 benimsemektedir.

Bu kapsamda, tiim personel islemleri belirlenmis standartlar ve mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda yiiriitiilmekte; siireclerin etkinligi diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirme
caligmalar1 sistematik bir sekilde gerceklestirilmektedir. Kalite gilivencesi yaklasimi
dogrultusunda, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongusi aktif olarak
kullanilmakta ve siire¢lerin siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir.

Baskanlik, dijitallesme ve otomasyon sistemlerinden etkin bir sekilde yararlanarak is
siireglerini daha hizli, giivenilir ve izlenebilir hale getirmeyi hedeflemekte; bu sayede
biirokratik islemlerin azaltilmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaglanmaktadir. Ayrica
paydas geri bildirimleri dikkate alinarak hizmetlerin gelistirilmesi ve beklentilere uygun hale
getirilmesi saglanmaktadir.

Bu yaklagim dogrultusunda Personel Daire Bagkanligi, kalite odakli yonetim anlayisini
kurumsal kiiltiiriin bir pargasi haline getirerek, siirdiirtilebilir ve dl¢iilebilir bir hizmet standardi

olusturmay1 hedeflemektedir.
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3. YONETISIM VE KALITE

3.1.Liderlik ve Yonetim Yaklasimi

Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi’nin liderlik ve yonetim yaklasimi, temel
olarak yurirliukteki mevzuat hikiimleri ve kurumsal yonergeler ¢ergevesinde sekillenmektedir.
Bu kapsamda birimdeki tiim is ve islemler; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 657 sayil
Devlet Memurlar1 Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilmekte,

karar alma ve uygulama siire¢lerinde hukuki uygunluk esas alinmaktadir.

Baskanlik biinyesinde hiyerarsik yonetim yapist korunmakta olup, gorev, yetki ve
sorumluluklar agik bir sekilde tanimlanmistir. Daire Baskani koordinasyonunda yiiriitiilen
faaliyetler, sube miidiirliikleri araciligiyla sistematik bir bi¢imde siirdiiriilmekte; bu yap1
sayesinde is siireglerinde diizen, kontrol ve koordinasyon saglanmaktadir. Hiyerarsik yap1, ayn1
zamanda kararlarin hizli ve etkin bir sekilde uygulanmasina imkan tanimaktadir.

Bununla birlikte, son yillarda kamu yonetiminde yasanan doniisiime paralel olarak
Bagkanlik biinyesinde daha dinamik ve gelisime agik bir yonetim anlayist benimsenmeye
baslanmustir. Ozellikle dijitallesme uygulamalari, elektronik belge ydnetim sistemleri ve veri
tabanli islem siirecleri sayesinde is akislar1 daha hizl, izlenebilir ve seffaf hale getirilmistir. Bu
dontistim, klasik biirokratik yap1 ile modern yonetim araglarinin birlikte kullanilmasina olanak

saglamaktadir.

Ayrica kalite odakli yonetim anlayis1 dogrultusunda stireclerin stirekli iyilestirilmesi,
hizmet standartlariin yiikseltilmesi ve paydas memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmektedir.
Bu kapsamda kalite glivencesi ilkeleri benimsenmekte, stirecler belirli standartlar cercevesinde
yiirlitiilmekte ve gerektiginde iyilestirici 6nlemler alinmaktadir. Bu ¢ergevede Personel Daire
Bagkanligi’nin yonetim yaklasimi; mevzuat temelli, hiyerarsik yapiyr esas alan ancak ayni
zamanda dijitallesme ve kalite odakl1 gelisimi benimseyen hibrit bir yonetim modeli olarak 6ne

cikmaktadir.

3.2. Yonetisim Modeli ve idari Yap:

Dicle Universitesi Personel Daire Bagkanlig1’ nin ydnetisim modeli, mevzuat temelli bir
idari yap1 iizerine insa edilmis olup, kurumsal hedeflerle uyumlu, denetlenebilir ve
sirdiiriilebilir bir yonetim anlayisim1 esas almaktadir. Bu model, hiyerarsik organizasyon

yapisini korurken ayni1 zamanda siire¢ odakli ve fonksiyonel bir isleyisi miimkiin kilmaktadir.
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Bagkanlik biinyesinde gorev, yetki ve sorumluluklar agik bir bicimde tanimlanmas; is
siiregleri belirlenmis organizasyon semast ve is akislari dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Daire
Bagkani1 liderliginde, sube miidiirlikleri aracilifiyla siirdiiriilen faaliyetler; is bolimii,
uzmanlagsma ve koordinasyon ilkeleri gergevesinde organize edilmekte olup, bu sayede goérev
cakigmalarinin 6niine ge¢ilmekte ve siiregler kontrollii bir yap1 igerisinde yonetilmektedir.

Yonetisim modelinin temel unsurlarindan biri olan siire¢ standartlagsmasi kapsaminda,
birim blnyesinde yer alan is akislar1 sistematik olarak tanimlanmis ve erisilebilir hale
getirilmistir. Bu ¢ergevede;

o Akademik Istatistik ve Atama Is Akist:

https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/akademik-

istatistik-ve-atama-is-akisi-10615

o Akademik Ozliik ve Yazisma Is Akis1:

https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/akademik-

ozluk-ve-yazisma-is-akisi-10616

o Idari Yazisma Is Akist:
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/idari-yazisma-
is-akisi-10617

e Hizmetici Egitim Birimi Is Akist:

https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/hizmetici-

eqitim-birimi-is-akisi-10619

o Idari Kadro ve Atama Is Akist:

https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/idari-kadro-ve-

atama-is-akisi-10620

« Siirekli Isci Biirosu Is Akist:
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/surekli-isci-
burosu-is-akisi-10621

« Dijital Arsiv Is Akast:
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/dijital-arsiv-is-
akisi-12682

o Tahakkuk Is Akist:

https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/tahakkuk-is-
akisi-10623
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e Yazilim ve Istatistik Birimi s Akist:

https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/yazilim-ve-
istatistik-birimi-is-akisi-13898

Bu is akiglar, yiriitilen faaliyetlerin belirli bir standart cergevesinde
gerceklestirilmesini  saglayarak hizmet kalitesinin korunmasina, kurumsal hafizanin
giiclendirilmesine ve siireglerin seffafliginin artirilmasina katki sunmaktadir.

Yonetisim modelinin bir diger 6nemli boyutu ise bilgiye erisim ve iletisim siireclerinin
acik ve kullanict odakli sekilde yapilandirilmasidir. Bu kapsamda Baskanliga ait dokiimanlara,
bilgilendirme igeriklerine ve destek hizmetlerine asagidaki baglantilar {izerinden erisim
saglanabilmektedir:

o Bagkanligimiza ait dokiimanlar:

https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/dokumanlar-
6112

e 2025 yil1 anketleri ve sonuglari:

https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/2025-anketleri-
21433

e Sik¢a Sorulan Sorular:

https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/sikca-sorulan-
sorular-15723

e Dabhili iletisim bilgileri:
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/iletisim-
bilgileri-4060

Ayrica birim igerisinde yatay ve dikey iletisim kanallar1 etkin bir sekilde kullanilmakta;

iist yonetim ile alt birimler arasinda diizenli ve kesintisiz bilgi akis1 saglanmaktadir. Bu durum,
karar alma siireglerinin daha saglikli islemesine ve uygulamalarin sahaya dogru sekilde
yansitilmasina imkan tanimaktadir.

Son yillarda yonetisim anlayisina entegre edilen dijital uygulamalar sayesinde siire¢lerin
izlenebilirligi artirllmis, biirokratik isleyis daha seffaf ve Olgiilebilir bir yapiya
kavusturulmustur. Elektronik belge yonetim sistemi, veri tabanli islem siiregleri ve dijital arsiv

uygulamalari, bu doniisiimiin temel bilesenlerini olusturmaktadir.
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Bu yonleriyle Personel Daire Baskanligi’nin yonetisim modeli; mevzuatla uyumlu,
organizasyonel olarak taniml, siire¢ bazli yonetimi benimseyen ve dijital doniisiimle

desteklenen biitiinciil, stirdiiriilebilir ve ¢cagdas bir idari yap1 olarak degerlendirilmektedir.

3.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi, degisen kamu yonetimi anlayisi ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda kurumsal donilisiim kapasitesini siirekli gelistirmeye
yonelik bir yaklasim benimsemektedir. Bu kapsamda birim, mevcut is siire¢lerini analiz ederek
iyilestirme caligmalar yiiriitmekte ve hizmet sunumunu daha etkin hale getirecek uygulamalari
hayata gecirmektedir.

Ozellikle dijitallesme alaninda gerceklestirilen uygulamalar, kurumsal doniisiimiin
temel unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Personel islemlerinin énemli bir kisminin
elektronik ortama tasinmasi, veri yOnetiminin sistematik hale getirilmesi ve belge akis
streclerinin dijital platformlar tzerinden ydrdtilmesi, islem siirelerini kisaltmakta ve hata
oranlarini azaltmaktadir. Bu sayede hem zaman hem de kaynak kullaniminda 6nemli 6l¢iide
verimlilik saglanmaktadir.

Kurumsal doniisiim siirecinde yalnizca teknolojik altyap1 degil, ayn1 zamanda yonetim
anlayis1 da gelisim gostermektedir. Siire¢ odakli yonetim yaklagiminin benimsenmesi, is
akislarinin yeniden yapilandirilmasi ve gérev tanimlarinin netlestirilmesi, birimin daha esnek
ve uyum saglayabilir bir yapiya kavusmasina katki sunmaktadir.

Ayrica, personelin degisen kosullara uyum saglayabilmesi amaciyla hizmet i¢i egitim
faaliyetleri ve bilgilendirme c¢aligmalar yiiriitiilmekte; boylece kurumsal doniisiim siireci insan
kaynagi ile desteklenmektedir. Bu yaklagim, degisimin yalnizca yapisal degil ayn1 zamanda
kaltarel bir boyut kazandigin1 gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, Personel
Daire Baskanligi’nin kurumsal doniisiim kapasitesi; dijitallesme, siire¢ iyilestirme ve insan
kaynaginin gelistirilmesi ekseninde ilerlemekte olup, degisen ihtiyaglara uyum saglayabilen

dinamik bir yap1 sergilemektedir.

3.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1
Dicle Universitesi Personel Daire Bagkanligi, yiiriittiigii tiim faaliyetlerde kalite
giivencesi yaklasimini esas almakta ve hizmet siireglerini belirli standartlar ¢ercevesinde

strdurdlebilir bir yapiya kavusturmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda birim igerisinde kalite
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odaklt yOnetim anlayis1 benimsenmis, siireclerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve

tyilestirilmesine yonelik mekanizmalar olusturulmustur.

Baskanlik bilinyesinde yiiriitiilen is ve islemler, belirlenmis gorev tanimlari, is akis
semalar1 ve mevzuat hiikiimleri dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Bu yapi, siireglerin
standartlagmasin1 saglamakta ve hizmet sunumunda tutarlilii artirmaktadir. Ayn1 zamanda is
streclerinin belirli bir sistematik igerisinde yiiriitiilmesi, hata oranlarinin azaltilmasina ve

hizmet kalitesinin korunmasina katki sunmaktadir.

Kalite giivencesi kapsaminda, siireclerin etkinligi diizenli olarak gézden gegirilmekte ve
gerekli durumlarda iyilestirici 6nlemler alinmaktadir. Bu gergevede Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al (PUKO) déngiisii esas alinarak siire¢ yonetimi saglanmakta; planlanan faaliyetlerin
uygulanmasi, sonuglarinin degerlendirilmesi ve elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme

caligmalarinin yapilmasi hedeflenmektedir.

Ayrica i¢ kontrol mekanizmalar1 araciligiyla yiiriitiilen faaliyetlerin mevzuata
uygunlugu denetlenmekte, risk olusturabilecek durumlar onceden tespit edilerek gerekli
tedbirler alinmaktadir. Bu yaklasim, hem kurumsal isleyigin giivenligini artirmakta hem de
hesap verebilirlik ilkesini guclendirmektedir.

Kalite giivencesi anlayisinin kurumsal kiiltiir haline gelmesi amaciyla, birim
personelinin siirece aktif katilimi tesvik edilmekte; gorev bilinci, sorumluluk anlayisi ve hizmet
kalitesi konularinda farkindalik olusturulmaktadir. Bu sayede kalite yonetimi yalnizca bir siireg
degil, ayn1 zamanda tiim calisanlar tarafindan benimsenen bir yaklasim haline getirilmektedir.

Bu yap1 igerisinde Personel Daire Bagskanligi, hizmet siireglerini siirekli izleyen,
degerlendiren ve gelistiren bir kalite yonetim sistemi olusturarak, kurumsal performansin

stirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik ¢aligmalarini kararlilikla stirdiirmektedir.

3.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda seffaf bir yonetim anlayisi benimsemekte ve bu dogrultuda
iletisim kanallarin1 etkin bir sekilde kullanmaktadir. Birim tarafindan yiiriitiilen faaliyetler,
ilgili mevzuat ve kurumsal diizenlemeler g¢ergevesinde kamuoyu ile paylasilmakta, bilgiye

erisimin kolaylastirilmasi hedeflenmektedir.

Bagkanligin kurumsal web sitesi, kamuoyunu bilgilendirme siirecinin temel
araglarindan biri olarak kullanilmaktadir. Bu platform iizerinden duyurular, personel

islemlerine iligskin rehber dokiimanlar, is akis semalari, mevzuat bilgileri ve gerekli formlar
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diizenli olarak paylasilmakta; bdylece hem {iniversite personelinin hem de dis paydaslarin
ihtiya¢ duydugu bilgilere hizli ve giivenilir bir sekilde ulagsmasi saglanmaktadir.

Ayrica personel alim ilanlari, sonuglar ve diger 6nemli bilgilendirmeler de ilgili dijital
platformlar araciligiyla duyurulmakta; bu siirecte seffaflik ve esitlik ilkelerine 6zen
gosterilmektedir. Kurum igi iletisim ve bilgilendirme faaliyetleri ise elektronik belge yonetim
sistemi (EBYS) iizerinden yiiriitilmekte, yazismalarin kayit altina alinmas1 ve izlenebilirligi
saglanmaktadir.

Hesap verebilirlik ilkesi kapsaminda, yiiritiillen is ve islemler mevzuata uygunluk
acisindan denetlenmekte ve gerektiginde ilgili mercilere raporlanmaktadir. Bu yaklasim,
kurumsal giivenilirligin artirilmasina ve kamu yonetimi ilkelerine uygun bir hizmet sunumunun
saglanmasina katki sunmaktadir.

Bu c¢ercevede Personel Daire Baskanligi, seffaflik, erisilebilirlik ve sorumluluk
ilkelerini esas alan bir bilgilendirme politikasi izleyerek, hem i¢ hem de dis paydaslara kars

hesap verebilir bir yonetim anlayisint siirdiirmektedir.
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4. STRATEJI VE PLANLAMA

4.1. Stratejik Amac ve Hedefler

Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi’nin stratejik amag¢ ve hedefleri,
universitenin 2025-2029 Stratejik Plani ile uyumlu olarak belirlenmekte olup; kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi, dijital doniisiimiin saglanmas1 ve insan kaynaklar1 yonetiminin
etkinlestirilmesi temel ekseninde sekillenmektedir. Bu kapsamda Bagkanlik, tiniversitenin
genel stratejik yonelimi dogrultusunda insan kaynaklar1 siireglerini gelistirmeyi ve hizmet
kalitesini artirmay1 amaglamaktadir.

Universitenin stratejik planinda 6zellikle “kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmas1”, “dijital doniistim ve bilisim modernizasyonu” ile “seffaf ve
hesap verebilir yonetim uygulamalarinin artirilmasi” hedefleri 6n plana ¢ikmaktadir . Bu
hedefler dogrultusunda Personel Daire Baskanligi, kendi faaliyet alanina giren siiregleri
yeniden yapilandirarak kurumsal verimliligi artirmaya yonelik caligmalar ytiriitmektedir.

Bu ¢er¢evede Bagkanlik tarafindan belirlenen baslica stratejik oncelikler sunlardir:

e Personel bilgi sistemlerinin gelistirilerek veri yonetiminin standartlastiriimasi
e Dijital arsiv uygulamalarinin yayginlastirilmas: ve fiziksel arsiv ylikiiniin
azaltilmasi
e Kamu Personeli Bilgi Sistemi (KPBS) gibi ulusal sistemlerle entegrasyonun
saglanmasi
e Hizmet ic¢i egitim faaliyetleri ile personelin bilgi ve yetkinlik diizeyinin
artirilmasi
e s siireclerinin sadelestirilerek biirokratik yiikiin azaltilmasi
e Kurumsal veri giivenligi ve strdiirilebilir bilgi yonetim altyapisinin
guclendirilmesi
Nitekim son donemde gergeklestirilen ¢alismalar kapsaminda; tiim personel 6zlik
dosyalarinin dijital ortama aktarilmasi, yaklagsik 9.000’in {izerinde fiziksel klasoriin
arsivlenmesi, akademik bagvurularda otomasyon sisteminin aktif hale getirilmesi, KPBS
entegrasyon siireglerinin tamamlanmasi ve personel verilerinin standart hale getirilmesi gibi
onemli iyilestirmeler hayata gecirilmistir. Bunun yani sira yil igerisinde diizenlenen hizmet i¢i
egitim programlari ile personelin mevzuat bilgisi ve teknik yetkinliklerinin gelistirilmesine

katk1 saglanmistir.
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Stratejik hedefler yalnizca mevcut durumun iyilestirilmesine yonelik degil, ayni
zamanda gelecege donilk kurumsal kapasitenin giiclendirilmesini de igermektedir. Bu
dogrultuda dijitallesme, kalite yonetimi ve insan kaynaklarinin etkin kullanimi, Baskanligin
orta ve uzun vadeli oncelikleri arasinda yer almaktadir. Bu yaklasim gerg¢evesinde Personel
Daire Bagkanligi, iiniversitenin stratejik plani ile uyumlu hareket eden, Slgiilebilir hedefler
belirleyen ve bu hedeflere ulagsma diizeyini siirekli izleyen bir yonetim anlayigini

benimsemektedir.

4.2. Performans Gostergeleri

Dicle Universitesi Personel Daire Baskanlig, yiiriittiigii faaliyetlerin etkinligini 6l¢gmek
ve stratejik hedeflere ulasma diizeyini degerlendirmek amaciyla performans gostergelerine
dayali bir izleme ve degerlendirme yaklagimi benimsemektedir. Bu kapsamda belirlenen
gostergeler, birimin hizmet kapasitesini, verimliligini ve gelisim diizeyini ortaya koyan somut
veriler Gizerinden takip edilmektedir.

Personel Daire Baskanligi’nin performans degerlendirme siirecinde; dijital doniisiim,
insan kaynaklarinin gelistirilmesi, siire¢ iyilestirme ve veri yonetimi temel Olglim alanlar
olarak One ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda elde edilen baslica performans g¢iktilar1 asagida
Ozetlenmistir:

« Hizmet ici Egitim Faaliyetleri: 2025 yil1 igerisinde toplam 22 adet hizmet i¢i egitim
programi diizenlenmis olup, bu egitimler araciligiyla personelin mevzuat bilgisi, teknik
yeterliligi ve kurumsal farkindaligr artirilmastir.

o Dijital Arsiv Performansi: Akademik ve idari personele ait tiim 6zliikk dosyalar dijital
ortama aktarilmis; yaklagik 9.146 adet fiziksel klasor dijital arsiv sistemine entegre
edilmistir.

e Veri Yonetimi ve Sistem Iyilestirme: Personel Bilgi Sistemi iizerinde yapilan
diizenlemeler ile personel verileri standart hale getirilmis, diizenli yedekleme sistemleri
kurulmus ve veri giivenligi artirilmistir.

e Ulusal Sistem Entegrasyonu: Cumhurbaskanligi Kamu Personeli Bilgi Sistemi
(KPBS) entegrasyonu tamamlanmis; yaklasik 6.000 personelin 0zluk bilgileri
giincellenerek sisteme aktarilmigtir.

« Siirec Iyilestirme Uygulamalan: s yiikiinii azaltmaya yonelik alinan idari tedbirler
sayesinde yazigsma ve islem siireclerinde sadelesme saglanmis, islem siirelerinin

kisaltilmasina katki sunulmustur.
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Baskanligimiz, insan kaynaklar1 siireglerinin etkin, hizli ve giivenilir bir sekilde

yiiriitiilmesini saglamak amaciyla Personel Web Otomasyon Sistemini kullanmaktadir. S6z

konusu sistem; universitemiz bunyesinde gorev yapan akademik ve idari personelin (6gretim
iiyeleri, idari personel vb.) kisisel ve mesleki bilgilerinin merkezi bir yapida kayit altina
alimmasini1 ve giincellenmesini saglamaktadir. Bununla birlikte sistem iizerinden personelin
yillik izin, hastalik izni ve diger izin tirlerine iliskin suregler izlenmekte ve yonetilmektedir.

Ayrica Baskanligimiz biinyesinde yiiriitiilen insan kaynaklar1 yonetimi ve idari stregler,
ulusal diizeyde gelistirilen ¢esitli bilgi sistemleri ile entegre bir sekilde ylriitiilmektedir. Bu
sistemler, veri dogrulugunu artirmakta, islem siireglerini hizlandirmakta ve kurumsal isleyisin
daha etkin bir sekilde ger¢eklestirilmesine katki saglamaktadir.

Bu kapsamda kullanilan baslica akademik ve personel bilgi sistemleri agsagida yer
almaktadir:

e Docentlik Bilgi Sistemi (DBS): Tirkiye genelinde akademik kadro bagvurularinin
dijital ortamda alinmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kullanilan bir sistem
olup, dogentlik basvuru siirelerinin merkezi ve standart bir yapida yiiriitiilmesini
saglamaktadir.

e YOKSIS (Yiiksekégretim Kurulu Bilgi Sistemi): Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
gelistirilen bu sistem iizerinden iiniversitemiz akademik ve idari personeline iligkin tiim
bilgiler kaydedilmekte ve personel durumuna iliskin degisiklikler anlik olarak
gtincellenmektedir.

« HITAP (Hizmet Takip Programi): Akademik ve idari personelin 6zliik, emeklilik ve
kesenek bilgilerine iligkin verilerin islendigi temel sistemlerden biridir.

« Kamu E-Uygulama: Akademik ve idari personelin kadro, disiplin ve ilgili idari
islemlerine yonelik verilerin girisinin yapildig: sistemdir.

Dijitallesme siireci kapsaminda kurumsal veri yonetimini destekleyen sistemler ise
asagida yer almaktadir:

» Dijital Arsiv Yonetim Sistemi: Fiziki arsivde yer alan tiim belgelerin elektronik ortama
aktarilmasi saglanmis olup, ihtiya¢ duyulan evraklara hizli ve giivenli bir sekilde erisim
imkani sunulmaktadir. Bu sistem, kurumsal hafizanin korunmasina ve sireglerin
hizlandirilmasina 6nemli katki saglamaktadir.

e e-SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu Uygulama Portali): Goreve baglayan ve gérevden
ayrilan personele iliskin islemlerin yiirttiildiigli ve gerekli raporlarin temin edilebildigi

sistemdir.
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o e-Butce (Butce Yonetim Enformasyon Sistemi): Kadro islemleri basta olmak tizere
biitge ile ilgili ekleme, ¢ikarma, giincelleme ve raporlama islemlerinin yiiritiildiigii
sistemdir.

« SGK MOSIP (Mali Otomasyon Sistemi Projesi): Universitemize ait mali
yiikiimliiliikler ile alacaklarin takibinin ger¢eklestirildigi sistemdir.

e MYS (Mali Yonetim Sistemi): Personel maaslari ile mal ve hizmet alimlarina iliskin
Odeme stireclerinin yiiriitiildiigl sistemdir.

e KBS (Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi): Tasinir kayit islemleri, satin
alma, maas ve 6denek islemlerinin gerceklestirildigi biitiinlesik mali yonetim sistemidir.
fletisim, bagvuru ve egitim siireclerine yonelik sistemler:

e CSGB e-izin Sistemi: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan sunulan bu
sistem lizerinden yabanci uyruklu personelin ¢aligma izinleri ve siire uzatim islemleri
yuritilmektedir.

e« CIMER (Cumhurbaskanhg Tletisim Merkezi): Vatandaslarin dilekge ve bilgi
edinme haklar1 kapsaminda bagvurularini iletebildigi ve kurumumuz tarafindan
cevaplandirilan elektronik kamu hizmeti platformudur.

o UEK (Uzaktan Egitim Kapis1): Cumhurbaskanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan
gelistirilen bu platform, kamu personelinin egitim ve gelisim faaliyetlerini desteklemek
amaciyla kullanilmaktadir.

Bu sistemlerin biitiinciil ve entegre sekilde kullanilmasi sayesinde, Personel Daire
Baskanlig1 biinyesinde yiiriitiilen tiim islemler daha hizli, giivenilir ve izlenebilir hale gelmekte;
kurumsal verimlilik, seffaflik ve hizmet kalitesi nemli 6l¢ilide artirilmaktadir.

Belirlenen bu gostergeler, birimin yalnizca mevcut faaliyetlerini 6l¢mekle kalmayip,
ayn1 zamanda gelecege yonelik iyilestirme alanlarini da ortaya koymaktadir. Performans
verileri diizenli olarak izlenmekte, analiz edilmekte ve elde edilen sonuclar dogrultusunda siire¢
tyilestirme ¢aligmalar1 planlanmaktadir.

Bu cercevede Personel Daire Baskanligi, oOlgiilebilir, izlenebilir ve siirdiiriilebilir
performans yonetimi anlayisini benimseyerek, kurumsal hedeflere ulasma diizeyini sistematik
bir sekilde degerlendirmekte ve siirekli gelisimi esas alan bir yonetim yaklagimi

strdirmektedir.
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5. YONETIM SiSTEMLERI

5.1. Bilgi YOnetim Sistemi

Dicle Universitesi Personel Daire Bagkanlig1, bilgi yonetim siireclerini etkin, giivenli ve
stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmak amaciyla kendi biinyesinde gelistirdigi Personel Bilgi
Sistemi (PBS) lzerinden yiritmektedir. personel.dicle.edu.tr adresi lizerinden erisilebilen bu
sistem, Universitenin akademik ve idari personeline ait tim verilerin merkezi ve entegre bir

yapida yonetilmesini saglamaktadir.

Personel Bilgi Sistemi, yalmizca veri depolama aract olmanin Gtesinde; personel
islemlerinin yiriitilmesi, verilerin analiz edilmesi, raporlanmasi ve karar destek siireclerinde
kullanilmas1 agisindan stratejik bir bilgi yonetim platformu niteligi tasimaktadir. Sistem
uzerinden personelin 6zIUk bilgileri, atama ve gorevlendirme siiregleri, kadro yapilari ve diger

tiim insan kaynaklar1 verileri diizenli ve standart bir formatta tutulmaktadir.

2025 yilinda kurulan Yazilm ve Istatistik Birimi, bilgi y6netim sistemlerinin
gelistirilmesi, entegrasyonu ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda kritik bir rol listlenmistir.
Kisa siirede yiiksek bir kurumsal adaptasyon gosteren bu birim, personel verilerinin
standardizasyonunu saglayarak veri bitiinliigiinii giiclendirmis, ayni zamanda sistem
altyapisinin siirekli gelistirilmesine yonelik 6nemli katkilar sunmustur. Birim, yalnizca
Personel Bilgi Sistemi’nin yonetimini yiiriitmekle kalmay1p; tiniversite blinyesindeki diger bilgi
sistemleri ile entegrasyonu saglayarak veri akigini biitlinciil bir yapiya kavusturmus ve
kurumsal dijital donilistim siirecinin 6nemli bir aktorii haline gelmistir. Siirekli gelisim ve
iyilestirme anlayis1 dogrultusunda hareket eden Yazilim ve Istatistik Birimi, hem mevcut
sistemlerin etkinligini artirmakta hem de yeni nesil yazilim ¢éziimleri gelistirerek kurumsal
kapasitenin giiclendirilmesine dogrudan katki saglamaktadir.

Akademik kadro taleplerinin daha etkin, seffaf ve hizli bir sekilde yonetilebilmesi
amaciyla Dicle Universitesi Akademik Bagvuru Sistemi gelistirilerek uygulamaya alinmustir.
Bu sistem aracilifiyla akademik kadro talepleri dijital ortamda alinmakta; ilgili birimler ve
Rektorlik Komisyon/Jiri tarafindan yine sistem {izerinden degerlendirilerek siiregler biitiinciil
bir yap1 igerisinde yiiriitiilmektedir. Bu uygulama sayesinde islemler daha pratik hale getirilmis,
karar alma stirecleri hizlandirilmis ve diger yliksekdgretim kurumlarina 6rnek teskil edebilecek

yenilik¢i bir adim atilmistir. Gelistirilen bu dijital altyap: ile insan kaynaklari yonetiminde
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modern, verimli ve hizli yontemlerin kullanilmasi saglanmis; biirokratik islemler ve

kirtasiyecilik dnemli 6l¢iide azaltilmistir.

Ayrica Personel Bilgi Sistemi, ulusal diizeyde kullanilan bilgi sistemleri ile entegre
calisacak sekilde yapilandirilmistir. Bu kapsamda Cumhurbaskanligi Kamu Personeli Bilgi
Sistemi (KPBS) basta olmak iizere ilgili sistemlerle veri paylasimi saglanmakta; bu entegrasyon
sayesinde veri dogrulugu artirilmakta ve miikerrer islem yiikii azaltilmaktadir. Bilgi giivenligi
ve veri siirekliligi kapsaminda sistem tizerinde diizenli yedekleme islemleri gerceklestirilmekte,
yetkilendirme mekanizmalar1 ile veri erisimi kontrol altina alinmaktadir. Bu yapi, hem

kurumsal verinin korunmasint hem de sistemin kesintisiz ¢aligmasini garanti altina almaktadir.

Bu ¢ergevede Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi’nin bilgi yonetim sistemi;
kuruma 6zgii yazilim altyapisi, giliglii entegrasyon kapasitesi ve siirekli gelisim anlayis ile
desteklenen dinamik bir yap1 sergilemekte olup, kurumsal verimliligin artirilmasinda stratejik

bir rol Ustlenmektedir.

5.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Dicle Universitesi Personel Daire Bagkanligi, insan kaynaklari ydnetimini kurumsal
hedeflerle uyumlu, mevzuata dayali ve sistematik bir yaklasimla yliriitmektedir. Bu kapsamda
akademik ve idari personele iliskin tiim siirecler; planlama, temin, atama, 6zliik islemleri,
gorevlendirme, terfi, izin ve emeklilik gibi asamalar1 kapsayacak sekilde biitiinciil bir yap1
igerisinde ele alinmaktadir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminde temel amag; {iniversitenin ihtiya¢c duydugu nitelikli insan
giiclinlin dogru zamanda, dogru pozisyonda ve etkin bir sekilde isttihdam edilmesini saglamak
ve mevcut personelin verimli bir sekilde gbrev yapmasina katki sunmaktir. Bu dogrultuda
personel islemleri, ylriirliikteki mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde titizlikle yiiriitiilmekte;

siireclerde seffaflik, esitlik ve liyakat ilkeleri esas alinmaktadir.

Baskanlik biinyesinde yiiriitiilen insan kaynaklar1 stiregleri, belirlenmis is akislari ve
gorev tanimlar1 dogrultusunda sistematik bir sekilde ilerlemekte; bu yap1 sayesinde islemlerin
hizli, dogru ve izlenebilir bir sekilde sonuglandirilmasi saglanmaktadir. Personel hareketliligi,
kadro planlamasi ve gorevlendirme siirecleri diizenli olarak takip edilmekte; kurumun

ihtiyacglar1 dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Ayrica insan kaynaklart yoOnetimi yalmizca idari islemlerle smirli kalmamakta;
personelin mesleki gelisimini destekleyen uygulamalarla da gliglendirilmektedir. Bu kapsamda

diizenlenen hizmet i¢i egitim programlar1 araciligiyla personelin mevzuat bilgisi, teknik
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yeterliligi ve kurumsal farkindaligi artirilmaktadir. Bu tiir faaliyetler, personelin degisen

kosullara uyum saglamasina ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesine katki sunmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde veri temelli bir yaklasim benimsenmekte; personel
verileri duzenli olarak analiz edilerek yonetim sureclerine entegre edilmektedir. Bu sayede
karar alma siiregleri daha saglikli bir zemine oturtulmakta ve kurumsal verimlilik

artirilmaktadir.

Bu yap1 icerisinde Personel Daire Baskanligi, insan kaynaklarini etkin, dengeli ve
stirdiiriilebilir bir anlayisla yoneterek, {iniversitenin akademik ve idari kapasitesine dogrudan
katki saglayan stratejik bir rol iistlenmektedir.

5.3. Finansal Yonetim

Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi, mali siireclerini kamu mali ydnetimi
ilkeleri dogrultusunda planli, seffaf ve hesap verebilir bir anlayisla yiiriitmektedir. Birim
bilinyesinde finansal islemler, ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde gergeklestirilmekte olup,

biitge yonetimi ve tahakkuk siirecleri sistematik bir yapi igerisinde ele alinmaktadir.

Baskanlik biinyesinde faaliyet gosteren Tahakkuk Isleri Sube Miidiirliigii, personel
maaslari, ek 6demeler, fazla mesai ve benzeri mali islemlerin yiiriitiilmesinden sorumludur. Bu
siiregler, Kamu Biligim Sistemleri altyapisi icerisinde yer alan Kamu Bilisim Yonetim Sistemi
(KBYS) uzerinden yiiriitilmekte olup, islemlerin dogrulugu, izlenebilirligi ve mevzuata
uygunlugu giivence altina alinmaktadir. Ayrica satin alma ve mali islemlere iliskin siireclerde
Merkezi Yonetim Sistemi (MYS) aktif olarak kullanilmakta; bu sayede 6deme ve harcama

suregleri merkezi sistemlerle uyumlu bir sekilde gergeklestirilmektedir.

Personel Daire Bagkanlig1, kendi biitcesini yonetme yetkisine sahip bir birim olarak mali
kaynaklarini ihtiyaglar dogrultusunda planlamakta ve etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu
kapsamda 2025 yil1 igerisinde yaklasik 599.000 TL mal ve hizmet alim1 gergeklestirilmis olup,

yapilan harcamalar birimin faaliyetlerini destekleyecek sekilde dnceliklendirilmistir.

Finansal yonetim siirecinde kaynaklarin verimli kullanimi, gereksiz harcamalarin
onlenmesi ve biitge disiplininin saglanmasi temel ilkeler olarak benimsenmektedir. Harcama
stirecleri, dnceden belirlenen plan ve ihtiya¢ analizleri dogrultusunda yiiriitilmekte; mali
islemler diizenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir. Ayrica tuim mali surecler, ilgili denetim
mekanizmalarina agik bir sekilde yliriitiilmekte olup, i¢ kontrol sistemleri araciligiyla mevzuata
uygunluk ve mali disiplin saglanmaktadir. Bu yaklasim, hem kurumsal giivenilirligin

artirtlmasina hem de kamu kaynaklarinin etkin kullanimina katki sunmaktadir.
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Bu c¢ergevede Personel Daire Bagkanligi’nin finansal yonetim yapisi; planlama,
uygulama ve denetim siireclerini kapsayan biitiinciil bir anlayisla yiiriitiilmekte olup,

surdurdlebilir ve disiplinli bir mali yonetim modeli ortaya koymaktadir.

5.4. SUrec Yonetimi

Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi, yiiriittiigii tiim faaliyetleri sistematik,
izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmak amaciyla siire¢ yonetimi yaklagimini
benimsemektedir. Bu kapsamda birim biinyesinde gergeklestirilen is ve islemler, dnceden
tanimlanmis is akis semalar1 ve standart prosediirler dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Baskanlik tarafindan olusturulan is akis semalari, her bir siirecin baslangicindan
sonucglanmasia kadar olan asamalar1 agik bir sekilde ortaya koymakta ve gorev, yetki ile
sorumluluklarin net bir bigimde belirlenmesini saglamaktadir. Bu semalar, hem kurum ici
isleyisin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesine katki sunmakta hem de personel icin rehber niteligi
tagimaktadir. Ayrica s6z konusu is akislarinin birimin kurumsal web sitesi tizerinden erisilebilir
olmasi, seffaflik ilkesini giliclendirmekte ve paydaslarin siireclere iligkin bilgiye kolaylikla

ulagmasini saglamaktadir.

Siire¢ yonetiminde etkinligin artirilmas1 amaciyla is akislari yalnizca tanimlanmakla
kalmayip aktif olarak uygulanmakta ve diizenli olarak gozden gecirilmektedir. Bu dogrultuda,
siireglerde karsilagilan aksakliklar analiz edilmekte ve gerekli iyilestirme calismalar1 hayata
gecirilmektedir. Bu yaklagim, hizmet kalitesinin artirilmasina ve islem siirelerinin
kisaltilmasina 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayrica siire¢ yonetimi, kalite giivencesi sistemi
ile entegre bir sekilde yiiriitiilmekte olup, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisi dogrultusunda siirekli gelisim esas alinmaktadir. Bu sayede siiregler dinamik bir
yapiya kavusmakta ve degisen ihtiyaglara hizl bir sekilde uyum saglanmaktadir.

Stireglerin dijital sistemlerle desteklenmesi, is akislarinin daha hizli ve hatasiz bir
sekilde vyiiriitiilmesine imkan tanimakta; ayni zamanda siireclerin izlenebilirligini ve
denetlenebilirligini artirmaktadir. Bu durum, kurumsal verimliligin artirilmasinin yani sira
hizmet sunumunda standartlagsmanin saglanmasina da katki sunmaktadir. Bu cercevede
Personel Daire Baskanligi, slire¢ yonetimini yalnizca operasyonel bir arac olarak degil, ayni
zamanda kurumsal gelisimi destekleyen stratejik bir unsur olarak ele almakta ve tiim

faaliyetlerini bu anlayis dogrultusunda siirdiirmektedir.
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6. PAYDAS KATILIMI
Dicle Universitesi Personel Daire Baskanlig1, hizmet siireglerinin etkinligini artirmak
ve kurumsal gelisimi stirdiiriilebilir kilmak amaciyla paydas katilimini yonetim anlayisinin
temel unsurlarindan biri olarak benimsemektedir. Bu dogrultuda hem i¢ hem de dis paydaslarin

goriis, Oneri ve geri bildirimleri dikkate alinarak siireclerin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

6.1. i¢c Paydaslar

Personel Daire Baskanligi’nin baslica i¢ paydaslarini; liniversite biinyesinde gorev
yapan akademik personel, idari personel ile sézlesmeli ve siirekli is¢i statiisiinde calisan
personel olusturmaktadir. Bu paydaslar, birimin sundugu hizmetlerin dogrudan muhatabi olup,
yiiriitiilen tiim insan kaynaklar1 siireclerinden etkilenen temel gruplardir.

I¢c paydaslarla kurulan iletisim ve etkilesim sayesinde personel islemlerine iligkin
ihtiyaclar daha dogru tespit edilmekte, siirecler bu dogrultuda sekillendirilmekte ve hizmet
kalitesi artirilmaktadir. Ayrica farkli personel gruplarinin beklentilerinin dikkate alinmasi,

kurumsal memnuniyetin artiritlmasina katki saglamaktadir.

6.2. D1s Paydaslar
Personel Daire Bagkanligi’nin faaliyet alani, bircok ulusal kurum ve kurulus ile
dogrudan iliski igerisinde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda baslica dis paydaslar;
o Cumhurbaskanhgi ve bagh birimleri
« Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
e Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK)
o Sayistay Baskanhg:
« Universitelerarasi Kurul (UAK)
o Diger iiniversiteler ve kamu kurumlar
olarak siralanabilir.

Bu kurumlarla ytiriitiilen koordinasyon sayesinde personel islemleri mevzuata uygun
sekilde gergeklestirilmekte, veri paylasimi saglanmakta ve kurumsal yukimlultkler eksiksiz
olarak yerine getirilmektedir. Dis paydaslarla kurulan bu etkilesim, ayn1 zamanda kurumsal

standartlarin korunmasina ve gelistirilmesine katki sunmaktadir.
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6.3. Paydas Geri Bildirim Mekanizmalari

Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi, paydaslarm goriis ve Onerilerini
sistematik bir sekilde degerlendirmek amaciyla c¢esitli geri bildirim mekanizmalari
kullanmaktadir. Bu kapsamda birimin kurumsal web sitesi iizerinden erisilebilen Oneri ve
Bildirim Formu, paydaslarin dogrudan goriis iletebilecegi aktif bir iletisim kanali olarak

kullanilmaktadir.

Bunun yami sira, belirli dénemlerde uygulanan personel memnuniyet anketleri
araciligiyla i¢ paydaslarin hizmetlere iliskin degerlendirmeleri 6l¢iilmekte ve elde edilen veriler
analiz edilerek iyilestirme calismalarina yon verilmektedir. Bu anketler, hizmet kalitesinin

izlenmesi ve gelistirilmesi agisindan 6nemli bir veri kaynagi olusturmaktadir.

Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda siireglerde gerekli diizenlemeler yapilmakta,
hizmet sunumunda karsilasilan sorunlara ¢6ziim iiretilmekte ve paydas beklentilerine daha
etkin bir sekilde cevap verilmektedir. Bu yaklasim, katilimc1 yonetim anlayisinin bir yansimasi
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda Personel Daire Bagkanlig1, paydas katilimini yalnizca bir
geri bildirim siireci olarak degil, ayn1 zamanda kurumsal gelisimi destekleyen stratejik bir unsur

olarak ele almakta ve bu dogrultuda siirekli iyilestirme anlayigini siirdiirmektedir.
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7. EGITIM VE GELIiSiM FAALIYETLERI
Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi, insan kaynaklarinmn etkinligini artirmak
ve kurumsal hizmet kalitesini ylikseltmek amaciyla egitim ve gelisim faaliyetlerine énem
vermektedir. Bu kapsamda personelin mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesine

yonelik planli ve sistematik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

7.1. Hizmet ici Egitim Faaliyetleri

Bagkanlik biinyesinde gorev yapan personelin glincel mevzuat bilgisine sahip olmasi,
teknolojik gelismelere uyum saglamasi ve gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirmesi
amacityla hizmet i¢i egitim programlari diizenlenmektedir. Bu egitimler, hem yeni gelismelerin
personele aktarilmasi hem de mevcut bilgi diizeyinin giincellenmesi agisindan dnemli bir rol
oynamaktadir.

2025 yili igerisinde gerceklestirilen 22 adet hizmet i¢i egitim programi, personelin farkl
alanlarda bilgi ve yetkinlik kazanmasina katki saglamistir. S6z konusu egitimler; mevzuat
giincellemeleri, idari siiregler, dijital sistemlerin kullanimi1 ve kurumsal uygulamalar gibi ¢esitli

konular1 kapsayacak sekilde planlanmastir.

Bununla birlikte, personelin dijital platformlar {izerinden yetkinliginin artirilmasi
amactyla Cumhurbagkanligi Kariyer Kapis1 kapsaminda sunulan ¢evrim i¢i egitimlerden de
yararlanilmaktadir. Kurumumuzun Kariyer Kapis1 Ise Alim Platformuna iiyelik islemlerine
2022 yili itibariyla baslanmis; Cumhurbaskanligi Kariyer Kapisi ile Baskanligimiz arasinda
entegrasyon saglanmistir. Bu kapsamda birimimiz tarafindan belirlenen kullanicilara,
Cumhurbaskanlig1 yetkililerince verilen ¢evrim i¢i egitimlerin tamamlanmasinin ardindan
platform aktif olarak kullanima acilmistir. Boylece basvuru siireglerinin ¢evrim i¢i ortamda
yiriitiilmesi saglanmis; biirokratik islemler ve kirtasiyecilik azaltilarak bilgi ve belge giivenligi

onemli Ol¢tide artirilmistir.

Gergeklestirilen egitim faaliyetleri sayesinde personelin gorevlerini daha bilingli, hizli
ve dogru bir sekilde yerine getirmesi saglanmakta; ayni zamanda kurumsal isleyiste
standardizasyon ve kalite artis1 desteklenmektedir.

Ayrica hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik olarak memnuniyet anketleri
uygulanmakta olup, anket sonuclarina asagidaki baglanti iizerinden -erisilebilmektedir:

https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/online-anketler-9689
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7.2. Oryantasyon ve Uyum Surecleri

Personel Daire Baskanligi, goreve yeni baslayan personelin kuruma uyum siirecini
hizlandirmak ve gorev bilincini artirmak amaciyla oryantasyon siireclerine 6nem vermektedir.
Bu kapsamda yeni personelin gérev tamimlari, is stirecleri ve kurumsal isleyis hakkinda

bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Oryantasyon siireci, yalnizca bilgilendirme ile siirli kalmayip, ayn1 zamanda kurumsal
kiiltiiriin benimsenmesini destekleyen bir yap1 sunmaktadir. Bu sayede yeni baglayan personelin

kisa siirede verimli hale gelmesi ve is siireclerine etkin bir sekilde dahil olmasi1 saglanmaktadir.

7.3. Personel Gelisim ve Siirekli Ogrenme Yaklasim

Personel Daire Bagkanligi, egitim faaliyetlerini yalnizca belirli donemlerle sinirl
tutmayip, siirekli 6grenme anlayisini kurumsal bir kiiltiir haline getirmeyi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda personelin bireysel gelisimi tesvik edilmekte, bilgi paylasimi desteklenmekte ve
kurumsal 6grenme ortami giliglendirilmektedir.

Gelisim odakl1 bu yaklagim sayesinde personelin degisen mevzuat, teknolojik yenilikler
ve kurumsal ihtiyaclara hizli bir sekilde uyum saglamasi miimkiin olmakta; bu durum hizmet
kalitesine dogrudan yansimaktadir.

Bu cergevede Personel Daire Bagkanligi, insan kaynagini siirekli gelistiren, 6grenen
organizasyon anlayisini benimseyen ve bu dogrultuda egitim faaliyetlerini siirdiiriilebilir hale

getiren bir yapi1 ortaya koymaktadir.
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8. KURUMSAL KATKI VE KAMU HiZMET ETKINLIiGI
Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi, yiiriittigii insan kaynaklar1 ydnetimi
faaliyetleri aracilifiyla yalnizca kurumsal isleyise degil, aynm1 zamanda kamu hizmetlerinin
etkinligine ve siirdiiriilebilirligine dolayli ancak 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu kapsamda
Bagkanlik, iiniversitenin akademik ve idari yapisinin saglikli bir sekilde islemesini temin

ederek, sunulan kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina destek olmaktadir.

Personel Daire Baskanligi tarafindan gergeklestirilen planlama, atama, 6zlik ve
gorevlendirme siiregleri; liniversitenin egitim, arastirma ve idari faaliyetlerinin kesintisiz bir
sekilde yiiriitilmesine zemin hazirlamaktadir. Bu durum, iniversitenin topluma sundugu
hizmetlerin dogrudan ve dolayli olarak daha etkin hale gelmesine katk1 saglamaktadir. Ozellikle
dogru insan kaynaginin dogru birimlerde konumlandirilmasi, kurumsal verimliligin artirilmasi

acisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Ayrica personelin mesleki gelisimini destekleyen hizmet i¢i egitim faaliyetleri, kamu
hizmetlerinin niteligini artiran 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu egitimler sayesinde
personelin mevzuata hakimiyeti, teknik yeterliligi ve hizmet sunum kapasitesi giiglenmekte; bu
durum kurumsal hizmetlerin kalitesine olumlu yansimaktadir.

Dijitallesme ve siireg iyilestirme ¢alismalar1 da kurumsal katkinin 6nemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Personel Bilgi Sistemi, dijital arsiv uygulamalar1 ve ulusal sistemlerle
saglanan entegrasyonlar sayesinde is siiregleri daha hizl, seffaf ve izlenebilir hale getirilmis;
bu durum hem kurum i¢i verimliligi artirmis hem de kamu hizmetlerinin daha etkin
sunulmasina katki saglamistir.

Bununla birlikte Bagkanlik, yiiriittiigii faaliyetlerde seffaflik, hesap verebilirlik ve esitlik
ilkelerini esas alarak kamu yonetimi anlayisina uygun bir hizmet sunumu gergeklestirmektedir.
Bu yaklasim, kurumsal giivenilirligin artirilmasina ve kamu hizmetlerinin daha saglikli bir
sekilde yiiriitiilmesine katki sunmaktadir.

Bu ¢ercevede Personel Daire Baskanligi, dogrudan saha uygulamalar1 gerceklestirmese
de insan kaynaklar1 yOnetimi, siire¢ iyilestirme ve hizmet kalitesinin artirilmasi yoluyla

iiniversitenin topluma sundugu katkinin giiclendirilmesinde 6nemli bir rol listlenmektedir.
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9. SONUC VE DEGERLENDIRME
Dicle Universitesi Personel Daire Baskanlig1’nin mevcut durumu; kurumsal yapi, insan
kaynagi, is siirecleri ve cevresel faktorler dikkate alinarak biitiinciil bir yaklagimla
degerlendirilmistir. Bu kapsamda birimin gii¢lii yonleri, gelistirilmesi gereken alanlari, sahip
oldugu firsatlar ve kars1 karsiya bulundugu tehditler analiz edilerek, kurumsal kapasitenin

mevcut durumu ortaya konulmustur.

Gucli Yonler (Strengths): Dicle Universitesi Personel Daire Baskanligi, alaninda uzman,
yiiksek egitim diizeyine sahip ve kurumsal deneyimi giiclii bir insan kaynagima sahiptir.
Personelin etik degerlere bagli, mevzuata uygun ve disiplinli ¢alisma anlayisi, yiiriitiilen
hizmetlerin giivenilirligini ve siirekliligini saglamaktadir. Liderlik o6zellikleri ile takim
bilincinin biitliinlesmis olmasi, katilimci, ¢oziim odakli ve seffaf bir yonetim anlayisini
desteklemektedir. Kurum i¢i birimler ve diger kamu kurumlart ile kurulan gii¢lii iletisim ve is
birligi agi, siireclerin etkin yonetilmesine katki sunmaktadir. Ayrica hizmet igi egitim
programlar1 ve Cumhurbagskanligi Uzaktan Egitim Kapisi iizerinden sunulan egitim imkanlar
sayesinde personelin siirekli gelisimi desteklenmekte; giiler yiizlii, 6zverili ve kurum

menfaatlerini 6nceleyen hizmet anlayisi kurumsal imaji1 giiglendirmektedir.

Zayif Yonler (Weaknesses): Bununla birlikte, insan kaynaklar1 planlamasinin etkin ve verimli
sekilde yapilamamasi, mevcut personel potansiyelinin tam anlamiyla degerlendirilmesini
sinirlayabilmektedir. Ayrica ¢alisan motivasyonunu artirmaya yonelik sosyal, kiiltiirel ve tesvik
edici faaliyetlerin yeterli diizeyde olmamasi, kurumsal baglilik ve is verimliligi acisindan

gelistirilmesi gereken bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Firsatlar (Opportunities): Baskanligin faaliyetlerini siirdiirdiigii kurumsal ve ¢evresel yapi
onemli firsatlar sunmaktadir. Ust yonetimin is birligine acik olmasi, personelin yiiksek egitim
diizeyi ve yeniliklere hizl1 adapte olabilen dinamik kadro yapisi, kurumsal gelisim agisindan
onemli avantajlar saglamaktadir. I¢ ve dis paydaslarla kurulan giiclii iliskiler, is siireclerinin
daha etkin yiiriitiilmesine katki sunmaktadir. Ayrica Elektronik Belge Yonetim Sistemi, KEP,
KBS, HYS gibi dijital uygulamalarin yayginlagsmasi, siireglerin hizlanmasina, veri paylasiminin
kolaylagmasina ve biirokrasinin azalmasina 6nemli 6l¢iide katki saglamaktadir.

Tehditler (Threats): Diger yandan, personel mevzuatinda sik ve kokli degisikliklerin
yaganmasi, uygulama siireclerinde belirsizliklere yol agabilmektedir. Kurumda yetismis ve
deneyimli personelin baska kurumlara gecis egilimi, kurumsal bilgi birikiminin siirekliligi

acisindan risk olusturmaktadir. Kaynaklarin sinirli olmasi ve o6zellikle Cumhurbaskanlig
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tasarruf tedbirleri kapsaminda harcamalara getirilen kisitlamalar, birimin faaliyet alanini

daraltabilecek unsurlar arasinda yer almaktadir.

Tiim bu unsurlar birlikte degerlendirildiginde, Dicle Universitesi Personel Daire
Bagkanligi’nin giiglii kurumsal altyapisi ve nitelikli insan kaynagi ile 6nemli bir potansiyele
sahip oldugu goriilmektedir. Mevcut giiglii yonlerin korunmasi, zayif yonlerin iyilestirilmesine
yonelik stratejik adimlarin atilmasi ve firsatlarin etkin bicimde degerlendirilmesi durumunda,
birimin kurumsal verimliliginin daha da artirilacagi agiktir. Bu dogrultuda dijital doniistim
uygulamalarinin siirdiiriilmesi, insan kaynaklar1 planlamasinin gili¢lendirilmesi ve calisan
memnuniyetine yonelik politikalarin gelistirilmesi, Baskanligin siirdiiriilebilir basarisina katki

saglayacaktir.
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