
SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ BİRİM MEMNUNİYETİ RAPORU 

Anket Yöntemi: 5’li Likert Ölçeği (1: Hiç Memnun Değilim, 5: Çok Memnunum) 

Katılımcı Sayısı: 1.258 

Toplam Puan: 4.472 

Ortalama Memnuniyet Puanı: 3,70 / 5 (%73,90) 

 

1. Genel Memnuniyet Dağılımı 

Seçenek Katılım Yüzdelik 

Çok Memnunum (5) 306 24% 

Memnunum (4) 395 31% 

Kısmen Memnunum (3) 354 28% 

Memnun Değilim (2) 97 7,7% 

Hiç Memnun Değilim (1) 106 8% 

Genel Değerlendirme: 
Ortalama puan 3,70 → orta-üst düzeyde memnuniyet, öğrenciler birim hizmetlerinden büyük 

ölçüde memnun. 

 

2. Alt Boyut Bazında Memnuniyet 

2.1 Yüksek Memnuniyet Alanları (Ortalama 3,80–5,00) 

 Akademik personel ile iletişim (3,80) 

 Yöneticilerin öğrencilere yönelik davranış ve tutumları (3,85 ve 3,79) 

2.2 Orta-Üst Memnuniyet Alanları (Ortalama 3,60–3,79) 

 Derslerin mesleki yeterlik kazandırması (3,73) 

 Seçmeli ve uygulama dersleri (3,71–3,70) 

 Derslik donanımı, temizlik ve hijyen (3,64–3,67) 

 İdari personelin tutumu (3,78) 

 Sosyal ve kültürel etkinlikler, topluma hizmet uygulamaları (3,62–3,64) 

2.3 Düşük Memnuniyet Alanları (<3,60) 

 Akademik personel sayısının yeterliliği (3,47) 

 

3. Genel Sonuç ve Öneriler 

Güçlü Alanlar 



 Akademik personel ile iletişim ve yöneticilerin tutumu 

 Derslerin işlenme şekli ve teknolojik araçların kullanımı 

 İdari personelin öğrencilere yaklaşımı 

Geliştirilecek Alanlar 

 Akademik personel sayısının yeterliliği 

 Sosyal ve kültürel etkinliklerin çeşitliliği ve sayısı 

Öneri: Akademik personel sayısının artırılması ve sosyal-kültürel etkinliklerin 

çeşitlendirilmesi, memnuniyet puanlarını daha da yükseltecektir. 

 

📘 5’li Likert Yöntemiyle Genel Değerlendirme Likert yorum aralığı: 

Ortalama Değerlendirme 

1,00–1,79 Çok düşük memnuniyet 

1,80–2,59 Düşük memnuniyet 

2,60–3,39 Orta memnuniyet 

3,40–4,19 Orta-Üst memnuniyet 

4,20–5,00 Yüksek memnuniyet 

 

 

 

 

 



 

 

SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ BİRİM MEMNUNİYET ANKET SORULARI
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Akademik personel sayısı yeterlidir. 144 720 208 832 168 504 57 114 69 69 2239 646 3,47 69,32

Akademik personel alanındaki yenilikleri ve gelişmeleri paylaşmaktadır. 183 915 228 912 169 507 38 76 26 26 2436 644 3,78 75,65

Zorunlu dersler mesleki yeterlik kazandırmaktadır. 175 875 226 904 175 525 38 76 34 34 2414 648 3,73 74,51

Seçmeli dersler mesleki beklentilerimi karşılamaktadır. 183 915 207 828 184 552 36 72 38 38 2405 648 3,71 74,23

Uygulama derslerinin işlenme şekli uygundur. 175 875 213 852 182 546 41 82 36 36 2391 647 3,70 73,91

Akademik personel ve öğrenci arasında güçlü iletişim bulunmaktadır. 200 1000 210 840 172 516 35 70 28 28 2454 645 3,80 76,09

Derslerde teknolojik araç ve gereçler etkin olarak kullanılmaktadır. 186 930 195 780 189 567 46 92 31 31 2400 647 3,71 74,19

Bölüm/programın w eb sayfası kullanışlıdır. 175 875 195 780 184 552 57 114 36 36 2357 647 3,64 72,86

Yöneticilerin (bölüm başkanı, anabilim dalı başkanı) öğrenciye yönelik davranış ve tutumları pozitif  yöndedir. 210 1050 210 840 169 507 30 60 26 26 2483 645 3,85 76,99

Dersliklerin Donanımı uygundur 182 910 195 780 179 537 49 98 40 40 2365 645 3,67 73,33

Temiz ve hijyenik bir ortam sağlanmaktadır. 168 840 202 808 185 555 54 108 36 36 2347 645 3,64 72,78

Yöneticilerinin (dekanlık/müdürlük) öğrenciye yönelik davranış ve tutumları pozitif  yöndedir 192 960 214 856 174 522 34 68 29 29 2435 643 3,79 75,74

İdari personellerinin öğrencilere karşı tutum ve davranışları pozitif  yöndedir. 179 895 217 868 174 522 35 70 24 24 2379 629 3,78 75,64

Sosyal ve kültürel etkinlikler düzenlenmektedir. 157 785 188 752 190 570 56 112 31 31 2250 622 3,62 72,35

Topluma hizmet uygulamaları mevcuttur 163 815 181 724 190 570 41 82 36 36 2227 611 3,64 72,90

Diğer kurum ve kuruluşlar ile yapılan işbirliklerin katkısı bulunmaktadır. 165 825 177 708 192 576 43 86 35 35 2230 612 3,64 72,88

Öğrencilerin dilek ve şikâyetleri dikkate alınmaktadır. 162 810 187 748 186 558 40 80 37 37 2233 612 3,65 72,97

TOPLAM 306 1530 395 1580 354 1062 97 194 106 106 4472 1258 3,70 73,90
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