SOSYAL BiLiMLER ENSTIiTUSU BiRiM MEMNUNIYETi RAPORU

Anket Yéntemi: 5°1i Likert Olcegi (1: Hi¢ Memnun Degilim, 5: Cok Memnunum)
Katihhmer Sayisi: 1.258

Toplam Puan: 4.472

Ortalama Memnuniyet Puam: 3,70 /5 (%73,90)

1. Genel Memnuniyet Dagilimi

Secenek Katilim Yiizdelik
Cok Memnunum (5) 306 24%
Memnunum (4) 395 31%

Kismen Memnunum (3) 354 28%
Memnun Degilim (2) 97 1,7%
Hi¢ Memnun Degilim (1) 106 8%

Genel Degerlendirme:
Ortalama puan 3,70 — orta-iist diizeyde memnuniyet, 6grenciler birim hizmetlerinden biiyiik
Ol¢iide memnun.

2. Alt Boyut Bazinda Memnuniyet
2.1 Yiiksek Memnuniyet Alanlari (Ortalama 3,80-5,00)

o Akademik personel ile iletisim (3,80)
e Yoneticilerin 6grencilere yonelik davranig ve tutumlari (3,85 ve 3,79)

2.2 Orta-Ust Memnuniyet Alanlar1 (Ortalama 3,60-3,79)

Derslerin mesleki yeterlik kazandirmasi (3,73)

Se¢meli ve uygulama dersleri (3,71-3,70)

Derslik donanimi, temizlik ve hijyen (3,64—3,67)

Idari personelin tutumu (3,78)

Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, topluma hizmet uygulamalari (3,62—3,64)

2.3 Diisiik Memnuniyet Alanlar (<3,60)

o Akademik personel sayisinin yeterliligi (3,47)

3. Genel Sonuc ve Oneriler

Giiclii Alanlar



o Akademik personel ile iletisim ve yoneticilerin tutumu
e Derslerin islenme sekli ve teknolojik araglarin kullanimi1
o Idari personelin 6grencilere yaklagimi

Gelistirilecek Alanlar

e Akademik personel sayisinin yeterliligi
o Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin ¢esitliligi ve sayisi

Oneri: Akademik personel sayisinin artirilmasi ve sosyal-kiiltiirel etkinliklerin
cesitlendirilmesi, memnuniyet puanlarini daha da yiikseltecektir.

5’li Likert Yontemiyle Genel Degerlendirme Likert yorum arahg:

Genel Memnuniyet Dagilimi

Ortalama  Degerlendirme
1,00-1,79 Cok diisiik memnuniyet
1,80-2,59 Diisiik memnuniyet
2,60-3,39 Orta memnuniyet Memnunum
3,40-4,19 Orta-Ust memnuniyet
4,20-5,00 Yiiksek memnuniyet

GCok Memnunum

Hic Memnun Degilim

Memnun Degilim

Kismen Memnunum

Alt Boyut Bazinda Memnuniyet

Akademik personel ile |letisim
Yoneticilerin tutumu

Derslerin mesleki yeterlik kazandirmasi
Secmeli ve uygulama dersleri

Derslik donammi, temizlik ve hijyen
idari personelin tutumu

Sosyal ve kiltdrel etkinlikler

Bkademik personel sayisinin yeterliligi

0 1 2 3 4 5
Ortalama Memnuniyet Puani (1-5)



SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU BIRIM MEMNUNIY ET ANKET SORULARI

Akademik personel sayisi yeterlidir.
Akademik personel alanindaki yenilikleri ve gelismeleri paylasmaktadir.

Zorunlu dersler mesleki yeterlik kazandirmaktadir.

Secmeli dersler mesleki beklentilerimi kars lamaktadir.

Uygulama derslerinin iglenme sekli uygundur.

Akademik personel ve 6grenci arasinda giclii iletisim bulunmaktadir.

Derslerde teknolojik arag ve geregler etkin olarak kullanimaktadir.

Bollim/programin w eb sayfasi kullanighidir.

Y éneticilerin (boliim bagkani, anabilim dali baskani) 6grenciye yonelik davranis ve tutumiari pozitif yéndedir.
Dersliklerin Donanimi uygundur

Temiz ve hijyenik bir ortam saglanmaktadir.

Y éneticilerinin (dekanlik/midirlik) 6grenciye yonelik davranis ve tutumlari pozitif yondedir

Idari personellerinin &grencilere kargi tutum ve davraniglari pozitif yéndedir.

Sosyal ve killtiirel etkinlikler diizenlenmektedir.

Topluma hizmet uygulamalari mevcuttur

Diger kurum ve kuruluglar ile yapilan isbirliklerin katkis| bulunmaktadir.

Ogrencilerin dilek ve sikayetleri dikkate alinmaktadir.
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