KGK-FRM-035 DU SBE-BIRIM CALISAN (idari personel) 2024_2 Anketinin Cevap Analizleri

Sorular
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1 Isinizi etkin bir sekilde yapmaniz igin kullanilan teknik donanimdan 2 10 0 0 3 9 2 4 0 0 23 7] 3,29 | 65,8
2 Calistiginiz ortamin temizlik ve hijyeninden 2 10 0 0 3 9 0 0 2 2 21 7| 3,00 60
3 Calistiginiz birim yénetiminin tutum ve davraniglarindan 2 10 2 8 1 3 1 2 1 1 24 7] 3,43 | 68,6
4 Calistiginiz birim yénetiminin gérev dagitimindan 2 10 2 8 1 3 0 0 2 2 23 7| 329]| 658
5 Biriminizde saglanan is saghigi ve guvenligi 6nlemlerinden 2 10 3 12 0 0 0 0 2 2 24 7| 3,43 | 68,6
6 Alinan guivenlik 6nlemlerinden 1 5 3 12 1 3 0 0 2 2 22 71 3,14 | 62,8
7 Calistiginiz birimin is akis dizeninden 2 10 3 12 0 0 0 0 2 2 24 7] 3,43 | 68,6
8 isinizde kendinizi gelistirebilmeniz igin sunulan olanaklardan 0 0 4 16 0 0 0 0 2 2 18 6| 3,00 60
9 Aldiginiz egitime uygun bir birimde galigiyor olmanizdan 1 5 4 16 0 0 0 0 2 2 23 7| 329]| 658
10 | Calistiginiz ortamda kisiliginize verilen degerden 2 10 3 12 0 0 0 0 2 2 24 7| 3,43 | 68,6
11 | Calistiginiz birimin dizenledigi sosyal etkinliklerden 0 0 4 16 1 3 0 0 2 2 21 7| 3,00 60
12 | Calistiginiz birimin duzenledigi akademik etkinliklerden 1 5 4 16 0 0 0 0 2 2 23 7] 3,29 | 65,8
Toplam 17 -1 32 10 3 21 7 3,28 | 65,6
%20 %39 %12 %4 %25

Birim ¢alisgan memnuniyet anketi sonuglarina bakildiginda, toplam ortalamanin 3,28 diizeyinde oldugu ve bu degerinde 5°1i Likert tipi

derecelemeye gore Kismen Memnunum segenegine karsilik geldigi goriilmektedir. Bu durumda birim ¢alisan memnuniyet oraninin Orta

Diizeyde oldugu gozlenmektedir

GENEL DEGERLENDIRME:
Genel Durum:

1.

Ortalama Memnuniyet Diizeyi (3,28):

o 5’li Likert 6l¢egine gore "Kismen Memnunum" seviyesine denk gelmektedir.

o Bu, genel olarak ¢alisanlarin memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugunu gostermektedir.

2. Memnuniyet Oram (%65):
o Calisan memnuniyeti %65 olarak saptanmistir, bu da ¢alisanlarin yaklasik ticte ikisinin olumlu veya notr bir goriise sahip

oldugunu gosterir.

o Ancak bu oran, ¢alisan bagliligin1 artirmak ve memnuniyeti yilikseltmek i¢in iyilestirme alanlarinin oldugunu isaret etmektedir.

Kategorik Dagilim:

1.

Olumlu Geri Bildirimler (%20 Cok Memnunum ve %39 Memnunum):

o Ankete katilanlarin toplam %59’u olumlu bir memnuniyet gostermektedir.

. Birim Caligan (idari personel) memnuniyeti % 65 olarak saptanmustir.




o Bu oran iyi bir baslangi¢ noktasidir ancak ¢alisanlarin daha yiiksek seviyede memnuniyet gostermesi i¢in gelisim alanlari
bulunmaktadir.
2. Kismen Memnun (%12) ve Olumsuz Goriisler (%25 Hi¢c Memnun Degilim ve %4 Memnun Degilim):
o Ankete katilanlarin %41°lik bir kism1 memnuniyetsiz veya orta seviyede memnun oldugunu belirtmistir.
o  %?25’in Hic Memnun Degilim seklinde goriis bildirmesi dikkat ¢ekicidir. Bu, birimde ¢oziilmesi gereken 6nemli sorunlara isaret
edebilir.

One Cikan Sorunlar ve Gelisim Alanlar:
1. Hi¢ Memnun Degilim (21 Kisi, %25):
o Buyliksek oran, ¢alisanlarin bazi konularda ciddi memnuniyetsizlik yasadigin1 gostermektedir.
o Calisanlarla birebir goriismeler yapilarak hangi alanlarda memnuniyetsizlik yasandig1 detayl bir sekilde tespit edilmelidir.
2. Kismen Memnunum (10 Kisi, %12):
o Bu grup, genellikle iyilestirmeye agik alanlarin farkinda olan ve memnuniyet seviyesinin artmasina agik olan ¢alisanlar1 temsil
eder. Bu gruptaki ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasi, memnuniyet oranini artirabilir.

Oneriler:
1. Calisan Geri Bildirimleri ve Sorun Analizi:
o Calisanlarla birebir goriismeler yapilarak memnuniyetsizligin sebepleri belirlenmeli.
o Ozellikle "Hi¢ Memnun Degilim" diyen %25’lik grubun sorunlarma odaklaniimalidir.
2. 1s Ortaminin ve Sartlarmmn Tyilestirilmesi:
o Caligma ortaminin hijyeni, teknik donanim, gérev dagilimi ve yoneticilerin tutumlar1 gibi faktorlerin anket sonuglarina gore
gelistirilmesi gerekiyor.
3. Egitim ve Gelisim Olanaklari:
o Calisanlarin kendilerini gelistirebilmeleri i¢in daha fazla egitim, sosyal etkinlik ve destek saglanmasi memnuniyet oranin
artirabilir.
4. Motivasyon ve Takdir Mekanizmalari:
o Calisanlara kisisel olarak deger verildigi hissettirilmeli.
o Basari ve cabalarin ddiillendirilmesi motivasyonu artirabilir.

Sonug:
Bu anket sonuglari, birimin ¢alisan memnuniyetinin orta diizeyde oldugunu ve gelistirilmesi gereken alanlar bulundugunu gostermektedir.
Ozellikle olumsuz geri bildirimler veren galisanlarin memnuniyetini artirmaya yonelik adimlar atilmasi, memnuniyet oranin1 %70 veya iizeri

seviyelere ¢ikarabilir. Bu da birimin daha verimli ¢alismasina katki saglayacaktir.



KALITE GELISTIRME KOORDINATORLUGU ANKET SONUCLARI DEGERLENDIRME TALIMATI

Ankete Iliskin Genel Degerlendirme Anketin her bir maddesi igin hesaplanan aritmetik ortalamalar toplanip madde sayisi olan 6rnegin 5’ee boliindiigiinde anketin geneline ait ortalama 15/5=3.00 olarak bulunur. Bu
deger besli derecelendirme tablosundaki “2.61-3.40” arasinda yer aldigindan kursiyerlerin, sunulan egitim hizmetlerinden memnuniyetlerinin “orta diizeyde" oldugu soylenebilir. Anket sonuglarma gore en diisiik
ortalamaya sahip maddeler tizerinde ivedilikle ¢alisilmas1 gerekilen durumlar: gostermektedir.

Uglii Derecelemenin Kullanildigi Anket Verileri Yorumlanirken Dikkate Alinacak Araliklar
YUKSEK 2.33-3.00

ORTA 1.67-2.32

DUSUK 1.00-1.66

Besli Derecelemenin Kullanildigi Anket Verileri Yorumlanirken Dikkate Alinacak Araliklar
COK YUKSEK 4.21-5.00

YUKSEK 3.41-4.20
ORTA 2.61-3.40
DUSUK 1.81-2.60

COK DUSUK 1.00-1.80



BiRiM CALISAN-iDARi PERSONEL MEMNUNIYETI
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Cok Memnunum Memnunum Kismen memnunum Memnun degilim Hi¢ memnun degilim




