KGK-FRM-456 DU Sosyal Bilimler Enstitiisii UST YONETIM 2024_2 Anketinin Cevap Analizleri
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1 Enstitli Miidiriine kolay erisim saglarim. 3 15 0 0 0 0 0 0 0 0 15 3 5,00 100
2 Enstiti Mudariinin sorun ve taleplere karsi slup ve yaklagsimindan memnunum. 2 10 1 4 0 0 0 0 0 0 14 3 4,66 | 93,2
3 Enstiti Muduri mevzuat bilgisine sahiptir 2 10 1 4 0 0 0 0 0 0 14 3 4,66 | 93,2
4 Enstiti Muduri talep ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru ¢éziimler Uretir. 2 10 1 4 0 0 0 0 0 0 14 3 4,66 | 93,2
5 Enstiti Mudurinun yoneticilik vasfi glgludar. 2 10 1 4 0 0 0 0 0 0 14 3 4,66 | 93,2
6 Enstiti Muduri aldigi kararlarda ve yaptigr yénlendirmelerde objektiftir. 2 10 1 4 0 0 0 0 0 0 14 3 4,66 | 93,2
7 Enstiti Muduar Yardimcisina kolay erisim saglarim. 2 10 1 4 0 0 0 0 0 0 14 3 4,66 | 93,2
8 Enstitt Mududr Yardimcisinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi Uslup ve yaklagimlarindan 1 5 2 8 0 0 0 0 0 0 13 3 4,33 86.6
memnunum. '
9 Enstiti Muduar Yardimcisi talep ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru ¢éziimler Uretir/yonlendirir. 1 5 2 8 0 0 0 0 0 0 13 3 4,33 | 86,6
10 | Enstiti Midur Yardimcisinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 1 5 1 4 0 0 0 0 0 0 9 3 3,00 60
11 | Enstitd Mudur Yardimcisinin yoneticilik vasfi giclidir. 1 5 2 8 0 0 0 0 0 0 13 3 4,33 | 86,6
12 | Enstiti Mudur Yardimcisi aldidi kararlarda ve yaptigi yonlendirmelerde objektiftir. 1 5 2 8 0 0 0 0 0 0 13 3 4,33 | 86,6
13 | Anabilim Dali Baskanina kolay erisim saglarim. 0 0 1 4 1 3 0 0 0 0 7 3 2,33 | 46,6
14 | Anabilim Dali Baskani talep ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru ¢éziimler Uretir/yonlendirir. 0 0 1 4 1 3 0 0 0 0 7 3 2,33 | 46,6
15 | Anabilim Dali Baskaninin mevzuat bilgisi yeterlidir. 0 0 2 8 0 0 0 0 0 0 8 3 2,67 | 534
16 | Anabilim Dali Baskani Anabilim Dalini ilgilendiren konular hakkinda zamaninda ve anlasilir bigimde 0 0 1 4 1 3 0 0 0 0 7 3 2,33 466
gerekli bilgilendirmeleri yapar. ’
17 Alnabilim Dali Bagkani Enstitiiden gelen yazilari ilgili Ogretim Uyelerine ve 6grencilere zamaninda 0 0 1 4 1 3 0 0 0 0 7 3 2,33 466
ulastirir. ’
18 | Anabilim Dali Baskani aldidi kararlarda ve yaptigi yonlendirmelerde objektiftir. 0 0 1 4 0 0 1 2 0 0 6 3 4,33 | 86,6
19 [ Anabilim Dali Sekreterine kolay erisim saglarim. 1 5 2 8 0 0 0 0 0 0 13 3 4,33 | 86,6
20 | Anabilim Dal Sekreterine yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi Uslup ve yaklasimlarindan 1 5 2 8 0 0 0 0 0 0 13 3 4,33 86.6
memnunum. '
21 | Anabilim Dal Sekreteri talep ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru ¢cézimler uretir/bilgilendirir. 1 5 2 8 0 0 0 0 0 0 13 3 2,00 40
22 | Anabilim Dal Sekreterinin is takip seviyesi gicluddr. 0 0 1 4 0 0 1 2 0 0 6 3 3,00 60
23 | Enstitl Sekreterine kolay erisim saglarim. 1 5 1 4 0 0 0 0 0 0 9 3 3,00 60
24 | Enstiti Sekreterinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi tslup ve yaklagimindan memnunum. 1 5 1 4 0 0 0 0 0 0 9 3 3,00 60
25 | Enstitl Sekreteri talep ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru ¢éziimler Uretir/bilgilendirir. 1 5 1 4 0 0 0 0 0 0 9 3 3,00 60
26 | Enstiti Sekreterinin mevzuat bilgisi yeterlidir. 1 5 1 4 0 0 0 0 0 0 9 3 3,00 60
27 | Enstitli Sekreteri yaptigi yonlendirmelerde objektiftir. 1 5 1 4 0 0 0 0 0 0 9 3 3,00 60
28 | Enstitl Sekreterinin is takip seviyesi glclidur. 1 5 1 4 0 0 0 0 0 0 9 3 3,00 60
29 | Enstitii Ogrenci Isleri Memuruna kolay erisim saglarim. 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 3,33 | 66,6
30 | Enstiti Ogrenci Isleri Memuruna yéneltilen soru/sorun ve taleplere karsi iislup ve yaklagimlarindan 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 3,33 66.6
memnunum. ’
31 | Enstitii Ogrenci Isleri Memuru talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru ¢oziimler iretir/bilgilendirir. 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 3,33 | 66,6
32 | Enstitl Tez Birimi Memuruna kolay erigim saglarim. 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 3,33 | 66,6
33 | Enstitl Tez Birimi Memuruna yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi Uslup ve yaklasimlarindan 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 3,33 66.6
memnunum. '
34 | Enstiti Tez Birimi Memuru talep ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru ¢ézimler Uretir/bilgilendirir. 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 3,33 | 66,6




35 | Enstitli Yazi Isleri Memuruna kolay erisim saglarim 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 3,33 | 66,6
36 | Enstitli Yazi Isleri Memuruna yéneltilen soru/sorun ve taleplere karsi lslup ve yaklasimlarindan 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 3,33 66.6
memnunum. ’
37 | Enstitli Yazi Isleri Memuru talep ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru ¢dziimler Uretir/bilgilendirir. 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 3,33 | 66,6
38 | Enstitliniin kampds icindeki konumundan memnunum. 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 3,33 | 66,6
39 | Enstitl binasini fiziksel olarak ihtiyaglara cevap vermektedir. 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 3,33 | 66,6
40 | Genel bilgilendirmeler zamaninda ve anlasilir bicimde yapilir. 1 5 1 4 0 0 0 0 0 0 9 3 3,00 60
41 | Enstitide is ve islemler hizli ve etkin bir bicimde yuratalur. 1 5 1 4 0 0 0 0 0 0 9 3 3,00 60
42 | Enstiti Web sayfasindaki veriler tatmin edici diizeydedir. 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 3,33 | 66,6
43 | Genel olarak Enstitii faaliyetlerinden memnunum 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 3,33 | 66,6
44 | Enstitl tarafindan verilen hizmetler bir is akisi icinde sunulmustur. 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 3,33 | 66,6
45 | Tez sunumunda sire¢ yonetimi uygundur. 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 3,33 | 66,6
46 | Enstitu anabilim dallarindaki lisansusti programlar yeterli bir sekilde tanimlanmaktadir. 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 3 3,33 | 66,6
Toplam 63 63 63 63 63 3,19 | 63,8
%20 %20 %20 %20 %20

Ust Yénetim memnuniyet anketi sonuglarina bakildiginda, toplam ortalamanin 2,84 diizeyinde oldugu ve bu degerinde 5’1 Likert tipi
derecelemeye gore Kismen Memnunum secenegine karsilik geldigi goriilmektedir. Bu durumda idari personel memnuniyet oraninin Orta

Diizeyde oldugu gdzlenmektedir. Ust yonetim Memnuniyeti % 64 olarak saptanmistir.

GENEL DEGERLENDIRME:
Genel Durum:
1. Ortalama Memnuniyet Diizeyi (2,84):
o 5’li Likert 6l¢egine gore bu skor "Kismen Memnunum' seviyesine karsilik gelmektedir.
o Bu, calisanlarin iist yonetim ile ilgili genel memnuniyetinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.
2. Memnuniyet Oram (%64):
o Calisanlarin %64’ memnun veya noétr bir goriise sahiptir.
o Bu oran, yonetim memnuniyetinin ortalama seviyede oldugunu, ancak gelistirilmesi gereken 6nemli noktalar bulundugunu
gostermektedir.

Kategorik Dagilim:
1. Esit Dagilm (%20 Her Zaman, %20 Cogu Zaman, %20 Bazen, %20 Nadiren, %20 Hicbir Zaman):
o Sonuglarin her segenekte esit dagilim gdstermesi, ¢alisanlarin iist yonetim hakkindaki deneyimlerinin oldukga karisik oldugunu ve
belirli bir egilimin olugmadigini isaret eder.
o Bu, iist yonetimle ilgili alginin tutarsiz veya belirsiz oldugunu gostermektedir.




Giiclii Yonler:
1. Olumlu Geri Bildirimler (%20 Her Zaman, %20 Cogu Zaman):
o Calisanlarin %40’ min olumlu goriis bildirmis olmas, tist yonetimle ilgili olumlu deneyimlerin de bulundugunu gosterir.
o Bu grup, mevcut gii¢lii yanlarin {izerine insa edilebilecegini gosterir.

Gelistirilmesi Gereken Alanlar:
1. Memnuniyetsizlik Orani (%20 Nadiren ve %20 Hi¢bir Zaman):
o Ankete katilanlarin %40°’1 memnuniyetsizlik ifade etmis veya iist yonetimin yeterli bir performans sergilemedigini belirtmistir.
o Bu oran, dikkate alinmasi gereken 6nemli bir iyilestirme alanini isaret eder.
2. Ortalama Memnuniyet Seviyesi (2,84):
o Memnuniyet seviyesi, "Kismen Memnunum" diizeyinde kalarak, iist yonetimin ¢alisan beklentilerini tam olarak karsilayamadigini
gostermektedir.

Oneriler:
1. Ust Yonetim ile Cahsanlar Arasindaki fletisim:
o Calisanlarin {ist yonetimle daha agik ve dogrudan iletisim kurabilecegi kanallar olusturulabilir.
o Geri bildirimlerin diizenli olarak alinmasi ve degerlendirilmesi, memnuniyetin artmasina katki saglayabilir.
2. Yonetim Seffafligin1 Artirma:
o Yonetim kararlarinin seffaf bir sekilde paylasilmasi ve ¢alisanlarin siirece dahil edilmesi, yonetimle ilgili algiy1 olumlu yonde
degistirebilir.
3. Olumsuz Algilan Gidermek:
o %40 memnuniyetsiz gruba odaklanarak, sorunlarin kaynagi belirlenmeli ve hedefe yonelik ¢oziimler tiretilmelidir.
4. Motivasyon Artirict Uygulamalar:
o Calisanlarin daha fazla takdir edilmesi ve yonetim tarafindan desteklendigini hissetmesi saglanabilir.
5. Anket Verilerinin Detaylandirilmasi:
o Ust yonetimle ilgili memnuniyetsizligin nedenleri daha ayrintili sorularla arastirilmali ve spesifik sorun alanlari tespit edilmelidir.

Sonug:

Ust yonetim memnuniyeti %64 oraniyla orta diizeyde kalmistir. Anket sonuglarinin esit dagilmis olmasi, yonetimle ilgili algmin belirli
bir standarda oturmadigini gostermektedir. Ust yonetim ile calisanlar arasindaki iliskiyi gelistirmek icin iletisim ve seffaflik gibi alanlara
odaklanilmasi, memnuniyet oranini artirabilir ve ortalama skoru 3,5 ve iizeri seviyelere tasiyabilir. Bu da yonetim ve ¢alisanlar arasinda daha
giiclii bir bag olusmasina katki saglayacaktir.



KALITE GELISTIRME KOORDINATORLUGU ANKET SONUCLARI DEGERLENDIRME TALIMATI

Ankete Iliskin Genel Degerlendirme Anketin her bir maddesi igin hesaplanan aritmetik ortalamalar toplanip madde sayisi olan 6rnegin 5’ee boliindiigiinde anketin geneline ait ortalama 15/5=3.00 olarak bulunur. Bu
deger besli derecelendirme tablosundaki “2.61-3.40” arasinda yer aldigindan kursiyerlerin, sunulan egitim hizmetlerinden memnuniyetlerinin “orta diizeyde" oldugu séylenebilir. Anket sonuglarma gore en diisiik
ortalamaya sahip maddeler tizerinde ivedilikle ¢alisilmas1 gerekilen durumlar: gostermektedir.

Uglii Derecelemenin Kullanildigi Anket Verileri Yorumlanirken Dikkate Alinacak Araliklar
YUKSEK 2.33-3.00

ORTA 1.67-2.32

DUSUK 1.00-1.66

Besli Derecelemenin Kullanildigi Anket Verileri Yorumlanirken Dikkate Alinacak Araliklar
COK YUKSEK 4.21-5.00

YUKSEK 3.41-4.20
ORTA 2.61-3.40
DUSUK 1.81-2.60

COK DUSUK 1.00-1.80



BiRiM CALISAN-UST YONETIM MEMNUNIYETI
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