SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU OGRENCIi MEMNUNIYETI RAPORU

Anket Yéntemi: 5°1i Likert Olcegi (1: Hi¢ Memnun Degilim, 5: Cok Memnunum)
Katilhimer Sayisi: 30.652

Toplam Puan: 113.098

Ortalama Memnuniyet Puanm: 3,69 /5 (%73,79)

1. Genel Memnuniyet Dagilimi

Secenek Katilim Yiizdelik
Cok Memnunum (5) 8.112 26,40%
Memnunum (4) 9.662 31,50%

Kismen Memnunum (3) 9.583 31,20%
Memnun Degilim (2) 1.846 6,20%
Hi¢ Memnun Degilim (1) 1.449  4,70%

Genel degerlendirme:

Ortalama puan 3,69 — orta-iist diizeyde memnuniyet, 6grencilerin ¢ogu Enstitii
hizmetlerinden tatmin.

2. Alt Boyut Bazinda Memnuniyet
2.1 Yiiksek Memnuniyet Alanlari (Ortalama 3,80-5,00)

e Anabilim Dali Bagkan ve Sekreter hizmetleri

« Enstitii Ogrenci Isleri Memuru, Tez Birimi Memuru, Yaz Isleri Memuru hizmetleri

e Anabilim Dali Bagkaninin bilgilendirme ve yonlendirmeleri
2.2 Orta-Ust Memnuniyet Alanlar1 (Ortalama 3,60-3,79)
o Enstitii Miidiirii ve Miidiir Yardimecisinin hizmetleri ve erisilebilirligi
e Genel bilgilendirme ve siire¢ yonetimi
o Enstitii fiziksel yapisi ve kampiis konumu

2.3 Diisiik Memnuniyet Alanlari (<3,60)

»  Web sayfasi verilerinin tatmin ediciligi (3,57)
o s akisi ve siireclerin biitiinselligi (3,60)

3. Genel Sonuc ve Oneriler

Giiclii Alanlar



o Ogrenci hizmetleri ve idari personel iletisimi
e Anabilim Dali Bagkan ve Sekreterlik hizmetleri
o Kampiis ve bina altyapist

Gelistirilecek Alanlar

o Web sayfasindaki bilgi giincelligi ve erisilebilirlik
o s akislarmin etkinligi ve siirecin seffaflig

Oneri: Web sayfas1 ve is akislar1 icin dijital iyilestirmeler yapilabilir. Ogrencilerin geri
bildirimlerine gore hizmet siirecleri daha seffaf ve hizli hale getirilebilir.

B 5’li Likert Yontemiyle Genel Degerlendirme Likert yorum arahgi:

Ortalama Degerlendirme
1,00-1,79 Cok diisiik memnuniyet
1,80-2,59 Diisiik memnuniyet
2,60-3,39 Orta memnuniyet
3,40-4,19 Orta-Ust memnuniyet
4,20-5,00 Yiiksek memnuniyet



SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU OGRENCI MEMNUNIYETI ANKET SORULARI

Enstitii Miidriine kolay erisim saglarim.

Enstitii Miidiriiniin yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi tislup ve yaklasimndan memnunum.

Enstiti Miidiriniin mevzuat bilgisi yeterlidir.

Enstitli MidUir( talep ettigimiz hizmetler igin hizl ve dogru goziimler tretir/yonlendirir.

Enstiti Midrliniin yoneticilik vasfi gliglidiir.

Enstitli Miidurt aldigi kararlarda ve yaptigi yonlendirmelerde objekiftir.

Enstiti Miidir Yardmcisina kolay erigim saglarim.

Enstitii Miidir Yardimeisinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi tslup ve yaklagimliarndan memnunum.
Enstitii Miidir Yardimeisi talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru ¢ozimler Gretir/y6nlendirir.

Enstitii Miidir Yardimcisinin mevzuat bilgisi yeterlidir.

Enstiti Miidir Yardimcisinin yéneticilik vasfi gicli
Enstiti Miidir Yardimeisi aldigi kararlarda ve yaptidi yonlendirmelerde objektiftir.

Anabilim Dali Baskanina kolay erisim saglarim.

Anabilim Dali Bagkan talep ettigimiz hizmetler i¢in hizl ve dogru ¢éztimler tretir/yonlendirir.
Anabilim Dali Bagkaninin mevzuat bilgisi yeterlidir.

Anabilim Dali Bagkani Anabilim Dalini ilgilendiren konular hakkinda zamaninda ve anlagilir bigimde gerekli bilgilendirmeleri yapar.

Anabilim Dali Bagkani Enstitiiden gelen yazilart ilgili Ogretim Uyelerine ve dgrencilere zamaninda ulastirrr.
Anabilim Dali Bagkani aldigi kararlarda ve yaptigi yonlendirmelerde objektiftir.

Anabilim Dali Sekreterine kolay erigim saglarim.

Anabilim Dali Sekreterine yéneltilen soru/sorun ve taleplere karsi tislup ve yaklasimlarindan memnunum.
Anabilim Dali Sekreteri talep ettigimiz hizmetler i¢in hizl ve dogru ¢éziimler iretir/bilgilendirir.

Anabilim Dali Sekreterinin is takip seviyesi giiglidir.

Enstitli Sekreterine kolay erigim saglarim.

Enstitli Sekreterinin yoneltilen soru/sorun ve taleplere kars! tislup ve yaklasimindan memnunum.

Enstitli Sekreteri talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru gozimler tretir/bilgilendirir.

Enstitli Sekreterinin mevzuat bilgisi yeterlidir.

Enstitli Sekreteri yaptigi yonlendirmelerde objektiftir.

Enstitli Sekreterinin is takip seviyesi glilidir.

Enstitii Ogrenci Isleri Memuruna kolay erisim saglarm.

Enstitii Ogrenci lsleri Memuruna yéneltilen soru/sorun ve taleplere kars! iislup ve yaklagimiarindan memnunum.

Enstitti Ogrenci isleri Memuru talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru géziimler iretir/bilgilendirir.
Enstitli Tez Birimi Memuruna kolay erigim saglarim.
Enstitli Tez Birim Memuruna yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi tislup ve yaklagimliarindan memnunum.
Enstitli Tez Birimi Memuru talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru ¢oziimler tiretir/bilgilendirir.
Enstitii Yazi Isleri Memuruna kolay erigim saglarim
Enstitii Yazi Isleri Memuruna yéneltilen soru/sorun ve taleplere kars iislup ve yaklagmlarindan memnunum.
Enstitii Yazi Isleri Memuru talep ettigimiz hizmetler igin hizli ve dogru ¢oziimler tretir/bilgilendirir.
Enstitliniin kamptis igindeki konumundan memnunum.
Enstitli binasini fiziksel olarak ihtiyaglara cevap vermektedir.
Genel bilgilendirmeler zamaninda ve anlasilir bicimde yapilr.
Enstitide is ve islemler hizl ve etkin bir bigimde yuratlir.
Enstitii Web sayfasindaki veriler tatmin edici diizeydedir.
Genel olarak Enstitii faaliyetlerinden memnunum
Enstitli tarafindan verilen hizmetler bir is akisi iginde sunulmustur.
Tez sunumunda sireg yonetimi uygundur.
Enstitli anabilim dallarindaki lisansiistii programlar yeterli bir sekilde tanimlanmaktadir.
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