SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYETI
RAPORU

Anket Yontemi: 5°li Likert Ol¢egi (1: Hi¢ Memnun Degilim, 5: Cok Memnunum)
Katihme1 Sayisi: 103

Toplam Puan: 375

Ortalama Memnuniyet Puam: 3,65 /5 (%72,95)

1. Genel Memnuniyet Dagilimi

Secenek Katilm Yiizdelik
Cok Memnunum (5) 15 14,5%
Memnunum (4) 55 53,4%
Kismen Memnunum (3) 20 19,4%
Memnun Degilim (2) 7 6,8%
Hi¢ Memnun Degilim (1) 6 5,8%

Genel Degerlendirme:
Ortalama puan 3,65 — Akademik personel, birim hizmetlerinden orta-iist diizeyde memnun.
Katilimcilarin ¢ogu memnun veya ¢cok memnun.

2. Alt Boyut Bazinda Memnuniyet
2.1 Yiiksek Memnuniyet Alanlar: (Ortalama 4,00-5,00)

Ogrenci isleri hizmetleri (4,67 / 93,33%)

Program ve derslerin ihtiyaca uygunlugu (4,33 / 86,67%)

Kantin ve Yapt Isleri Daire Baskanlig1 hizmetleri (4,00-4,33 / 80-86,67%)

Kalite Komisyonu ve Kalite Gelistirme Koordinatorliigii ¢alismalari (4,00—4,33 / 80—
86,67%)

2.2 Orta Memnuniyet Alanlari (Ortalama 3,33-3,67)

e Kurum igi iletisim ve idari stiregler (3,33-3,67 / 66,67—73,33%)

e Aragtirma laboratuvarlarinin fiziksel kosullar1 ve yeterliligi (3,67 / 73,33%)
o Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili donanim destegi (3,67 / 73,33%)

e Kurum ve odalarin 1sitma, aydmlatma durumu (3,67 / 73,33%)

2.3 Diisiik Memnuniyet Alanlari (<3,33)
e Yurtici ve yurt dis1 sesmpozyum/kongre biitce destegi (2,00 / 40%)

e Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme siiregleri (2,33 / 46,67%)
o Idari ve destek personelinin gérevlerini zamaninda yerine getirmesi (2,67 / 53,33%)



3. Genel Sonuc ve Oneriler

Giiclii Alanlar

o Ogrenci isleri ve kantin, yapu isleri gibi hizmetler
e Program ve derslerin ihtiyaca uygunlugu
o Kalite ¢aligmalarinin etkinligi

Gelistirilecek Alanlar

e Sempozyum ve kongre biitce destegi
o Ekders ve yolluk ddemelerinin hiz ve dogrulugu
o Idari ve destek personelinin gorev yerine getirme etkinligi

Oneri: Biitge ve 6deme siireglerinin iyilestirilmesi, idari personelin siireg takibinin
giiclendirilmesi akademik personelin memnuniyetini artiracaktir.

Akademik Personel Memnuniyet Dadilimi

Memnun Dedilim (2}
Kismen memnunum (3)

Hic memnun dedilim (1)

Cok memnunum (5)

Mermnunum (4]

9’li Likert Yontemiyle Genel Degerlendirme Likert yorum arahgi:

Ortalama  Degerlendirme
1,00-1,79 Cok diisiik memnuniyet
1,80-2,59 Diigiik memnuniyet
2,60-3,39 Orta memnuniyet
3,40-4,19 Orta-Ust memnuniyet
4,20-5,00 Yiiksek memnuniyet
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Universitenin akademik yiikseltme olgiitlerinden 1571 4 0 0 0 0 1 1 10 3 333 6667
Fikirlerin rahatga ifade edilebilmesinden 52 8 0 0% 0 0 13 3 433 867
idari gérevlendirmelerinin yetkinlikler gergevesinde yapillyor olmasindan " o2 8 1 3% 0 0 4 3 367 73.33
idari ve destek personelinin gérev ve sorumluluklarini zamaninda yerine getirmesinden o 0 1 4 0 0 2 4 0 0 g 3 267 5333
Kurum igi iletigimin yeteri diizeyde saglanabiliyor olmasmndan D o1 4 2 60 0% 0 190 3 333 6667
Birim yoneticilerinin, is kalitesini arttrmaya yonelik galismalarindan "5 o"n 30 0 o 8 2 4,00 80,00
Arastirma igin gereken izinlerin alinma sirecinden "5 0o 1 3% 2% o0 10 3 3,33 66,67
Arastirma laboratuvarlarinin fiziksel kosullarindan " o2 8 1 30 0o o 11 3 3,67 73,33
Arastirma laboratuvarlarinin yeterli sayida bulunmasindan 0 0 2 8 1 3 00 0 0 17 3 3,67 73,33
Arastirma laboratuvarlarinda bulunan teknik personel sayisindan 0 02 8 1 3 00 0 0 417 3 3,67 73,33
Bilgi kaynaginin (e-kiitiphane, kittiphane vb.) istenen diizeyde olmasindan 151 4 1 3 0 0 0 0 12 3 400 80,00
Yurt igi sempozyum, kongre vb. katlimigin sunulan bitge desteginden 0O 0 1 4 0 0 0 0 2 2 ¢ 3 2,00 40,00
Yurt disi sempozyum, kongre vb. katilimigin sunulan bitce desteginden 0 01 4 0 0 00 2 2 4 3 2,00 40,00
Abone olunan veri tabanlarinin yeterliliginden 60 02 8 1 3 00 0 0 17 3 367 7333
Programinizdaki/Bolimiintizdeki segmeli derslerin ihtiyaca cevap vermesinden 152 8 0 0 0 0 0 0 13 3 4,33 86,67
Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yiki dengesinden 0 02 8 0 0 1 2 0 0 19 3 3,33 66,67
Ogretim elemanlarina yetkinlikleri gergevesinde ders verimesinden 0 02 8 1 3 00 0O O 11 3 367 7333
Siirekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM) sagladigi hizmetlerden 0 0 3 12 0 0 0 0 0 0 415 3 4,00 80,00
Dis lligkiler Ofis biriminin sagladigi hizmetlerden 1 5 1 4 1 3 00 0 0 1o 3 4,00 80,00
Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan donanim, arag ve gere¢ desteginden 60 02 8 1 3 00 0 0 17 3 367 7333
Universitemizin (ilkemiz ve diinya 6lgegdindeki siralamasindan 0 0 2 8 1 3 00 0 0 17 3 3,67 73,33
Saglik, Kiiltir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi hizmetlerden 151 4 1 3 00 0 0 10 3 4,00 80,00
Ek ders, yolluk ve benzeri 6deme siireglerinden 0O 00 0 2 6 0 0 1 1 7 3 2,33 46,67
Bilgi lslem Daire Baskanligi hizmetlerinden 0 02 8 0 0 1 2 0 0 19 3 3,33 66,67
Hukuk destek hizmetlerinden 0 02 8 0 0 1 2 0 0 19 3 3,33 66,67
Ogrenci igleri hizmetlerinden 2 101 4 0 0 0 0 O O 14 3 467 9333
Givenlik hizmetlerinden 0 02 8 1 3 00 0 0 17 3 3,67 73,33
Yemekhane hizmetlerinden 0 01 4 2 6 00 0 0 19 3 3,33 66,67
Kantin hizmetlerinden 0 03 12 0 0 0 0 0 0 15 3 4,00 80,00
Yapi Isleri Daire Baskanligi hizmetlerinden 152 8 0 0 0 0 0 0 13 3 433 8667
Kurum ve odalarin istma-sogutma agisindan yeterli olma durumundan 151 4 0 0 1 2 0 0 17 3 3,67 73,33
Kurum ve odalarin aydinlatma agisindan yeterli olma durumundan 152 8 00 00 0 0 13 3 4,33 86,67
Kongre-toplanti salonlarinin sayi ve fiziksel agidan uygunlugundan 1 5 2 8 0 0 0 0 0 0 13 3 4,33 86,67
Kalite Komisyonu galismalarindan 1 5 2 8 0 0 0 0 0 0 413 3 433 86,67
Kalite Gelistirme Koordinatorligl calismalarindan 0 0 2 8 0 0 OO0 O O g 2 4,00 80,00
TOPLAM 15 75 55 220 20 60 7 14 6 6 375 103 3,65 72,95
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