KGK-FRM-456 DU SBE-OGRENCI MEMNUNIYETI 2024_2 Anketinin Cevap Analizleri MEMNUNIYET ANKETI
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1 Akademik personel sayisi yeterlidir. 205 | 1025|293 | 1172|184 |552 |62 124 | 63 63 2936 | 807 | 3,63 72,6
2 Akademik personel alanindaki yenilikleri ve gelismeleri paylasmaktadir. 244 1220|295 [1180 (173 [519 |58 116 | 37 37 3072 | 807 | 3,81 76,2
3 Zorunlu dersler mesleki yeterlik kazandirmaktadir. 247 1235|290 | 1160 [ 185 |555 |43 86 41 41 3077 | 806 | 3,81 76,2
4 Secmeli dersler mesleki beklentilerimi karsilamaktadir. 218 1090|277 |1108 | 220 [660 |48 96 47 47 3001810 |3,75 75
5 Uygulama derslerinin islenme sekli uygundur. 223 | 1115 292 | 1168 [192 | 576 |57 114 |40 40 3013|804 |3,75 75
6 Akademik personel ve 6drenci arasinda guglu iletisim bulunmaktadir. 244 1220291 [1164 [ 180 [540 |60 120 |34 34 3078 | 809 | 3,80 76
7 Derslerde teknolojik arag ve gerecler etkin olarak kullaniimaktadir. 228 | 1140 [ 271 [1084 (205 [615 |53 106 |49 49 2994 | 806 | 3,71 74,2
8 Bolim/programin web sayfasi kullanighdir. 194 | 970 | 260 | 1040|230 |[690 |68 136 | 52 52 2888 | 804 | 3,59 71,8
9 Yoneticilerin (bdlim/anabilim dali bagkani) 6grenciye yonelik davranis ve tutumlari pozitif yondedir. 290 | 1450|267 [1068 | 163 [489 |42 84 41 41 3132 803 | 3,90 78
10 | Dersliklerin Donanimi uygundur 218 | 1090 | 274 | 1096 | 210 | 630 |57 114 |47 47 2977 | 806 | 3,69 73,8
11 | Temiz ve hijyenik bir ortam saglanmaktadir. 204 | 1020 | 265 | 1060|220 |660 |57 114 | 51 51 2905|797 | 3,64 72,8
12 | Yoneticilerinin (dekanlik/midurlik) 6grenciye yonelik davranis ve tutumlari pozitif ydondedir 241 | 1205|294 | 1176 173 |519 |45 90 44 44 3034|797 |3,81 76,2
13 | Idari personellerinin 6grencilere karsi tutum ve davranislari pozitif ydndedir. 235 | 1175|297 [1188 [170 [510 |52 104 |37 37 3014|791 |3,81 76,2
14 | Sosyal ve kiltirel etkinlikler diizenlenmektedir. 188 | 940 [240 |960 [213 |[639 |85 170 |55 55 2764 | 781 | 3,54 70,8
15 | Topluma hizmet uygulamalari mevcuttur 186 [930 [242 [968 [219 [657 |74 148 | 56 56 2759 | 777 | 3,55 71
16 | Diger kurum ve kuruluslar ile yapilan isbirliklerin katkisi bulunmaktadir. 176 | 880 |[239 |956 |[232 |696 |64 128 | 57 57 2717 | 768 | 3,54 70,8
17 | Ogrencilerin dilek ve gikayetleri dikkate alinmaktadir. 193 | 965 | 238 |952 [213 |639 |56 112 | 59 59 2727 | 759 | 3,59 71,8
1§ Toplam 3734 4625 3382 981 810 |- |- |79 |34 | o741

28% 34% 25% 7% 6%

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglarmna bakildiginda, toplam ortalamanin 3,44 diizeyinde oldugu ve bu degerinde 5°li Likert tipi derecelemeye
gore Memnunum segenegine karsilik geldigi goriilmektedir. Bu durumda 6grenci memnuniyet oraninin Yiiksek oldugu gézlenmektedir. Ogrenci
Memnuniyeti % 74 olarak saptanmigtir.

GENEL DEGERLENDIRME:

Genel Durum:

1.

Ortalama Memnuniyet Diizeyi (3,44):

o 5’1i Likert dlgegine gore bu skor "Memnunum" seviyesine karsilik gelmektedir.




o Bu, 6grencilerin genel olarak egitim ve hizmetlerden yiiksek diizeyde memnun oldugunu gostermektedir.
2. Memnuniyet Oram (%74):
o Ogrencilerin %74 iiniin olumlu goriis bildirmesi, birimin dgrencilere sagladig1 hizmetlerin ve olanaklarin biiyiik 6l¢iide tatmin
edici oldugunu gosterir.
o Bu oran, 6grenci memnuniyetinin genel anlamda "yiiksek" oldugunu kanitlar.

Kategorik Dagilim:

1. Olumlu Geri Bildirimler (%28 Cok Memnunum ve %34 Memnunum):
o Ankete katilanlarin toplam %62’si olduk¢a olumlu bir memnuniyet diizeyi sergilemistir.
o Bu, birim hizmetlerinin biiyiik bir kisminin 6grencilerin beklentilerini karsiladigin1 gosterir.

2. Orta Seviyede Geri Bildirim (%25 Kismen Memnunum):
o Ogrencilerin %25°i "Kismen Memnunum" yanitin1 vermistir. Bu grup, mevcut durumdan tamamen tatmin olmayan ancak

olumsuz bir deneyim de yasamayan kisileri temsil eder.

o Bu, iyilestirilebilecek bazi alanlarin oldugunu gostermektedir.

3. Olumsuz Geri Bildirimler (%7 Memnun Degilim ve %6 Hic Memnun Degilim):
o Ankete katilanlarin toplam %131 olumsuz bir goriis bildirmistir.
o Bu grup, 6grencilerin belirli alanlarda daha 1yi hizmet veya deneyim bekledigini gdstermektedir.

Giiclii Yonler:
1. Yiiksek Memnuniyet Skoru:
o Ogrenci memnuniyetinin %74 oraninda olmasi, birimin genel basarisin1 ve dgrencilere saglanan olanaklarin yeterli oldugunu
gosterir.
2. Cok Memnun Olan Ogrenciler (%28):
o Ogrencilerin énemli bir kisminin hizmetlerden "Cok Memnun" oldugunu belirtmesi, birimin gii¢lii yanlarini temsil etmektedir.

Gelistirilmesi Gereken Alanlar:
1. "Kismen Memnunum' Grubu (%25):
o Ogrencilerin geyregi, daha iyi bir deneyim beklemektedir.
o Bu grubun memnuniyet diizeyini artirmak i¢in, geri bildirimler detayl bir sekilde incelenmeli ve iyilestirme ¢alismalari
yapilmalidir.
2. Olumsuz Geri Bildirim Veren (")grenciler (%13):
o Memnun olmayan %13’liikk grup, birim i¢in 6nemli bir gelisim firsatini igaret etmektedir.



o Bu 6grencilerin memnuniyetsizlik nedenleri belirlenmeli (6rnegin, egitim kalitesi, sosyal etkinlikler, akademik destek vb.) ve bu
alanlarda stratejik iyilestirmeler yapilmalidir.

Oneriler:
1. Geri Bildirimleri Detaylandirma:
o Ogrencilerin memnuniyet anketlerinde daha spesifik alanlarda (6rnegin, egitim kalitesi, sosyal destek, fiziksel olanaklar) goriis
belirtmesi saglanmali.
o Hangi konularda memnuniyetsizlik yasandig: tespit edilerek, oncelikli aksiyonlar alinabilir.
2. Tletisim ve Destek Mekanizmalar::
o Ogrencilerin taleplerini ve sikayetlerini daha kolay iletebilecegi platformlar olusturulabilir.
o Geri bildirimlerin dikkate alindigini gostermek i¢in diizenli bilgilendirmeler yapilabilir.
3. Sosyal ve Akademik Olanaklarin Gelistirilmesi:
o Ogzellikle “Kismen Memnunum” ve “Memnun Degilim” gruplarinin memnuniyetini artirmak igin, sosyal etkinlikler ve akademik
destek faaliyetleri genisletilebilir.
4. Memnuniyet Artis1 icin Basariy1 Odiillendirme:
o Memnuniyet oranlarini artirmak amaciyla bagarili projeler veya hizmetler ddiillendirilebilir ve siirdiiriilebilir hale getirilebilir.

Sonug:
Ogrenci memnuniyeti %74 oraniyla yiiksek bir diizeyde gézlemlenmistir. Ancak, memnuniyeti artirmak ve %80 iizeri gibi daha yiiksek

oranlara ulagsmak icin belirli alanlarda (6zellikle %13’liikk olumsuz geri bildirim grubuna odaklanarak) iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Bu,

ogrenci deneyimini daha da iyilestirerek birimin basarisini artiracaktir.

Ogrenci memnuniyet anketi sonuclarina gore, 5°1i Likert dlgeginde 3,44 ortalama degeri elde edilmistir. Bu deger, "Memnunum" secenegine
denk gelmekte ve genel olarak olumlu bir memnuniyet diizeyine isaret etmektedir. Memnuniyet oraninin %74 olarak belirlenmesi, 6grencilerin
biiyiik bir kisminin egitim, hizmet veya genel deneyimlerinden tatmin oldugunu gostermektedir. Ancak bu oran, maksimum memnuniyet diizeyi
olan %100’¢ kiyasla hala gelisim alanlarmin oldugunu da ortaya koymaktadir. Ogrencilerin beklentilerini daha iyi karsilamak ve memnuniyeti
artirmak icin detayl analizler yapilarak eksik goriilen alanlarda iyilestirmeler yapilabilir. Sonug olarak, 6grenci memnuniyet orani yiiksek olarak
degerlendirilebilir; ancak daha yiiksek bir seviyeye ulagsmak i¢in iyilestirme firsatlari bulunmaktadir.



KALITE GELISTIRME KOORDINATORLUGU ANKET SONUCLARI DEGERLENDIRME TALIMATI

Ankete Iliskin Genel Degerlendirme Anketin her bir maddesi igin hesaplanan aritmetik ortalamalar toplanip madde sayisi olan 6rnegin 5’ee boliindiigiinde anketin geneline ait ortalama 15/5=3.00 olarak bulunur. Bu
deger besli derecelendirme tablosundaki “2.61-3.40” arasinda yer aldigindan kursiyerlerin, sunulan egitim hizmetlerinden memnuniyetlerinin “orta diizeyde" oldugu séylenebilir. Anket sonuglarma gore en diisiik
ortalamaya sahip maddeler iizerinde ivedilikle ¢alisilmasi gerekilen durumlar: gostermektedir.

Uglii Derecelemenin Kullanildigi Anket Verileri Yorumlanirken Dikkate Alinacak Araliklar
YUKSEK 2.33-3.00

ORTA 1.67-2.32

DUSUK 1.00-1.66

Besli Derecelemenin Kullanildigi Anket Verileri Yorumlanirken Dikkate Alinacak Araliklar
COK YUKSEK 4.21-5.00

YUKSEK 3.41-4.20
ORTA 2.61-3.40
DUSUK 1.81-2.60

COK DUSUK 1.00-1.80
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