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Ogrenci memnuniyet anketine toplam 130 &grenci katilim saglamustir. Katilimcilarin 93'si (%71,54) kadin,
37'si (%28,46) erkek 6grencilerden olugsmaktadir. Elde edilen veriler, 6grencilerin goriis ve degerlendirmelerini
yansitacak sekilde analiz edilmistir. Ankette katilimcilarin goriislerini belirlemek amaciyla 5°1i Likert tipi
derecelendirme 6lcegi kullanilmustir. Olgekte yer alan maddeler icin hesaplanan aritmetik ortalamalar asagidaki puan
araliklarina gére yorumlanmustir:

1.00 — 1.80 arast memnuniyet diizeyi [OIGHSIT
1.81 — 2.60 arast memnuniyet diizeyi| diisiik
2.61 — 3.40 arast memnuniyet diizeyi orta
3.41 — 4.20 aras1 memnuniyet diizeyi
4.21 — 5.00 aras1t memnuniyet diizeyi
2026-1 Muhasebe ve Vergi Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi Tablo
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Ogretim elemanlar alanindaki yenilikleri ve gelismeleri paylasmaktadir. 14 9 56 42 12 3,22 64,36
Derslerde teknolojik arag ve geregler etkin kullaniimaktadir 16 13 54 35 15 3,15 63,01
Danigsmanim sorunlarimla ilgilenmektedir 15 17 60 26 15 3,07 61,35
Dersliklerin donanimi uygundur 16 23 50 29 15 3,03 60,60
Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim. 17 12 60 27 17 3,11 62,26
Universite web sayfasi kullanighdir 17 18 49 34 14 3,08 61,52
Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir 25 13 54 28 13 2,93 58,65
Ogrenci kullip etkinlikleri yapiimaktadir. 15 14 58 29 17 3,14 62,86
Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar sunulmaktadir 16 15 52 38 12 3,11 62,26
Merkezi kitliphane fiziki yonden ve donanim agisindan uygundur 14 10 53 41 15 3,25 64,96
Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmeler kaliteli hizmet sunmaktadir 15 14 45 39 19 825 65,00
Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapilmaktadir 18 15 50 35 15 3,11 62,11
Degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme yapilmaktadir 16 16 58 27 15 3,07 61,36
Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirligi uygundur 13 15 54 30 21 3,23 64,66
Topluma hizmet uygulamalari yapiimaktadir. 14 14 55 30 20 3,21 64,21
Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur 18 18 51 26 18 3,06 61,22
Genel Memnuniyet 313 | 62,52
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Anket sonucunda belirlenen olumsuz durumlar asagidaki gibidir.

S =

£ E| § e

s c Q] IS g =<

= o c N < = °

8| 5| §| &| 5| =| 8
Soru I z o o | T T >
Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir. 25 13 54 28 13 2,93 58,65
Dersliklerin donanimi uygundur 16 23 50 29 15 3,03 60,60
Danismanim sorunlarimla ilgilenmektedir 15 17 60 26 15 3,07 61,35
Degisim programlari (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) bilgilendirme yapilmaktadir 16 16 58 27 15 3,07 61,36

Anket sonucunda yapilacak iyilestirme onerileri

Tarih

Anket
Memnuniyet
(%) Sonucu

Anket Sonucunda Belirlenen
Olumsuz Durumlar

Yapilan lyilestirme Onerileri

22.06.2026

58,65

Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam
sunulmaktadir.

Ogrencilerin saghkli, giivenli ve konforlu bir egitim ortammnda
bulunmalarmi saglamak amaciyla derslikler, laboratuvarlar, ortak
kullanim alanlari, kantin ve sosyal alanlarda temizlik ve hijyen
standartlarinin  diizenli olarak izlenmesi, periyodik dezenfeksiyon
calismalarinin siirdiiriilmesi ve 6grencilerden alman geri bildirimler
dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir. Ayrica
hijyen bilincinin artinlmasma yonelik bilgilendirme faaliyetleri
diizenlenerek temiz ve sirdiriilebilir bir kampiis ortammin
olusturulmasi hedeflenmeli

22.06.2026

60,60

Dersliklerin donanimi uygundur

Dersliklerde bulunan projeksiyon cihazlari, bilgisayarlar, internet
altyapisi, ses sistemleri ve diger teknolojik ekipmanlarin periyodik
olarak kontrol edilmesi ve ihtiyag duyulanlarmn yenilenmesi
hedeflenmektedir. Ayrica 6grenci ve 6gretim elemanlarmin talepleri
dogrultusunda ergonomik masa ve siralarin iyilestirilmesi, aydinlatma
ve iklimlendirme sistemlerinin gozden gegirilmesi ve dersliklerdeki
teknik arizalara daha hizli miidahale edilmesini saglayacak bakim-
onarim siireclerinin giiclendirilmesi planlanmahidir.

22.06.2026

61,35

Danismanim sorunlarimla ilgilenmektedir

Danigman ve 6grenci goriisme saatlerinin daha goriiniir hale getirilmesi,
ogrencilerin  damismanlarma  erisimini  kolaylastiracak iletisim
kanallarinin etkin kullanilmasi ve damismanlik stireglerinin diizenli
olarak takip edilmesi hedeflenmektedir. Ayrica 6grencilerin akademik,
sosyal ve kariyer gelisimlerine yonelik ihtiya¢larinin daha yakindan
izlenebilmesi amaciyla danmigman-6grenci goriismelerinin  belirli
periyotlarda gerceklestirilmesi ve elde edilen geri bildirimlerin
degerlendirilerek gerekli yonlendirmelerin yapilmasi planlanmalidur.

22.06.2026

61,36

Degisim programlari (Erasmus, Farabi,

Mevlana, vb.) bilgilendirme yapiimaktadir.

Ogrencilerin ulusal ve uluslararas1 degisim programlarindan daha etkin
sekilde yararlanabilmelerini saglamak amaciyla Erasmus, Farabi,
Mevlana ve benzeri degisim programlar1 hakkinda diizenli
bilgilendirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi Onerilmektedir. Bu
kapsamda tanitim toplantilari, bilgilendirme seminerleri, deneyim
paylasim etkinlikleri ve rehberlik hizmetleri diizenlenerek 6grencilerin
basvuru siiregleri, programlarin sundugu akademik ve kisisel gelisim
firsatlari ile hareketlilik kosullar1 hakkinda bilinglendirilmesi énem arz
etmektedir. Ayrica giincel duyurularin tniversitenin dijital iletisim
kanallar {izerinden etkin bir sekilde paylasilmasi, 6grenci katiliminin
artirilmasina katki saglayacaktir.




