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2026-1 Muhasebe ve Vergi Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarina gore genel memnuniyet diizeyi %62,52
(3,13/5) olarak gerceklesmistir. Sonuglar, 6grencilerin genel olarak orta diizeyin tizerinde memnun olduklarini ancak
¢esitli alanlarda iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Genel Degerlendirme
Anket sonuclari incelendiginde en yitksek memnuniyet oranlarinin;

e Universitede yer alan kantin, kafe ve restoran hizmetleri (%65,00)
e Merkezi kiitiphanenin fiziki ve teknik donanimi (%64,96)

e Ozel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirlik (%64,66)

e Ogretim elemanlarinin alanindaki yenilikleri paylagmasi (%64,36)

Konularinda oldugu goriilmektedir.
En diisiik memnuniyet oranlari ise;

e Ogrencilere temiz ve hijyenik ortam sunulmasi (%58,65)
o  Dersliklerin donaniminin uygunlugu (%60,60)

e  Danigmanlik hizmetleri (%61,35)

e Degisim programlar bilgilendirmeleri (%61,36)

o Universite ici huzur ve giiven hizmetleri (%61,22)

Basliklarinda tespit edilmistir.

Iyilestirmeye Acik Alanlar ve Faaliyet Onerileri

1. Temizlik ve Hijyen Hizmetleri (%58,65)

Tespit: Anket sonuglarinda en diisiik memnuniyet diizeyi temizlik ve hijyen hizmetlerinde goriilmiistiir.
Iyilestirme Faaliyetleri:

e  Ortak kullanim alanlarinin temizlik sikliginin artirilmast,

e Oprenci geri bildirimlerinin diizenli olarak alinmast,

e Tuvalet, koridor ve sosyal alanlarda hijyen denetimlerinin siklastirilmasi,

e  Temizlik hizmetlerine iliskin periyodik memnuniyet degerlendirmelerinin yapilmasi.

2. Dersliklerin Fiziki ve Teknolojik Donanim (%60,60)
Tespit: Ogrenciler dersliklerde kullanilan teknolojik altyapr ve donanimlarin gelistirilmesini beklemektedir.
Iyilestirme Faaliyetleri:

e  Akill tahta, projeksiyon ve internet altyapisinin giincellenmesi,

o  Siniflardaki oturma diizeni ve fiziksel kosullarin iyilestirilmesi,

e Egitim materyallerinin kullanimin1 destekleyecek teknolojik ekipmanlarin artirtlmasi,
e  Arnzalarin hizh giderilmesine yonelik bakim planlariin olusturulmas:.

3. Akademik Danismanhk Hizmetleri (%61,35)

Tespit: Ogrenciler danismanlariyla iletisim konusunda daha fazla destek beklemektedir.
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Iyilestirme Faaliyetleri:

e  Danigsmanlik goriismelerinin belirli periyotlarda yapilmasi,

e Danigsman goriigme saatlerinin 6grencilere duyurulmasi,

e  Kariyer, staj ve akademik siiregler hakkinda bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi,
e  Danigmanlik faaliyetlerinin donem sonunda degerlendirilmesi.

4. Degisim Programlar Bilgilendirmeleri (%61,36)
Tespit: Ogrencilerin Erasmus ve diger degisim programlari hakkinda bilgi diizeylerinin artirilmasi gerekmektedir.
Iyilestirme Faaliyetleri:

e  Erasmus ve uluslararasi hareketlilik programlar1 hakkinda seminerler diizenlenmesi,
e  Bagsvuru siireglerine iliskin bilgilendirici brosiir ve dijital i¢erikler hazirlanmasi,
e Programlardan yararlanmis grencilerin deneyim paylasim etkinlikleri ger¢eklestirmesi.

5. Huzur ve Glven Hizmetleri (%61,22)
Tespit: Ogrenciler giivenlik hizmetlerinin goriiniirliigiiniin artirilmasini talep etmektedir.
Iyilestirme Faaliyetleri:

e  Kampiis giivenlik hizmetlerine iligkin bilgilendirme faaliyetlerinin artirtlmasi,
e  Guvenlik personeli ile 6grenci iletisimini giiclendirecek uygulamalar gelistirilmesi,
e Acil durum ve afet farkindalik egitimlerinin diizenlenmesi.

6. Kariyer Planlama ve Proje Bilgilendirmeleri (262,11 - %62,26)
Tespit: Ogrenciler kariyer planlama etkinlikleri ve proje firsatlar1 hakkinda daha fazla bilgilendirilmek istemektedir.
Iyilestirme Faaliyetleri:

e Kariyer giinleri, sektor bulugmalari ve mezun sdylesilerinin artirilmasi,
e TUBITAK, Erasmus+, genclik projeleri ve girisimcilik destekleri hakkinda egitimler verilmesi,
e [ diinyas1 temsilcilerinin katildig1 kariyer etkinliklerinin diizenlenmesi.

Giiclii Yonlerin Korunmasina Yonelik Faaliyetler

o Merkezi kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilerek siirdiiriilmesi,

e Kantin ve sosyal tesislerde sunulan hizmet kalitesinin korunmasi,

o Opretim elemanlarinin giincel gelismeleri derslere yansitmalarinin tesvik edilmesi,
e  Erisilebilirlik uygulamalarinin siirdiiriillmesi ve yayginlastirilmasi,

e Toplumsal katki faaliyetlerinin artirilarak devam ettirilmesi.

Sonug

Muhasebe ve Vergi Programi o6grencilerinin genel memnuniyet diizeyi %62,52 olup orta diizeyin {izerinde
gergeklesmistir. Anket sonuclar1 dogrultusunda 6zellikle temizlik ve hijyen hizmetleri, derslik donanimlari, akademik
danmigmanlik, degisim programlar1 bilgilendirmeleri ve giivenlik hizmetleri alanlarinda iyilestirme caligmalarinin
planlanmas1 onerilmektedir. Belirlenen faaliyetlerin uygulanmasiyla grenci memnuniyet diizeyinin artirilmasi ve
egitim-ogretim kalitesinin stirekli iyilestirilmesi hedeflenmektedir.




