MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

1-Universitemizin sahip oldugu giivenirlik imaju:

Cok Iyi Iyi Orta Yetersiz Kararsiz

3 3 2 1 0

Universitemizin Sahip Oldugu Guvenirlik imaj

e

m Coklyi mliyi ®=Orta = Yetersiz = Kararsiz

2- Hizmet taleplerinizin karsilanabilme durumu:

Cok lyi Iyi Orta Yetersiz Kararsiz

3 2 2 1 1

Hizmet taleplerinizin karsilanabilme durumu

>

m Coklyi miyi = Orta = Yetersiz ®Kararsiz




3- Temin edilen hizmetlerin kalitesi ;

Cok lyi Iyi Orta Yetersiz Kararsiz
4 3 2 0 0
Temin edilen hizmetlerin kalitesi
m Coklyi mlyi = Orta = Yetersiz ® Kararsiz
4- Aradigimiz zaman ilgili Kisilere ulasabilme;
Cok lyi Iyi Orta Yetersiz Kararsiz
5 2 0 1 1

=N

m Coklyi mlyi = Orta = Yetersiz ®Kararsiz

Aradiginiz Zaman ilgili Kisilere Ulasabilme




5-Taleplerin Zamaninda Karsilanabilmesi;

Cok Iyi Iyi Orta Yetersiz Kararsiz
3 4 1 1 0
Taleplerin Zamaninda Karsilanmasi
m Coklyi mlyi = Orta = Yetersiz ® Kararsiz
6-Bildirdiginiz Taleplere Kars1 Gosterilen Ilgi ;
Cok lyi Iyi Orta Yetersiz Kararsiz
4 3 2 0 0

Bildirdiginiz Taleplere Karsi Gosterilen ilgi

L

m Coklyi miyi = Orta = Yetersiz ®Kararsiz




7- Talebinize/Sorularimza Kars1 Aldigimz Bilgi;

Cok lyi

Iyi

Orta

Yetersiz

Kararsiz

3

1

3

2

0

Talebinize/Sorulariniza Karsi Aldiginiz Bilgi

m Cokliyi miyi =Orta = Yetersiz = Kararsiz

8-Universitemizin Yeniliklere ve Gelismelere Kars1 Gosterdigi Acikhk;

Cok lyi Iyi Orta Yetersiz Kararsiz

2 3 2 1 1

Universitemizin Yeniliklere ve Gelismelere Karsi
Gosterdigi Agikhik

=N

m Cokiyi ®iyi =Orta = Yetersiz ®Kararsiz



9-Universite Personelinin Yaklasim Sekli ;

Cok Iyi Iyi Orta Yetersiz Kararsiz
6 0 2 1 0
Universite Personelinin Yaklasim Sekli
m Coklyi mlyi = Orta = Yetersiz ® Kararsiz
10-Universitemizden Memnuniyet Dereceniz;
Cok lyi Iyi Orta Yetersiz Kararsiz
5 2 1 1 0

Universitemizden Memnuniyet Dereceniz

m Coklyi mliyi = Orta = Yetersiz ® Kararsiz




