DICLE UNIVERSITESI

Ag Anahtarlar1 Bakim, Giincelleme ve
Optimizasyon Is Akis Semasi

Dokiiman Kodu: BDB-IA-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022

Revizyon Tarihi/No:00

Ag cihazlarinin bakimi, kurulumu ve konfigiirasyonun yapilmasi

Ag cihazlarina ait giincel yazihmlar
3 ayda 1 kontrol edilir.

\ 4

En giincel Ag anahtar1 yazihmlar:
HPIMC programina yiiklenir

v

Calisma icin

Rektorliik oluru Calumamyeunplanen
istenir. yakin zamana ertelenir
I | N
Uygundur Uygun Degil
Dicle Universitesi WEB sayfasinda
kesinti ile ilgili duyuru yaymlanir.
Giincelleme loglar: : Uygunsuzluklar diizeltilir.
kontrol edilir.

Uygundur Uygunsuzluklar

N

var




DICLE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu: BDB-1A-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022
Ag Performansi ve Durumu Takibi I¢in Is

Akis Semasi Revizyon Tarihi/No:00

Kullanilan programlar yardimiyla ag performansinin ve durumunun siirekli izlenmesi.

Whatsapp ve HPIMC de
kontroller yapilir.

|

Kesik cihaz var
mi?

— =

Var Yok

|

Kesintinin nedeni
tespit edilir

Alarm kontrolii

Gerekli miidahaleler \E 1’

yapilarak alarmlar Alarm Var Alarm Yok
giderilir.

| ! !

Alarmlar minér major
olarak siralamaya alinir.
Gerekli miidahaleler

yapilarak alarmlar
giderilir.

Bitti

Bitti




DICLE UNIVERSITESI

Ag Haritasiin Giincel Tutulmas: Is Akas
Semasi

Dokiiman Kodu: BDB-iA-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022

Revizyon Tarihi/No:00

Ag haritasinin giincel tutulmasi ve kayit altina alinip raporlanmasi

Whatsapp ve HPIMC de
kontroller yapilir.

{

Kesik cihaz var
mi?

n—

Var Yok

|

Kesintinin nedeni
tespit edilir

Gerekli miidahaleler l

yapilarak alarmlar Alarm Var
giderilir.

! !

o Alarmlar minér major
Bitti

olarak siralamaya alinir.

|

Gerekli miidahaleler
yapilarak alarmlar
giderilir.

Bitti

Alarm kontrolii

—

Alarm Yok

!




DICLE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu: BDB-IA-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022
Aga Yeni Cihaz Entegrasyonu Is Akis

Semasi Revizyon Tarihi/No:00

Kablolu & kablosuz internet hizmeti ve IP Telefon, kampiis otomasyon sistemleri, LCD
ekranlar ve kamera sistemlerine altyap1 saglanmasi

Aga katilmak istenilen cihaz

icin port talep edilir.
Tlgili lokasyonda Yapi isleri DB ye altyap
port var m? icin yaz1 yazilir.

N

—
l

Port Ag anahtarinda
sonlandirilir. VLAN
tammmlamalar1 yapilir. Cihazin
Sabit veya Dinamik IP adresi
almasi saglanir.

Ping testi Gerekli kontroller
yapilir.

N

Basarih Basarisiz




DICLE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu: BDB-iA-60

Yiriurliik Tarihi: 04.10.2022
IP Telefon Ariza Bildirim ve Onarim

Siirecleri is Akis Semasi Revizyon Tarihi/No:00

Gelen ar1za bildirim talepleriyle sorunlarin giderilmesi. IP telefonlarin aktif olarak tutulmasi.

v ‘l’ \ 4

E-Belge ile ariza BIM Talep Takip Telefon ile ariza

bildirimi ile ariza bildirimi bildirimi
Saha ziyareti
gerekiyor mu?
Evet Haywr
Saha ziyareti yapilarak Gerekli miidahale uzaktan
malzeme ihtiyaci tespit edilir. yapilir.

| |
2

Ariza onarimi
tamamlanir.

J ] l

E-Belge ile gelen BIiM Talep Takip Miisteriden céziilen
yazi sonlandirilir. sistemindeki ¢agri ariza icin ¢agri
sonlandirilir. acmasl istenir.

\/ v \l/
Bitti Bitti @




DICLE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu: BDB-IA-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022
Backup Islemleri Is Akis Semalar

Revizyon Tarihi/No:00

Sanal sunucularin uygun periyotlarda giinliik ya da haftalik olarak yedeklenmesi saglanmalidir

Mevcut tiim sunucular
backuplama konfigiirasyonlari
ve periyotlar1 ayarlanarak
yedeklenmesi saglanir

\

Sisteme yeni eklenen ya da
yenilenen sunucu da uygun
backuplama periyoduna alinir

’

Yeni sisteme tasindigi icin
ihtiya¢ kalmayan ya da
omriinii tamamlayan
sistemlerin backuplari silinir ve
backuplama periyodundan
cikartilir

\

Backup sisteminin diski ve giinliik
islemleri kontrol edilir

\




DICLE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu: BDB-iA-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022
Veri Depolama Sistemleri Is Akis Semasi

Revizyon Tarihi/No:00

60 dan fazla uygulamanin {irettigi datalarin saklanmasi ve erisilebilmesi i¢in kurulan

sistemlerdir.
Depolama alanimiz
uygulamalarin kullanabilmesi
icin uygun boyutlarda
datastorelara ayrilir.

\’

Yeni kurulan ya da tasinan sanal
sunuculara uygulamanin
biiyiimesi de goz oniine alinarak
disk verilir

\ 4

Toplam sistem data depolama ]

alanimiz , sistemlerin biiyiimesi de
gdz oniine alnarak ihtiya¢ analizi
yapilir ve ilgili yerlere iletilir

amy N A

V

Giinliik olarak datastore
alarmlari kontrol edilir




DICLE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu: BDB-1A-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022
IP Telefon Dis Hat Acma Siirecleri Is Akis

Semasi Revizyon Tarihi/No:00

IP telefonda yetki verilerek kullanicinin dis hat aramalarini1 agmak.

E-Belge ile talep
bildirimi

!

Kullanici dis hat arama
yetKkisi ile giincellenir

!

E-Belge ile gelen
yazi sonlandirilir.

Bitti




DICLE UNIVERSITESI

Kamera Goriintii Kayitlarinin Verilmesi
Is Akis Semasi

Dokiiman Kodu: BDB-IA-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022

Revizyon Tarihi/No:00

Giivenlik kameralar1 goriintli kayitlarinin verilmesi

EBYS den gelen
goriintii kayd:
> talebi P
~

!

Sunucuda kayit
mevcut mu

e —

Evet Haylr

|

Kamera gorinti kayitlari
yedeklenir

Yedeklenen goriintii
CD/DVD -Flash veya HDD

EBYS iizerinden
yaziya cevap verilir

—>

EBYS den
goriintiiniin
olmadigina dair
yaziya cevap
verilir




DICLE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu: BDB-iA-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022

Kamera Ariza Onarim is Akis Semasi Revizyon Tarihi/No:00

Giivenlik kameralarinin ariza onarim siiregleri

v ‘1’ y

[ EBYS ile ariza ] E BIM Talep Takip Telefon ile ariza ]

bildirimi ile ariza bildirimi bildirimi
| |

v v

Saha ziyareti
gerekiyor mu?

i —

|

Saha ziyareti yapilarak sarf
malzeme ihtiyaci tespit edilir.

Ariza onarimi

tamamlanir.
\|, I l
EBYS ile gelen BiM Talep Takip
yaziya cevap sistemindeki ¢agri
yazilir. sonlandirilir.

l 4




DICLE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu: BDB-1A-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022
IP Telefon Kullanici Bilgileri Giincelleme

Siirecleri iS Akis Semasi Revizyon Tarihi/No:00

IP telefon kullanici bilgilerinin santral ve rehber tizerinde giincel tutulmasi.

\ 2 ‘1’ \

E-Belge ile BIM Talep Takip Telefon ile bildirim
bildirim ile bildirim

| ] 4

!

Kullanic bilgileri
giincellenir.
v l v
E-Belge ile gelen BiM Talep Takip Miisteriden céziilen
yazi sonlandirilir. sistemindeki ¢cagri ariza icin cagn
sonlandirilir. acmasi istenir.

\/ v l
Bitti Bitti @




DICLE UNIVERSITESI

Mevcut Binalar Sistem Odalar1 Bakim ve

Optimizasyonu Is Akis Semasi

Dokiiman Kodu: BDB-iA-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022

Revizyon Tarihi/No:00

calismalarinin yapilmasi

yapilir.

ihtiya¢ duyulan
ekipmanlarin
tedarik siireci baslar.

e

Ekipmanlar Ekipmanlar
yeterli yetersiz

|

Sene basinda bakim program 1

Sistem odasinin temizligi icin ilgili bina

sorumlularindan temizlik gorevlisi
istenir. Odanin temizligi yapihr.

v

|

Universitedeki mevcut binalardaki sistem odalarinda bakim, diizenleme ve optimizasyon

idari Mali isler iizerinden
ekipmanlarm tedarik edilmesi
icin gerekli siire¢ baslatilir.

N

kontroller vapilir.

Bakim formuna gére E ( Uygunsuzluklarin diizeltilir. 1

l_l

Uygundur Uygunsuzluklar

N

var

G




DICLE UNIVERSITESI

Mevcut Lokasyonlardaki Bakim ve
Optimizasyonu Is Akis Semasi

Dokiiman Kodu: BDB-iA-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022

Revizyon Tarihi/No:00

Universitedeki mevcut lokasyonlardaki
optimizasyon ¢alismalarinin yapilmasi

otomasyon sisteminin bakim, diizenleme ve

t

Sene basinda bakim programi
yapilir.

¢_I

Sarf malzeme
yeterli

v

ihtiya¢ duyulan
ekipmanlarm
tedarik siireci baslar.

g

idari Mali isler iizerinden sarf
malzeme tedarik edilmesi i¢in
gerekli siirec¢ baslatilir.

I_¢

Sarf malzeme
yetersiz

noktalari, kablolama ve yerine

Otomasyon ekipmanlarmin baglanti

sabitleme aparatlar: kontrol edilir.

v

V

Bakim formuna gore
kontroller vapihr.

Uygundur

i

¢ L Uygunsuzluklarin diizeltilir. }

Uygunsuzluklar
var




DICLE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu: BDB-IA-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022
Yeni Kameralarin Sistem Entegrasyonu Is

Akis Semasi Revizyon Tarihi/No:00

Kamera sistemlerine altyap1 ve kamera eklenmesi

Aga katilmak istenilen cihaz
icin port talep edilir.

BIDB Netvork

Tigili lokasyonda biriminden port talep
port var mm? edilir

N

—
!

Port Ag anahtarinda
sonlandirihir. VLAN
tammmlamalar yapilir. Cihazin
Sabit veya Dinamik IP adresi
almasi saglanir.

Ping testi Gerekli kontroller
yapilir.

N

Basarih Basarisiz




DICLE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu: BDB-iA-60

internet Ariza Onarimmi Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022

Is Akis Semasi Revizyon Tarihi/No:00

Internet ariza onarim siirecleri

v ‘1’ y

L EBYS ile ariza J L BIM Talep Takip J L Telefon ile ariza J

bildirimi ile ariza bildirimi bildirimi
| |

\l’ A\ 4 \ 4

Saha ziyareti
gerekiyor mu?

i —

Evet Hayir Ariza onarimi
tamamlanir.

!

Saha ziyareti yapilarak sarf
malzeme ihtiyaci tespit edilir.

\ 4
Ariza onarimi
tamamlanir.
| l l
\|/ \ 4
EBYS ile gelen BIiM Talep Takip Miisteriden coziilen
yaziya cevap sistemindeki cagri ariza icin ¢agr
yazilir. sonlandirilir.

acmasl istenir.

\l’ Vv




DICLE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu: BDB-iA-60

Otomasyon Ariza Onarimi is Akis Semasi Yiiriirlik Tarihi:04.10.2022

Revizyon Tarihi/No:00

Otomasyon ariza onarim siirecleri

v ‘1’ \ 4

EBYS ile ariza BIM Talep Takip E Telefon ile ariza j

bildirimi ile ariza bildirimi bildirimi

|

Saha ziyareti
gerekiyor mu?

Evet
v -

Saha ziyareti yapilarak

ariza tespit edilir,
Evet E Gerekli malzeme —> Hayrr

y

Saha ziyareti yapilarak ariza

tespit edilir, Gerekli malzeme

ihtiyaci tespit edilip lokasyon
yoneticisine iletilir.

\ll A
-—> € | Onanm gergelstrir. |
]
\ 4 \ 4

——> Hayrr

EBYS ile gelen BiM Talep Takip figili lokasyondan
yaziya cevap sistemindeki ¢agri coziilen ariza icin
yazilir. sonlandirilir. ¢agri acmasl istenir.




DICLE UNIVERSITESI

Sistem Performans Takibi ve Hata Kontrol Is
AKkis Semasi

Dokiiman Kodu: BDB-iA-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022

Revizyon Tarihi/No:00

7 * 24 ¢alisan sistemlerin giinliik kontrolleri yapilmalidir

Sanallastirma arayiizii ile sistem
performansi ve iirettigi alarmlar
takip edilmelidir

v

3par veri depolama iinitesinin
performansi ve iirettigi alarmlar
takip edilmelidir

!

Sanal sunucularin disk doluluk
oranlar ve kritik seviyeye
ulasmis diger kaynak
kullanimlar takip edilmelidir

\’

Yedekleme icin kullandigimiz
Veeam Backup uygulamasinin
giinliik isleri kontrol edilmelidir

\

HP Onboard Admin paneli
belli araliklar ile kontrol
edilmelidir

v




DICLE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu: BDB-1A-60

Yiiriirliik Tarihi04.10.2022
Sunucu Kurulumlari ve

Konfigiirasyonlar Is Akis Semasi Revizyon Tarihi/No:00

Genellikle yeni alman yazilimlarin ya da Bilgi Islem Daire Bagkanligi eliyle yazilan yazilimlarin {izerinde
calisabilecegi ve ihtiya¢ duyulan yiikii kaldirabilecek sekilde sunucu kurulum ve konfigiirasyonlar: yapilarak
hizmete alinir.

Uygulama sahibinden gerekli
talepler alimir

\’

Yazilim ve donanim olarak gerekli

kurulum ve konfigiirasyon yapilir

\

Datanin biiyiimesine gore uygun bir

Datastore’a yazmasi saglanir

\

Uygun aga konumlandirilir.
Kullanicilar ve yetkilendirmeler
ayarlanir

\

Disardan erisilebilmesi icin firmaya
VPN yetkilendirmesi yapilir

¥

Yazilim sahibinin ¢calisabilecegi hale
gelir ve hizmete alimir

Bitti




DICLE UNIVERSITESI

Eskiyen Sanal Sunucu Yazilimlarinin
Kurulan Yeni Sistemlere Tasinmasi Is Akis
Semasi

Dokiiman Kodu: BDB-iA-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022

Revizyon Tarihi/No:00

Giincelligini yitirmis, bakim ve destegi bitmis sanal sunucularin kurulan yeni sanal sunuculara

tasinmasi gerektigine karar verilir.

Sunucuda kullanilan uygulamanin
sahibi ile ihtiyaclar belirlenir

v

Yeni Sunucu giincel yazilim ile
kurularak ve konfigiire edilerek eski
sunucunun yerine alabilmesi icin
hazirlamr

|

Eski sunucu kapatilip datas1 yeni
sunucuya tasinir bu asamada bir siire
hizmet kesintisi yasanir

\

Kapatilan sunucunun IP adresi yeni
kurulan sunucuya verilir ve hizmet
artik bu sunucu iizerinden devam

\




DICLE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu: BDB-1A-60

Yeni Bina Ag Alt Yapisi Is Akis Semasi | Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022

Revizyon Tarihi/No:00

Yeni yapilan binalarin gerekli fizibilite calismalarinin yapilmasi, ag projesinin hazirlanmasi, alinacak cihazlarin
teknik ozelliklerinin belirlenmesi ve sartnamelerinin hazirlanmasi. Uygulama asamasinda kontroldrliigiin
iistlenilmesi ve isin eksiksiz teslim alinmasi. Binanin Dicle Universitesi Network agina dahil edilmesi.

Yapu islerinden bina ¢izimleri
alinir. I:

v

Cizimlerin istenilen yere gore

bina igindeki diizenlenmesi talep edilir

Sistem odalarinin ‘
konumu tespit edilir.

e —

Konum Konum
uygun uygun degil

v

Binanin beslenecegi Fiber Optik
hattinin baglanacag lokasyon tespit
edilir.

v

Bina tamamlaninca Data ve Fiber
hatlarinin test raporlari BIDB ye
gonderilir

v

Saha Kabulii yapihr

Uygunsuzluklarin

S S ‘ diizeltilmesi talep edilir.

— = |

Hatlar Uygunsuzluklar
saslam var

v




DICLE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu: BDB-1A-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022
Yeni Bina Kamera Lokasyon Yapis1 BIDB

is AKis Semasi Revizyon Tarihi/No:00

Yeni yapilan binalarin gerekli fizibilite ¢aligmalarinin yapilmasi, kamera lokasyon projesinin hazirlanmasi,
almacak cihazlarin teknik ozelliklerinin belirlenmesi ve sartnamelerinin hazirlanmasi. Uygulama asamasinda
kontrolorliigiin iistlenilmesi ve isin eksiksiz teslim alinmasi. Binanin Dicle Universitesi kamera kayit dahil

edilmesi.

Yapu iglerinden bina cizimleri W
alinir. J:

\

[ Cizimlerin istenilen yere gore

Giivenlik miidiirligii diizenlenmesi talep edilir

]

ile bina igindeki
kameralarin
konumu tespit edilir.

=

Konum Konu mw
uygun uygun degil

\

Erogrammaldahil diizeltilmesi talep edilir.
edilmesi

— =

Goriintii akis1
Goriintii akist yok
var

\

Kameralarm yazihm < { Uygunsuzluklarin ]




DICLE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu: BDB-1A-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022
Ihtiya¢ Halinde Talep Edilen IP Telefon

Projesinin iS Akis Semasi Revizyon Tarihi/No:00

Yeni talep edilen IP telefon projelerinde binanin gerekli alt yap: fizibilite ¢aligmalarinin yapilmasi, projede
kullanilacak toplam IP telefon adet sayisinin ¢ikarilmasi, alinacak cihazlarin teknik &zelliklerinin belirlenmesi ve
sartnamelerinin hazirlanmasi. Projenin olumlu sonuglanmasiyla IP telefonlarin sisteme dahil edilmesi.

A

( Ag Biriminden bina alt yap1 1

bilgileri alimir.
ﬁ:t yaplli““ glerekli GereKli alt yap1 ihtiyaclar1 Ag
1htiyacl Karsuamasi s e o -
gerekir. Biriminden talep edilir.
N
Uygun Uygun degil

v

Kullanilacak IP telefonlarin adeti
belirlenir.

\

uygunlugu dogrulanir.

T —

Uygun Degil

Alinan IP telefonlarin
[ diizeltilmesi talep edilir.

Uygunsuzluklarin }

Uygun

|

Alnan IP telefonlar sisteme dahil
edilerek aktif hale getirilir.

i




DICLE UNIVERSITESI

Yeni Lokasyona Turnike ve/veya Bariyer
Kurulumu BiDB s Akis Semasi

Dokiiman Kodu: BDB-iA-60

Yiiriirliik Tarihi: 04.10.2022

Revizyon Tarihi/No:00

Yeni yapilan bina veya var olan bina ve alanlarina turnike ve/veya bariyer kurulumlar igin gerekli fizibilite
calismalarinin yapilmasi, yerlesim projesinin hazirlanmasi, alinacak cihazlarin teknik 6zelliklerinin belirlenmesi
ve sartnamelerinin hazirlanmasi. Uygulama asamasinda kontrolorliigiin istlenilmesi ve isin eksiksiz teslim

alinmas1. Binanin veya lokasyonun Dicle Universitesi kampiis otomasyon sistemine dahil edilmesi.

Talepte bulunan birimden sistemin
nereye kurulmasi gerektigi bilgisi alinip,
istenilen bolgeye enerji ve data hatlariin
¢ektirilmesi icin yapi islerine
yonlendirilir.

istenilen noktaya en yakin ve
uygun yeni bir yer
belirlenmesi istenir.

\

Kurulumun yapilacag: N

alan uygun ve enerji data

hatlarinin saglanmasi
miimkiin mii

Alan uygun
degil

¢_I

Alan uygun

A

Bariyer ve/veya turnikenin Bariyer ve/veya turnikeler icine

hazirlanan alana montaji ve —_— yerlestirilecek otomasyon elemanlari
gerekli kablolamalar yaptirihr yerlestirilip gerekli baglantilar yapilir
Saha Kabulii yapihr lcsakhiive hatalarln_l
diizeltilmesi talep edilir.
Sistem Sistem T
calistyormu calismyormu




