
 

 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

 Ağ Anahtarları Bakım, Güncelleme ve 

Optimizasyon İş Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

Ağ cihazlarının bakımı, kurulumu ve konfigürasyonun yapılması 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ağ cihazlarına ait güncel yazılımlar 

3 ayda 1 kontrol edilir. 

 

Uygundur 

Güncelleme logları 

kontrol edilir. 

Bitti 

Dicle Üniversitesi WEB sayfasında 

kesinti ile ilgili duyuru yayınlanır. 

Çalışma uygun olan en 

yakın zamana ertelenir 

Çalışma için 

Rektörlük oluru 

istenir. 

HPIMC üzerinden otomatik 

güncelleme başlatılır. 

 

Uygundur 

 

Uygunsuzluklar 

var 

Uygunsuzluklar düzeltilir. 

 

Uygun Değil 

En güncel Ağ anahtarı yazılımları 

HPIMC programına yüklenir 

 



 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

 Ağ Performansı ve Durumu Takibi İçin İş 

Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

Kullanılan programlar yardımıyla ağ performansının ve durumunun sürekli izlenmesi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Whatsapp ve HPIMC de 

kontroller yapılır. 

 

Var 

Kesintinin nedeni 

tespit edilir 

Kesik cihaz var 

mı? 

Yok 

Alarm kontrolü 

 

Alarm Var Alarm Yok 

Bitti Alarmlar minör majör 

olarak sıralamaya alınır. 

Gerekli müdahaleler 

yapılarak alarmlar 

giderilir. 

Bitti 

Gerekli müdahaleler 

yapılarak alarmlar 

giderilir. 

Bitti 



 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

 Ağ Haritasının  Güncel Tutulması İş Akış 

Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

Ağ haritasının güncel tutulması ve kayıt altına alınıp raporlanması 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Whatsapp ve HPIMC de 

kontroller yapılır. 

 

Var 

Kesintinin nedeni 

tespit edilir 

Kesik cihaz var 

mı? 

Yok 

Alarm kontrolü 

 

Alarm Var Alarm Yok 

Bitti Alarmlar minör majör 

olarak sıralamaya alınır. 

Gerekli müdahaleler 

yapılarak alarmlar 

giderilir. 

Bitti 

Gerekli müdahaleler 

yapılarak alarmlar 

giderilir. 

Bitti 



 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

 Ağa Yeni Cihaz Entegrasyonu İş Akış 

Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

Kablolu & kablosuz internet hizmeti ve IP Telefon, kampüs otomasyon sistemleri, LCD 

ekranlar ve kamera sistemlerine altyapı sağlanması 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ağa katılmak istenilen cihaz 

için port talep edilir. 

 

Var 

Ping testi 

 

Bitti 

Port Ağ anahtarında 

sonlandırılır. VLAN 

tanımlamaları yapılır. Cihazın 

Sabit veya Dinamik IP adresi 

alması sağlanır. 

Yapı İşleri DB ye altyapı 

için yazı yazılır. 

İlgili lokasyonda 

port var mı? 

Başarılı 

 

Başarısız 

Gerekli kontroller 

yapılır. 

 

Yok 



 

 

 

 

 

 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

IP Telefon Arıza Bildirim ve Onarım 

Süreçleri İş Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

 

Gelen arıza bildirim talepleriyle sorunların giderilmesi. IP telefonların aktif olarak tutulması.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BİM Talep Takip 

ile arıza bildirimi 

 

Telefon ile arıza 

bildirimi 

Saha ziyareti 

gerekiyor mu? 

Evet Hayır 

Arıza onarımı 

tamamlanır. 

Saha ziyareti yapılarak 

malzeme ihtiyacı tespit edilir. 

 

E-Belge ile arıza 

bildirimi 

 

Bitti 

Arıza hakkında bilgiler 

toplanır.  

 

E-Belge ile gelen 

yazı sonlandırılır. 

 

BİM Talep Takip 

sistemindeki çağrı 

sonlandırılır. 

 

Müşteriden çözülen 

arıza için çağrı 

açması istenir. 

 

Bitti Bitti 

Gerekli müdahale uzaktan 

yapılır. 



 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

Backup İşlemleri   İş Akış Şemaları 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

Sanal sunucuların uygun periyotlarda günlük ya da haftalık olarak yedeklenmesi sağlanmalıdır 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mevcut tüm sunucular 

backuplama konfigürasyonları  

ve periyotları ayarlanarak 

yedeklenmesi sağlanır 

 

Bitti 

Sisteme yeni eklenen ya da 

yenilenen sunucu da uygun 

backuplama periyoduna alınır 

Yeni sisteme taşındığı için 

ihtiyaç kalmayan ya da 

ömrünü tamamlayan 

sistemlerin backupları silinir ve 

backuplama periyodundan 

çıkartılır 

 

Backup sisteminin diski ve günlük 

işlemleri kontrol edilir 



 

 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

Veri Depolama Sistemleri   İş Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

60 dan fazla uygulamanın ürettiği dataların saklanması ve erişilebilmesi için kurulan 

sistemlerdir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Depolama alanımız 

uygulamaların kullanabilmesi 

için uygun boyutlarda 

datastorelara ayrılır. 

 

Bitti 

Yeni kurulan ya da taşınan  sanal 

sunuculara uygulamanın 

büyümesi de göz önüne alınarak 

disk verilir 

Toplam sistem data depolama 

alanımız , sistemlerin büyümesi de 

göz önüne alınarak ihtiyaç analizi 

yapılır ve ilgili yerlere iletilir 

Günlük olarak datastore 

alarmları kontrol edilir 



 

 

 

 

 

 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

IP Telefon Dış Hat Açma Süreçleri İş Akış 

Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

 

IP telefonda yetki verilerek kullanıcının dış hat aramalarını açmak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E-Belge ile talep 

bildirimi 

Kullanıcı dış hat arama 

yetkisi ile güncellenir  

Genel Sekreter onayı ile 

gelen talep işleme alınır. 

E-Belge ile gelen 

yazı sonlandırılır. 

 

Bitti 

Yapılan işlem sonucunda 

sistemden yetki verilir. 

 



 

 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

Kamera Görüntü Kayıtlarının Verilmesi               

İş Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

 

  Güvenlik kameraları  görüntü kayıtlarının  verilmesi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sunucuda kayıt 

mevcut mu 

Evet Hayır 

Yedeklenen görüntü 

CD/DVD -Flash veya HDD  

EBYS den 

görüntünün 

olmadığına dair 

yazıya cevap 

verilir 
Kamera görüntü kayıtları 

yedeklenir 

 

EBYS den gelen 

görüntü kaydı 

talebi 

 

EBYS  üzerinden 

yazıya cevap verilir 



 

 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

Kamera Arıza Onarımı İş Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

 

Güvenlik kameralarının arıza onarım süreçleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BİM Talep Takip 

ile arıza bildirimi 

 

Telefon ile arıza 

bildirimi 

Saha ziyareti 

gerekiyor mu? 

Evet Hayır 

Arıza onarımı 

tamamlanır. 

Bitti 

Saha ziyareti yapılarak sarf 

malzeme ihtiyacı tespit edilir. 

 

EBYS ile arıza 

bildirimi 

 

Bitti 

Arıza hakkında bilgiler 

toplanır. Ağ aktif cihazı 

logları kontrol edilir. 

 

EBYS ile gelen 

yazıya cevap 

yazılır. 

 

BİM Talep Takip 

sistemindeki çağrı 

sonlandırılır. 

 

Biti 



 

 

 

 

 

 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

IP Telefon Kullanıcı Bilgileri Güncelleme 

Süreçleri İş Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

 

IP telefon kullanıcı bilgilerinin santral ve rehber üzerinde güncel tutulması. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BİM Talep Takip 

ile bildirim 

 

Telefon ile bildirim 

 

Kullanıcı bilgileri 

güncellenir. 

E-Belge ile 

bildirim 

 

Bitti 

Gelen talep doğrultusunda 

işlemlere başlanır. 

 

E-Belge ile gelen 

yazı sonlandırılır. 

 

BİM Talep Takip 

sistemindeki çağrı 

sonlandırılır. 

 

Müşteriden çözülen 

arıza için çağrı 

açması istenir. 

 

Bitti Bitti 

Yapılan işlemler sonucunda 

sistemde değişiklikler yapılır. 

 



 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

 Mevcut Binalar Sistem Odaları Bakım ve 

Optimizasyonu İş Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

Üniversitedeki mevcut binalardaki sistem odalarında bakım, düzenleme ve optimizasyon 

çalışmalarının yapılması 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sene başında bakım programı 

yapılır. 

 

Ekipmanlar 

yeterli 

 

Sistem odasındaki kablolama düzeni 

gerekiyorsa elden geçirilir. 

 

Bakım formuna göre 

kontroller yapılır. 

Bitti 

Sistem odasının temizliği için ilgili bina 

sorumlularından temizlik görevlisi 

istenir. Odanın temizliği yapılır. 

İdari Mali İşler üzerinden 

ekipmanların tedarik edilmesi 

için gerekli süreç başlatılır. 

İhtiyaç duyulan 

ekipmanların 

tedarik süreci başlar. 

 

Sistem odasının güvenliği için gerekli 

fiziksel tedbirler kontrol edilir. 

 

Uygundur Uygunsuzluklar 

var 

Uygunsuzlukların düzeltilir. 

 

Ekipmanlar 

yetersiz 



 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

 Mevcut Lokasyonlardaki Bakım ve 

Optimizasyonu İş Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

Üniversitedeki mevcut lokasyonlardaki otomasyon sisteminin bakım, düzenleme ve 

optimizasyon çalışmalarının yapılması 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sene başında bakım programı 

yapılır. 

 

Sarf malzeme 

yeterli 

Turnike ve bariyerler için ihtiyaç varsa 

yağlama spreyleri ile hareketli 

parçaların sıkışması önlenir. 

 

Bakım formuna göre 

kontroller yapılır. 

Bitti 

Otomasyon ekipmanlarının bağlantı 

noktaları, kablolama ve yerine 

sabitleme aparatları kontrol edilir. 

İdari Mali İşler üzerinden sarf 

malzeme tedarik edilmesi için 

gerekli süreç başlatılır. 

İhtiyaç duyulan 

ekipmanların 

tedarik süreci başlar. 

Uygundur Uygunsuzluklar 

var 

Uygunsuzlukların düzeltilir. 

 

Sarf malzeme 

yetersiz 



 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

 Yeni Kameraların Sistem Entegrasyonu İş 

Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

Kamera sistemlerine altyapı ve kamera  eklenmesi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ağa katılmak istenilen cihaz 

için port talep edilir. 

 

Var 

Ping testi 

 

Bitti 

Port Ağ anahtarında 

sonlandırılır. VLAN 

tanımlamaları yapılır. Cihazın 

Sabit veya Dinamik IP adresi 

alması sağlanır. 

BİDB  Netvork 

biriminden port talep 

edilir 

İlgili lokasyonda 

port var mı? 

Başarılı 

 

Başarısız 

Gerekli kontroller 

yapılır. 

 

Yok 



 

 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

İnternet Arıza Onarımı 

 İş Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

 

İnternet arıza onarım süreçleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BİM Talep Takip 

ile arıza bildirimi 

 

Telefon ile arıza 

bildirimi 

Saha ziyareti 

gerekiyor mu? 

Evet Hayır 

Arıza onarımı 

tamamlanır. 

Bitti 

Saha ziyareti yapılarak sarf 

malzeme ihtiyacı tespit edilir. 

 

EBYS ile arıza 

bildirimi 

 

Bitti 

Arıza hakkında bilgiler 

toplanır. Ağ aktif cihazı 

logları kontrol edilir. 

 

EBYS ile gelen 

yazıya cevap 

yazılır. 

 

BİM Talep Takip 

sistemindeki çağrı 

sonlandırılır. 

 

Müşteriden çözülen 

arıza için çağrı 

açması istenir. 

 

Bitti Bitti 

Arıza onarımı 

tamamlanır. 



 

 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

Otomasyon Arıza Onarımı İş Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi:04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

 

Otomasyon arıza onarım süreçleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BİM Talep Takip 

ile arıza bildirimi 

 

Telefon ile arıza 

bildirimi 

Saha ziyareti 

gerekiyor mu? 

Evet 

Hayır 

Arıza onarımı 

tamamlanır. 

Bitti 

Saha ziyareti yapılarak arıza 

tespit edilir, Gerekli malzeme 

ihtiyacı tespit edilip lokasyon 

yöneticisine iletilir. 

 

EBYS ile arıza 

bildirimi   

 

 

 

Bitti 

Arıza hakkında bilgiler 

toplanır. Ağ üzerinden 

otomasyon cihazı kontrol 

edilir. 

 

EBYS ile gelen 

yazıya cevap 

yazılır. 

 

BİM Talep Takip 

sistemindeki çağrı 

sonlandırılır. 

 

İlgili lokasyondan 

çözülen arıza için 

çağrı açması istenir. 

 

Bitti Bitti 

Malzeme temini sonrası 

onarım gerçekleştirilir. 

Saha ziyareti yapılarak 

arıza tespit edilir, 

Gerekli malzeme 

ihtiyacı varmı? 

Evet Hayır 

Onarım gerçekleştirilir. 



 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

Sistem Performans Takibi ve Hata Kontrol İş 

Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

7 * 24 çalışan sistemlerin günlük kontrolleri yapılmalıdır 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sanallaştırma arayüzü ile sistem 

performansı ve ürettiği alarmlar 

takip edilmelidir 

 

Bitti 

3par veri depolama ünitesinin 

performansı ve ürettiği alarmlar 

takip edilmelidir 

Sanal sunucuların disk doluluk 

oranları ve kritik seviyeye 

ulaşmış diğer kaynak 

kullanımları takip edilmelidir 

 

Yedekleme için kullandığımız 

Veeam Backup uygulamasının 

günlük işleri kontrol edilmelidir 

HP Onboard Admin paneli 

belli aralıklar ile kontrol 

edilmelidir 



  

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

 Sunucu Kurulumları ve 

Konfigürasyonları İş Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 
Genellikle yeni alınan yazılımların ya da Bilgi İşlem Daire Başkanlığı eliyle yazılan yazılımların üzerinde 

çalışabileceği ve ihtiyaç duyulan yükü kaldırabilecek şekilde sunucu kurulum ve konfigürasyonları yapılarak 

hizmete alınır. 
 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uygulama sahibinden gerekli 

talepler alınır 

 

Bitti 

Uygun ağa konumlandırılır. 

Kullanıcılar ve yetkilendirmeler 

ayarlanır 

 

 

Datanın büyümesine göre uygun bir 

Datastore’a yazması sağlanır 

 

Dışardan erişilebilmesi için firmaya 

VPN yetkilendirmesi yapılır 

 

Yazılım sahibinin çalışabileceği hale 

gelir ve hizmete alınır 

 

Yazılım ve donanım olarak gerekli 

kurulum ve konfigürasyon yapılır 

 

 



 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

Eskiyen Sanal Sunucu Yazılımlarının 

Kurulan Yeni Sistemlere Taşınması İş Akış 

Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 

Güncelliğini yitirmiş, bakım ve desteği bitmiş sanal sunucuların kurulan yeni sanal sunuculara 

taşınması gerektiğine karar verilir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sunucuda kullanılan uygulamanın 

sahibi ile ihtiyaçlar belirlenir 

 

Bitti 

Yeni Sunucu güncel yazılım ile 

kurularak ve konfigüre edilerek eski 

sunucunun yerine alabilmesi için 

hazırlanır 

Eski sunucu kapatılıp datası  yeni 

sunucuya taşınır bu aşamada bir süre 

hizmet kesintisi yaşanır 

 

Kapatılan sunucunun IP adresi yeni 

kurulan sunucuya verilir ve hizmet 

artık bu sunucu üzerinden devam 

eder 



 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

Yeni Bina Ağ Alt Yapısı İş Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 
Yeni yapılan binaların gerekli fizibilite çalışmalarının yapılması, ağ projesinin hazırlanması, alınacak cihazların 

teknik özelliklerinin belirlenmesi ve şartnamelerinin hazırlanması. Uygulama aşamasında kontrolörlüğün 

üstlenilmesi ve işin eksiksiz teslim alınması. Binanın Dicle Üniversitesi Network ağına dâhil edilmesi. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yapı işlerinden bina çizimleri 

alınır. 

 

Konum 

uygun 

Konum 

uygun değil 

 

Bina içindeki data kabloların 

sonlanacağı yerler çizimde belirtilir. 

 

Saha Kabulü yapılır 

Bitti 

 

Binanın besleneceği Fiber Optik 

hattının bağlanacağı lokasyon tespit 

edilir. 

Çizimlerin istenilen yere göre 

düzenlenmesi talep edilir 

 

Sistem odalarının 

bina içindeki 

konumu tespit edilir. 

 

 

Düzenlenen çizim Yapı işlerine 

gönderilir 

 

Bina tamamlanınca Data ve Fiber 

hatlarının test raporları BİDB ye 

gönderilir 

 

Hatlar 

sağlam 

Uygunsuzluklar 

var 

Uygunsuzlukların 

düzeltilmesi talep edilir. 

 



 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

 Yeni Bina Kamera Lokasyon Yapısı BİDB 

İş Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 
Yeni yapılan binaların gerekli fizibilite çalışmalarının yapılması, kamera lokasyon projesinin hazırlanması, 

alınacak cihazların teknik özelliklerinin belirlenmesi ve şartnamelerinin hazırlanması. Uygulama aşamasında 

kontrolörlüğün üstlenilmesi ve işin eksiksiz teslim alınması. Binanın Dicle Üniversitesi kamera kayıt dâhil 

edilmesi. 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yapı işlerinden bina çizimleri 

alınır. 

 

Konum 

uygun 

Konum 

uygun değil 

 

Bina içindeki data kabloların 

sonlanacağı yerlere kamera montajı 

yapılır 

 

Kameraların yazılım 

Programına dahil 

edilmesi 

Bitti 

Çizimlerin istenilen yere göre 

düzenlenmesi talep edilir 

 

Güvenlik müdürlüğü 

ile bina içindeki 

kameraların 

konumu tespit edilir. 

 

Görüntü akışı 

var 

Görüntü akışı 

yok 

Uygunsuzlukların 

düzeltilmesi talep edilir. 

 



 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

 İhtiyaç Halinde Talep Edilen IP Telefon 

Projesinin İş Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 

Revizyon Tarihi/No:00 

 
Yeni talep edilen IP telefon projelerinde binanın gerekli alt yapı fizibilite çalışmalarının yapılması, projede 

kullanılacak toplam IP telefon adet sayısının çıkarılması, alınacak cihazların teknik özelliklerinin belirlenmesi ve 

şartnamelerinin hazırlanması. Projenin olumlu sonuçlanmasıyla IP telefonların sisteme dahil edilmesi. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ağ Biriminden bina alt yapı 

bilgileri alınır. 

 

Uygun Uygun değil 

 

Mevcut sisteme entegre olacak şekilde 

IP telefonlar belirlenir. 

Alınan IP telefonların 

uygunluğu doğrulanır. 

Bitti 

 

Kullanılacak IP telefonların adeti 

belirlenir. 

Gerekli alt yapı ihtiyaçları Ağ 

Biriminden talep edilir. 

Alt yapının gerekli 

ihtiyacı karşılaması 

gerekir. 

 

 

Alım işlemleri için gerekli şartnameler 

İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığına 

gönderilir. 

Alınan IP telefonlar sisteme dahil 

edilerek aktif hale getirilir. 

Uygun 
Uygun Değil 

Uygunsuzlukların 

düzeltilmesi talep edilir. 

 



 

 DİCLE ÜNİVERSİTESİ 

 

 Yeni Lokasyona Turnike ve/veya Bariyer 

Kurulumu BİDB İş Akış Şeması 

Doküman Kodu: BDB-İA-60 

Yürürlük Tarihi: 04.10.2022 
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Yeni yapılan bina veya var olan bina ve alanlarına turnike ve/veya bariyer kurulumları için gerekli fizibilite 

çalışmalarının yapılması, yerleşim projesinin hazırlanması, alınacak cihazların teknik özelliklerinin belirlenmesi 

ve şartnamelerinin hazırlanması. Uygulama aşamasında kontrolörlüğün üstlenilmesi ve işin eksiksiz teslim 

alınması. Binanın veya lokasyonun Dicle Üniversitesi kampüs otomasyon sistemine dahil edilmesi. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Talepte bulunan birimden sistemin 

nereye kurulması gerektiği bilgisi alınıp, 

istenilen bölgeye enerji ve data hatlarının 

çektirilmesi için yapı işlerine 

yönlendirilir. 

 

Alan uygun Alan uygun 

değil 

 

Data ve enerji kabloların 

sonlanacağı yerler hazırlandıktan 

sonra 

 

Saha Kabulü yapılır 

Bitti 

Bariyer ve/veya turnikenin 

hazırlanan alana montajı ve 

gerekli kablolamalar yaptırılır 

İstenilen noktaya en yakın ve 

uygun yeni bir yer 

belirlenmesi istenir. 

 Kurulumun yapılacağı 

alan uygun ve enerji data 

hatlarının sağlanması 

mümkün mü 

 

Bariyer ve/veya turnikenin 

sabitleneceği bağlantı 

ekipmanlarının montajı yaptırılır 

Bariyer ve/veya turnikeler içine 

yerleştirilecek otomasyon elemanları 

yerleştirilip gerekli bağlantılar yapılır 

 

Sistem 

çalışıyormu 

Sistem 

çalışmıyormu 

Aksaklık ve hataların 

düzeltilmesi talep edilir. 

 


