2024-2025 Giiz Yaryih Sosyal Hizmet Ogrencileri Memnuniyet Raporu

Bu rapor, 2024-2025 Giiz Dénemi Sosyal Hizmet Boliimii 6grencilerinin akademik ve sosyal
hizmetlerden duydugu memnuniyeti degerlendirmektedir. Asagida, anket sonuclaria dayal
olarak hesaplanan memnuniyet oranlart verilmistir.

Ogrenci Memnuniyet Oranlari

Memnuniyet Oram

Soru (%)
Kayitl oldugunuz programdan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz. 61.54
Ogretim elemanlar1 alanindaki yenilikleri ve gelismeleri

38.46
paylasmaktadir.
Derslerde teknolojik ara¢ ve geregler etkin kullanilmaktadir. 44.23
Danismanim sorunlarimla ilgilenmektedir. 32.69
Dersliklerin donanimi uygundur. 42.31
Proje olanaklarindan haberdar edilmekteyim. 44.23
Universite web sayfasi kullanighdir. 40.38
Ogrencilere temiz ve hijyenik bir ortam sunulmaktadir. 44.23
Ogrenci kuliip etkinlikleri yapilmaktadir. 38.46
Universite tarafindan kiiltiirel, sportif ve sanatsal olanaklar

42.31
sunulmaktadir.
Merkezi kiitliphane fiziksel ve donanim agisindan uygundur. 36.54
Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmeler kaliteli

. 44.23

hizmet sunmaktadir.
Universitenin kariyer planlama etkinlikleri yapilmaktadir. 44.23
Degisim programlar1 (Erasmus+, Farabi, Mevlana vb.) bilgilendirme 4231
yapilmaktadir. '
Universitenin 6zel gereksinimli bireyler agisindan erisilebilirligi 44.23
uygundur. '
Topluma hizmet uygulamalar1 yapilmaktadir. 40.38
Universite ici huzur ve giiven hizmetleri uygundur. 42.31

Genel Memnuniyet Orani 41.83



Genel Degerlendirme

e En yiiksek memnuniyet orani, kayitli olunan programdan memnuniyet (%61.54) ve
kantin-kafe hizmetleri (%44.23) konularinda goriilmiistiir. Ogrencilerin genel olarak
akademik sireclerden orta diizeyde tatmin oldugu sdylenebilir.

e En diisiik memnuniyet orani, danigmanin ilgisi (%32.69) ve 6gretim elemanlarinin
yenilikleri paylasmasi (%38.46) konularinda gézlemlenmistir. Ogrenciler, akademik
destek ve giincellenmis bilgi paylasimi konusunda daha fazla iyilestirme
beklemektedir.

e Akademik memnuniyet oranlari genel olarak %32-44 arasinda olup, 6zellikle
danigmanlik hizmetleri ve akademik rehberlik gelistirilmelidir.

e Toplum hizmetlerine ve fiziksel olanaklara yonelik memnuniyet oranlari ortalama
%40 civarinda olup, hijyen, etkinlikler ve erisilebilirlik gibi konularda 6grenci
beklentileri tam anlamiyla karsilanmamaktadir.

Oneriler

1. Damsmanhk hizmetleri giiclendirilmelidir: Danismanlar, 6grencilerle daha
yakindan ilgilenmeli ve akademik rehberlik konusunda aktif rol almalidir.

2. Ogretim elemanlariin akademik gelismeleri paylasmasi tesvik edilmelidir:
Seminerler, konferanslar ve akademik danigsmanlik saatleri artirilabilir.

3. Fiziksel ve sosyal olanaklar iyilestirilmelidir: Derslik donanimlarinin yenilenmesi,
hijyen standartlarinin artirilmasi ve kiiltiirel/sportif etkinliklerin zenginlestirilmesi
gerekmektedir.

4. Universitenin dijital platformlar gelistirilmeli: Web sitesi ve bilgilendirme
sistemleri daha kullanict dostu hale getirilmelidir.

5. Giivenlik 6nlemleri artirilmali: Kamps i¢i glivenlik hizmetleri giizden gecirilmeli
ve acil durum planlamalar1 6grencilere sunulmalidir.

Bu rapor, 2024-2025 Giiz Dénemi Sosyal Hizmet Boliimii 6grencilerinin akademik ve sosyal
deneyimlerini iyilestirme noktasinda yol gosterici niteliktedir.



