YONETIM SISTEMINI GELISTIRME KOMiSYONU
2022 YILI FAALIYETLERINI DEGERLENDIRME TUTANAGI

I. FAALIYETLERIN DEGERLENDIRILMESI
Yonetim Sistemi Gelistirme Komisyonu olarak bizlerin destek ve onerileriyle 2022 yilinda
fakultemizde yonetim birimini gelistirme Ve takip noktasinda gesitli faaliyetlerde bulunulmustur.

Bu baglamda faaliyetlerimizi Fakilte 2020-2024 Stratejik Plani‘nda belirlenen stratejik ilkeler ve

Kalite El Kitabin ‘da belirlenen hedefler gergevesinde gergeklestirmeye calistik. Faaliyetlerimizi

gerceklestirirken amacimiz faklltemizin yonetim sistemini seffaflastirmak ve kurumsal bir kimlige
sahip olmasmi desteklemekti. Yonetim sisteminin yaritilmesi ve gelistirilmesi, gergeklestirilen
faaliyetlerin izlenmesi ve kayit altina alinmasi ile olmustur.

E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

Dicle Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi yonetim ve Idari yapismi Kalite El Kitabin ‘da belirlendigi

iizere stratejik hedefleri dogrultusunda olusturmus, yonetim ve idari yapisini buna goére belirlenmistir.
E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1
Kurumun yonetim ve organizel yapilanmasma iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.

Fakiilte Organlari; Dekan, Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulundan olusur. Fakiilte Boliim,
Anabilim Dal1 ve Bilim Dali olarak yapilanir. Her Fakiiltede Dekana baglh ve Fakiilte idari 6rgiitiiniin
basinda bir Fakiilte Sekreteri bulunur. Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikas1 ve stratejik

hedefleri Birimimizin teskilat semas1 soyledir:
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Y onetim Sistemi Komisyonu Toplantisindaki 11. Maddesinde bulunan “Dekan yardimcilarindan biri
kadin olmalidir” dnerisinin hayata gegirilmesi i¢in gerekli alt yapinin olusturulmas: gerekmektedir.

2022 Stratejik Hedef-1 Degerlendirme

2022 yili iginde dnerdigimiz “Kurumda gérevli idari ve akademik tiim personelle (memur ve
hizmetliler dahil) yilda bir defa genel degerlendirme toplantisi yapilmalidir” Onerisinin
gerceklestigine dair bir kanit bulunmamaktadir. Ancak idari personelle toplant1 yapilmustir.

(Kanit)

Kalite yonetim sistemi kapsaminda 2022-2023 gliz donemi idari personellerimiz ile donem basi

durum degerlendirme toplantisi
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Fakiiltemizin yonetim ve idari yapisi, Universitemiz stratejik hedefleri dogrultusunda ilgili
kanunlar ¢ergevesinde kurulmus olup bu minval tGzere devam etmektedir.

Kurumumuzun misyonu, stratejik hedefleri ve teskilat semasi belirlenmis, Stratejik Plan ve Kalite

El Kitab1 2021 ‘de yayinlamis, herkesin ulasabilecegi sekilde web sayfasinda ilan edilmistir.

Fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin yonetim sistemi i¢inde bagli olduklar1 boliim ve anabilim dali
icindeki yonetsel faaliyetlere katilmas1 konusunda eksiklikler gozlenmisti. Bunu giderici dnlemler
alinarak Akademik Boliim Kurulu ile Akademik Anabilim Kurulunun periyodik toplanmasi 2022 yil1
icinde saglanmistir.

(Boliim ve ABD'lerin 2022 Y1li Akademik Kurul Toplant1 Tutanaklari:
https://www.dicle.edu.tr/Contents/Pages/Files/f6a0d74d-0b8d-4742-9cbe-
bfaa253c4bda/bdf834dce6804a7fh5146058754cf1d9 B%c3%b61%c3%bcm%20ve%20ABD lerin%
20Akademik%20kurul%20toplant%c4%bllar%c4%b1%202022.pdf )

Fakiltemiz 2021 yilinin sonunda tek dekan yardimcisi varken 2022 yilinda iki dekan yardimcisi
bulunmaktadir. Ogrencilerimizin yarisindan fazlasmin kiz olmasi nedeniyle mimkiinse diger dekan
yardimeilarinin yani sira kadin akademisyenlerimizden birinin es dekan yardimcisi olarak sadece
kizlarimizla ilgilenmek ilizere atanmasmnin uygun olacagi kanaatindeyiz. Bu husus da dekanligin
dikkatine sunulacaktir.

E.1.2. Slreg yonetimi

Fakiltemiz Kalite El Kitab1 2021 ‘de siire¢ yonetimi hakkinda soyle denilmektedir:

“Dicle Universitesinde kurumsal olarak uygulanan stratejik yonetim, siire¢ yonetimi ve risk
yonetimi basta olmak {izere tiim yonetim yaklasimlari i¢ kontrol standartlar1 ile uyumlu oldugu i¢in
eylem planlari, bu planlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi ilgili yaklagim icerisinde gerceklestirilir.”

Kurumumuz belirledigi hedeflerine ulasmak icin ¢esitli siire¢ yonetimlerine tabidir.

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1. insan kaynaklar1 yénetimi

Fakiltemizde 1 fakiilte sekreteri, 1 6zel kalem, 1 Personel isleri Yazi Isleri, 1 I¢ hizmetler Sefi, 1

elektrik teknisyeni, 1 boliimler sekreterligi, 1 kiitiphane gorevlisi, 1 mali isler (Mutemetlik), 1 Mali
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Isler (Satin alma), 1 Tasmir Kayit, 1 Evrak Kayt, 1 Evrak Isleri, 3 Ogrenci Isleri olmak iizere 15 idari
personel bulunmaktadir. (Kanit 1)

Fakiiltemizdeki akademik personelin sayisi ise 13 profesor, 14 dogent, 20 doktor 6gretim iiyesi, 9
Ogretim gorevlisi ve 12 aragtirma gorevlisi olmak tizere 68°dir.

Temel Islam Bilimleri Béliimiinde 50, (Kanit 2),

Felsefe ve Din Bilimleri Boliimiinde 16, (Kanit 3) ve

Islam Tarihi ve Sanatlar1 Béliimiinde 7 6gretim eleman1 bulunmaktadir. (Kanit4)

Dekanlik, akademik kadromuzun daha da giiglendirilmesi i¢in ¢aligmalar siirdiirmektedir.

2022 doneminde kadro bekleyen oOgretim elemanlarimin  haklarina kavusmasi
gerceklesmistir. 2023 senesinde de miinhal kadrolara 6gretim elemanlarinin ahnmasi umudunu

tasimaktayiz.

Fakultemiz akademik ve idari kadrosunu genisletmektedir. Nitekim 2021 yili itibariyle 65
akademik, 10 idari ve 6 stirekli is¢i olmak iizere toplam 82 personel gorev yapmakta iken bu say1
2022’de 68 akademik, 11 idari ve 6 stirekli is¢i olmak {izere toplam 85 personel olarak nitelik ve
nicelik yoniinden gelismistir. Beklentimiz 2023 yilinda Dekanligimizin yapacagi talepler ve alacagi
onlemler sonucunda akademik ve idari personelin nitelik ve nicelik olarak artamaya devam
edecegidir.

Fakiilte 2020-2024 Stratejik Plan‘inda “3.5. insan Kaynaklar Yénetimi Stratejileri” baslig1

altina s6yle denilmektedir:

Stratejik Hedef 2. Od(il-tesvik sistemini idari uygulamalarda adil ve etkin bir bicimde kullanmak.
Performans Gostergesi 2.1. Fakultemizce 6diillendirilen idari ve akademik personel igin 2022 yil1
icin planlandig1 bi¢imde herhangi bir 6diil takdimi yapilmamistir. Yine de 2022 yilina ait fakiilte
ogrencimize Dekanligimizca ve Rektorliikkge verilen plaketi 6rnek olarak gosterebiliriz. (KanitS) ve
(Kanit6)

Kalite E1 Kitabi*mizda “Insan kaynaklar1 yonetiminin hedefi tutarli ve adil bir yap1 olusturularak

personelin verimliliginin, is tatmininin ve motivasyonlariin arttirilmasi, orgiitsel baglilig: yiiksek ve
kendini gelistiren bireyler olmalarin1 saglamaktir” denilerek bu konudaki stratejik hedefimiz ortaya
konulmaktadir. Fakiiltemiz bu stratejik hedefi gergeklestirmek icin akademik personele yonelik
memnuniyet anketi diizenlenmistir. (Kanit7)-(Kanit8)

Ayrica 2022 yilina ait derse giren biitiin 6gretim elemanlarina yonelik 6grenci memnuniyet anketi
uygulanmistir. (Kanit9)

Personel ihtiyacin belirlenmesi, ise baslatilma, egitim gibi hususlar KGK-PRD-007 dokiiman kodu

ile Insan Kaynaklari Prosediirii bashgi altinda detayli olarak belirtilmistir. Kurumumuz bunlara

uymaktadir.
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Kalite El Kitabimizda “Fakiiltemizde, gerekli egitim sartlarini tasiyan, donanimli ve yetkin
personelin ¢alistirilmasi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin hedefimizdir” denilmistir. Bu baglam
mevcut personel yaninda dis paydaslarla olan iligkiler kapsaminda, personel ihtiyacini kargilamak
Uzere MEB’den gecici gorevlendirme ile personel temini yoluna gidilmistir.

(https://www.dicle.edu.tr/Contents/Pages/Files/f6a0d74d-0b8d-4742-9cbe-
bfaa253c4bda/eb36ae2185a34745819252adc04dd85f_2022%20y%c4%b11%c4%bl%20akademik
%20ve%20idari%20G%c3%b6reviendirmeleri.pdf )

(Kant 1) https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/ilahiyat-fakultesi/sayfalar/idari-personel-3019

(Kanit 2) https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/ilahiyat-fakultesi/sayfalar/temel-islam-bilimleri-
bolumu-1011,

(Kanit 3) https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/ilahiyat-fakultesi/sayfalar/felsefe-ve-din-bilimleri-
bolumu-3091

(Kanit4) https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/ilahiyat-fakultesi/sayfalar/islam-tarihi-ve-sanatlari-
2346

(Kanit5) https://www.facebook.com/profile/100064305812061/search/?g=plaket

(Kanit6) https://www.facebook.com/profile/100064305812061/search/?0=%C3%96D%C3%9CL

(Kanit7) Ilahiyat Fakiiltesi 2021-2022 Giiz Dénemi Ogrenci Ders Degerlendirme Anket Sonucu

(Kanit8) ilahiyat Fakiiltesi 2021-2022 Bahar Dénemi Ogrenci Ders Degerlendirme Anket Sonucu
(Kanit 9) https://obs.dicle.edu.tr/ (Her akademisyen Giiz donemi 2022 derslerine kendi sifresiyle

girerek ankete ulasabilmektedir)
E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Fakiiltemiz finansal kaynaklarinin i¢ denetimi, (Kanit 1) 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve

Kontrol Kanunu ve bu kanuna dayanilarak ¢ikarilan On Mali Kontrol Yonergesi‘nde (Kanit 2) yer

alan hiikiimler dogrultusunda harcama birimlerinde yapilan 6n mali kontrol ile (Kanit3) Strateji

Gelistirme Daire Baskanligmin alt birimi olan (Kanit 4) I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Miidiirliigii

tarafindan yapilan 6n mali kontrol islemlerine tabi tutularak mevzuata uygunluk, etkinlik ve
verimlilik ilkeleri kapsaminda degerlendirilerek yapilmaktadir. Finansal Kaynaklarin ydnetimine

iliskin kanun ve yonetmelikler, (Kanit5) Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin web sayfasinda yer

alan Yonetmelikler kisminda ve Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginin web sayfasinda yer alan

Kanunlar boliimiinde bulunmaktadir.

Fakiiltede Ogrencilerin, akademisyenlerin, arastrmacilarm, bilimsel c¢aliyma yapanlarm,
toplumun, kurum ve kurulusglar ile ¢aliganlarin memnuniyetini artirmak igin gerekli olan i¢ ve dis
finansal kaynaklar, insan kaynaklari, alt yap1, teknoloji, bilgi, calisma ortami kaynaklarini belirlemek,

finansal kaynaklar1 yonetme, uygulama, stirdurme ve etkenligi surekli iyilestirme konusunda Dicle
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http://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/sayfalar/ic-kontrol-ve-on-mali-kontrol-mudurlugu-3948
http://www.dicle.edu.tr/birimler/strateji-gelistirme-daire-baskanligi
http://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/sayfalar/yonetmelikler-2215
https://www.dicle.edu.tr/birimler/idari-mali-isler-daire-baskanligi
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/idari-mali-isler-daire-baskanligi/sayfalar/kanunlar-5358-1439

Universitesi Kalite Yonetim Sistem Kalite E1 Kitab1’nda belirlenen esaslara gore hareket eder. (Kanit
6)

Kalite El Kitabi‘mizda “Fakiiltemizde tanimli siire¢ dogrultusunda finansal kaynaklarin kalemlere

gore yonetimi ve her sene sonunda biitgenin kontrolii yapilmaktadir” denilmektedir. Buna bagli olarak
denetim esasl1 stratejik hedefe gore 2022 yili faaliyet raporu hazirlanmistir. (Kanit7)

Fakiilte mali kaynaklarin yonetiminin dayandigi mevzuatlar geregince, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmas1 maksadiyla tedarik¢ilere yonelik degerlendirmeler yapilmstir. (Kanit7)

Fakiltemizin son ii¢ yila ait gider tablosunun dagilimina baktigimizda ticretler, yolluklar, hizmet
alimlari, tiiketim mallar1 ve malzeme alimlari, bakim ve onarim giderlerinde yapilan biitce artirimi
tyilestirmeleri goriilmektedir. Bunun artarak devam edecegini 6ngérmekteyiz. (Kanit 8)

1. Kamtl: https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019/09/5018_Sayili_Kanun.pdf
Kanit 2: On Mali Kontrol Y&nergesi

Kanit 3: Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin

Kanzt 4: ic Kontrol ve On Mali Kontrol Miidiirligii

Kanit 5: Strateji Gelistirme Daire Baskanligmin Y Onetmelikler

o U A W N

Kanit 6: http://services.dicle.edu.tr/dss/gadocnew.aspx

7. Kanit 7: http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/6b3d2992-1192-44a8-988a-
9b443e389f21.docx

8. Kanit8: http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/dd2006de-331d-42db-8e15-
2d5b1c8f0del.doc

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Fakiiltemizin bilgi yonetim sistemi {iniversite veri tabanmna bagli olarak hizmet vermektedir.

Bu sistemin alt birimleri Bilgi Islem Daire Baskanligt Talep Uygulamasi
(https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/bilgi-islem-daire-baskanligi/sayfalar/dokumanlar-5802),
Yonetim Bilgi Sistemi, EBYS (Elektronik Belge Ydnetim Sistemi), Personel Bilgi Sistemi, OBS

(Ogrenci Bilgi Sistemi), Akademik Bilgi Sistemi, Mezun Bilgi Sistemi, ALMS (Ogrenme Y6netim

Sistemi) ve DUZEM (Dicle Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi) gibi

sistemlerden olusmaktadir. Universite veri tabanmna bagl olarak fakiiltemizde de kullanilan sistemler

birbirine entegre olarak calismaktadir ( Bilgilerin Entegre Edildigine Dair Ornek)

2022 yili entegre ile ilgili “Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin ydnetimini
giivence altina alabilmek tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz
ettigi ve siireclerini iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir”

stratejik planin daha verimli bir sekilde hizmet sundugu gozlemlenmistir.


http://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3ff6b884-53ff-4fb6-ad7f-f5c355e4845e/4d003eee2fca4f2fa5067ca3040f29ab_%c4%b0lahiyat%20Fak%c3%bcltesi%20Kalite%20El%20Kitab%c4%b1%202021.pdf
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019/09/5018_Sayili_Kanun.pdf
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/0ae4ea31-4092-4507-8136-fba18411c2ff.pdf
http://www.dicle.edu.tr/birimler/strateji-gelistirme-daire-baskanligi
http://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/sayfalar/ic-kontrol-ve-on-mali-kontrol-mudurlugu-3948
http://www.dicle.edu.tr/birimler/strateji-gelistirme-daire-baskanligi
http://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/sayfalar/yonetmelikler-2215
http://services.dicle.edu.tr/dss/qadocnew.aspx
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/6b3d2992-1192-44a8-988a-9b443e389f21.docx
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/6b3d2992-1192-44a8-988a-9b443e389f21.docx
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/dd2006de-331d-42db-8e15-2d5b1c8f0de1.doc
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/dd2006de-331d-42db-8e15-2d5b1c8f0de1.doc
http://bimtalep.dicle.edu.tr/login.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/bilgi-islem-daire-baskanligi/sayfalar/dokumanlar-5802
http://services.dicle.edu.tr/duap/genericlogin.aspx?returnurl=http://services.dicle.edu.tr:80/ApplicationCenter/login.aspx?ReturnUrl=%2fapplicationcenter%2f
https://ebelge.dicle.edu.tr/enVision/Login.aspx
http://personel.dicle.edu.tr/
https://obs.dicle.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx
https://obs.dicle.edu.tr/oibs/ogrenci/login.aspx
https://obs.dicle.edu.tr/oibs/akademik/login.aspx
https://obs.dicle.edu.tr/oibs/kariyer/login.aspx
https://dicle.almscloud.com/Account/LoginBefore
https://dicle.almscloud.com/Account/LoginBefore
http://www.dicle.edu.tr/birimler/uzaktan-egitim-uygulama-ve-arastirma-merkezi
http://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/713320a5-2587-4d7a-9240-3367176a91d0/37fb17e06cdd49809c08f04920a622b4_E.3.1%20entegre%20bilgi%20evrak%c4%b1.pdf

E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Fakiiltemizde bilgi giivenligi, “Bilgi Islem Daire Baskanhig1” tarafindan saglanmaktadur.

(https://www.dicle.edu.tr/birimler/bilgi-islem-daire-baskanligi )

Universitemiz biinyesinde fakiiltemiz uzaktan egitim vermektedir.

(https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/uzaktan-egitim-uygulama-ve-arastirma-merkezi ) Uzaktan

egitim teknik alt yapi faaliyetleri ilgili sozlesme kapsaminda yiiklenici firma tarafindan

yuratilmektedir ( Uzaktan Egitim Sozlesmesi). Uzaktan egitim bilgi giivenligi ise Uzaktan Egitim

Yonetim Sistemi Yazilim Hizmet Alimi Teknik Sartnamesi kapsaminda saglanmaktadir.

Bilgi yonetim sistemindeki faaliyetler sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla

birlikte degerlendirilerek 6nlemler almmaktadir.  (https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/bilgi-

islem-uygulama-ve-arastirma-merkezi). Boylece kurumumuzda bilgi giivenligi ve giivenirligi

saglanmaktadir.

Stratejik Hedef-2 Degerlendirme

2022 stratejik plan Onerileri arasinda yer alan “Bilgi Giivenligi ve Glivenirligi konusunda sozlii
uygulamalarin son bulmasi, istenilen verilen bilgilerin kayit altina alinmasi gerekmektedir” Onerisi
tekrar sunulmakta, gereginin yapilmasi beklenmektedir. Ayrica Oneriler arasinda yer alan “Kurumun
kendi dijital arsivi olmasi gerektigi diisiniilmektedir” konusunun tekrar gundeme getirilmesi
beklenmektedir.

Fakiilte binasi i¢indeki ag baglantilarinin gézden gecirilmesi ve internet cekim ve baglant1 hizinin
yukseltilmesi gerekmektedir.

2022 yili ig¢in On goriilen stratejik plan Onerisi gergevesinde sunulan “Bilgi yonetim sistemi

hakkinda egitim seminerleri verilmelidir” dnerisi tekrar sunulmaktadir. Oneri Seminer programi

semast:
Hedefe | Baslangic | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Izleme Raporlama
etkisi Degeri Sikhig Sikhig
%100 1 1 1 1 1 2 6 ayda bir | Yilda bir

E.4. Destek Hizmetleri

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Kalite El Kitabimizda “E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, Kkalitesi ve siirekliligi” baslig1
altinda “Birimler tarafindan ihtiya¢ duyulan satin almalar Harcama Yetkilisine (Fakiilte Dekani)
bildirilir. Birimlerden gelen satin alma talepleri yaklasik maliyet yoniiyle degerlendirilir.”

denilmektedir. Buna gore Fakiiltemizde alinan hizmetler 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu‘nun esas

ve usullerine gore gerceklestirilmektedir. Thale konusu isin (mal ve hizmetin) teknik dzellikleri, kalite
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https://www.dicle.edu.tr/birimler/bilgi-islem-daire-baskanligi
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/uzaktan-egitim-uygulama-ve-arastirma-merkezi
http://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/713320a5-2587-4d7a-9240-3367176a91d0/1f24c2771e694759be12b0047671baec_E.3.2.UZAKTAN%20EG%cc%86I%cc%87TI%cc%87M%20SO%cc%88ZLES%cc%a7ME.pdf
http://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/713320a5-2587-4d7a-9240-3367176a91d0/fc9410be572644d7b6c13165ab08b9d5_E.3.2.UZAKTAN%20EG%cc%86I%cc%87TI%cc%87M%20YO%cc%88NETI%cc%87M%20SI%cc%87STEMI%cc%87%20YAZILIM%20HI%cc%87ZMET%20%20ALIMI%20TEKNI%cc%87K%20S%cc%a7ARTNAMESI%cc%87%5b1%5d.pdf
http://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/713320a5-2587-4d7a-9240-3367176a91d0/fc9410be572644d7b6c13165ab08b9d5_E.3.2.UZAKTAN%20EG%cc%86I%cc%87TI%cc%87M%20YO%cc%88NETI%cc%87M%20SI%cc%87STEMI%cc%87%20YAZILIM%20HI%cc%87ZMET%20%20ALIMI%20TEKNI%cc%87K%20S%cc%a7ARTNAMESI%cc%87%5b1%5d.pdf
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/bilgi-islem-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/bilgi-islem-uygulama-ve-arastirma-merkezi
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4734&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

ve aranan diger standartlar1 teknik sartname (madde 10) ile ortaya konularak kurum disindan alinan

bu hizmetlerin uygunlugu ve siirekliligi giivence altina alinmaya c¢alisilmaktadir. Mal veya

hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi, ihale mevzuatlari gergevesinde kabul komisyonlari araciligiyla

belirlenmektedir. Dicle Universitesinde 6denek tahsis edilen birimler, dogrudan temin yoluyla

yaptiklar1 alimlarin énceden belirlenen sartlara uygunlugunun belirlenmesi amaciyla DU-SAT-PRS-

001 Satinalma Prosesini ve DU-FRM-017 Satmalma Talep Formunu uygularlar. Ayrica her alimda

DU-FRM-019 Tedarikgi Bilgi Formunu doldurarak tedarikgilerin performansini degerlendirirler.

Kurum i¢i satin alma biriminde tedarik¢ilerin performansini degerlendirme formuna ulasamadik.
Bu durumun hizmet alimlarmin daha ¢ok rektorliik makaminin sevk ve idaresi altinda olmasindan
kaynaklandigi, kurumun sorumlulugunda olmadig1 anlagilmistir. Buna ragmen az da olsa kurumun
hizmet alimlar1 i¢in tedarik¢i performansi degerlendirme formunun doldurulmasinin uygun olacagi
dekanlik makamina bildirilecektir.

Kurumumuzda tedarik¢i bilgi formu (Kanitl) Onayli Tedarik¢i Listesi hazirlanmaktadir. 2022

onayli tedarik¢i listelerinin diizenli ve imzali ve faturali olarak diizenlendigi goriilmiistiir.

(Kanit)


http://www.dicle.edu.tr/Dosya/2018-10/dicle-universitesi-tasinmazlari-idaresi-hakkinda-yonetmelik_1768.DOCX
http://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/idari-mali-isler-daire-baskanligi/sayfalar/kanunlar-5358-1439
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/250ad475-e896-44cf-9355-1d418a8a8be9.docx
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/5f84087d-0c66-489e-9621-7e0c3c798153.pdf
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/5f84087d-0c66-489e-9621-7e0c3c798153.pdf
http://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/2ee4e51d-4dd4-4854-b601-e00436ca8562.doc
https://www.dicle.edu.tr/Dosya/2019-07/du-frm-019-tedarikci-bilgi-formu_2322.DOC

https://www.dicle.edu.tr/birimler/ilahiyat-fakultesi/sayfalar/2022-akreditasyon-deposu-11040
(Mali tablo 2022)

Fakiltenin 2022 yaz doneminde gegirdigi birtakim tadilat ve tamirata iligkin hizmet ve malzeme

alimlarmmi mevzuat geregi rektorliik blinyesinde icra edildigi belirtilmistir.
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https://www.dicle.edu.tr/birimler/ilahiyat-fakultesi/sayfalar/2022-akreditasyon-deposu-11040

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme
Fakiilte 2020-2024 Stratejik Plani “3.5. insan Kaynaklar1 Yonetimi Stratejileri” basliginda

“Faaliyet 3.1. Fakiiltemizin akademik, idari ve mali faaliyetlerine iliskin web sitesi tizerinden diizenli
bilgilendirmeleri saglamak.” bilgisi yer almaktadir.

Kalite El Kitab1 2021°‘de de “Fakiiltemiz web sayfasimni ve sosyal medyayi etkin kullanir,

takipgilerinin geri bildirimlerini dikkate alir ve gereken diizenleme-6nleme faaliyetinde bulunur. Bu
kapsamda kurum, yapacag tiim akademik ve sosyal faaliyetleri DU sosyal medya hesaplarinda da
paylasilmasini saglayarak faaliyetlerini daha genis kitlelere duyurma imkéani elde eder. Ayrica
fakultemiz, kamuoyunu bilgilendirme agin1  genisletme baglaminda kurumsal mail

(ilahiyat@dicle.edu.tr) adresini de kullanir”, denilmistir.

Fakiilte, bu bilgilendirme ve hesap verebilirlik politikas1 geregi, hem egitim-6gretim programlari
hem de akademik, sosyal, kiiltiirel ve diger tiim faaliyetler hakkindaki bilgiler seffaf, dogru, giincel
ve kolay ulasilabilir sekilde web sayfasi lizerinden paylasarak kamuoyunu bilgilendirmistir. (Kanit
1)

Bunun i¢in kurumun web sayfasi, Fakiilte Kurumsal iletisim Koordinatorliigii tarafindan sik sik
giincellenmektedir.(Kanit 2)

Ayrica sosyal medya hesaplar1 entegre ederek bu yolla da kamuoyunu surekli olarak
bilgilendirmistir. (Kanit 3)

Kurumumuz faaliyetleri konusunda i¢ ve dis paydaslari basta olmak iizere kamuoyunu

bilgilendirmek icin Fakiilte resmi web sitesi yaninda Fakiiltemizin_Facebook, Twitter, instagram ve

YouTube hesabindan olusan ¢esitli sosyal medya kanalar1 kullanilmaktadir. (Kanit4), (Kanit5) Ayrica

diger kitlesel iletisim araglarindan da faydalanmak i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

Kanit 1: https://www.dicle.edu.tr/birimler/ilahiyat-fakultesi

Kanit 2: https://www.dicle.edu.tr/birimler/ilahiyat-fakultesi

Kanit 3: https://www.instagram.com/ilahiyatdicleuniversitesi/?hl=tr

Kanit 4: https://www.facebook.com/dicleilahiyat1993/

Kanit 5: https://twitter.com/dicleilahiyat1l
Kanit 6: https://www.youtube.com/channel/UCXvtwkx1xcK4 6EaFPrMA O
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http://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3ff6b884-53ff-4fb6-ad7f-f5c355e4845e/397f5fd9e56046afacb97bfb4a9f8584_%c4%b0lahiyat%20Fak%c3%bcltesi%202020-2024%20Stratejik%20Plan%c4%b1.pdf
http://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3ff6b884-53ff-4fb6-ad7f-f5c355e4845e/4d003eee2fca4f2fa5067ca3040f29ab_%c4%b0lahiyat%20Fak%c3%bcltesi%20Kalite%20El%20Kitab%c4%b1%202021.pdf
mailto:ilahiyat@dicle.edu.tr
https://www.dicle.edu.tr/birimler/ilahiyat-fakultesi
https://www.facebook.com/dicleilahiyat1993/
https://twitter.com/dicleilahiyat1
https://www.instagram.com/dicleuni1973/
https://www.youtube.com/channel/UCXvtwkx1xcK4_6EaFPrMA_Q/featured
https://www.youtube.com/channel/UCXvtwkx1xcK4_6EaFPrMA_Q/featured
https://www.dicle.edu.tr/birimler/ilahiyat-fakultesi
https://www.dicle.edu.tr/birimler/ilahiyat-fakultesi
https://www.instagram.com/ilahiyatdicleuniversitesi/?hl=tr
https://www.facebook.com/dicleilahiyat1993/
https://twitter.com/dicleilahiyat1
https://www.youtube.com/channel/UCXvtwkx1xcK4_6EaFPrMA_Q

E.5.2. Hesap verme yontemleri
Fakuilte 2020-2024 Stratejik Plan‘inda “Stratejik Hedef 3. Seffaf ve hesap verebilir bir yonetim

yapilanmasi gelistirmek.” bilgisi yer almaktadir. Buna uygun olarak siniflarm bulundugu zemin ve

birinci kat koridor girisine “Dilek ve Oneri Kutusu* yerlestirilmistir. (Kanit 1)

Fakiilte dekanimizin bu kutularin kullanilmasma dair tesvik edici sosyal medya mesajlar1

yaymlanmustir. (Kanit 2, Twitter Mesaji, Instagram Mesaj1) 2022 senesinde 6grencilerin dilek ve

Oneri kutularma attiklar1 dilek ve istek notlar1 takip edilmis ve 6grencilerin dilek ve dneri kutusunun
iki kez kontrolii saglanmistir. Aralik Aymin sonunda kutular bosaltilarak istek ve dnerileri su sekilde
maddelendirilmistir:

2022 YILI DiLEK VE ONERILERI iZLEME LiSTESI
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http://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3ff6b884-53ff-4fb6-ad7f-f5c355e4845e/397f5fd9e56046afacb97bfb4a9f8584_%c4%b0lahiyat%20Fak%c3%bcltesi%202020-2024%20Stratejik%20Plan%c4%b1.pdf
http://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/3ff6b884-53ff-4fb6-ad7f-f5c355e4845e/6e54c16737874e1a87ef7ac6c933d98d_Dilek%20ve%20%c3%96neri%20Kutusu.jpeg
https://twitter.com/hbagci/status/1468882323449991177?t=R0mG4ALqFdUjy5lOwRqvZg&s=08
https://www.instagram.com/p/CXQgI7KqTFq/?utm_medium=share_sheet

YAPILACA

SIRA , DILEK - ONERI] SORUML
TARIH K .. SONUC
NO KONUSU . U BIRIM
FAALIYET

1 09.01.2023| Rehberlik ve Ozel | Dekanligin | Dekanlik | Rehberlik ve Ozel
Egitim derslerine | bilgilendiril Egitim derslerine 10
uzman hocanin | mesi yillik deneyimi olan
girmesi uzman ogretim

eleman1 Mevliit UZUT
bey derslere
girmektedir.

2 09.01.2023| Tuvaletlere  pecete | Dekanlik Dekanlik | Tuvaletlere pecete veya
veya el kurutma | bilgilendiril el kurutma makineleri
makineleri alinmasi; | ecek almmasi;  tuvaletlerin
tuvaletlerin hijyen hijyen problemi ilgili
problemi olarak kat sorumlulari

tarafindan rutin halde
gerekli malzemeler
birakilmakta olup kat
gorevleri sorumlu
tutulmustur. El kurutma
makinalar1 enerji
tasarruf nedeniyle
kurulmamustir.

3 09.01.2023| Ogle yemek ve ihtiyag | Bolim Dekanlik | Ogle yemek ve ihtiyag
arasinda ders | baskanlarin arasida ders
islenmemesi mn islenmemesi hususunda

uyarilmast Dekanlik¢a ders

programlarinda gerekli

diizenleme yapilmustir.
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4 | 09.01.2023| Fakulte Camii Kat Dekanlik | Fakilte Camii
tuvaletlerinin

bakimsiz olduguna hizmetlileri tuvaletlerinin bakimsiz
dair sikayetlerde nin olduguna dair
bulunulmus, tuvalet |\ fakiltemiz  temizlik
kapilarmin bazilarmin

kilidi olmadigma elemant Umit KAYA
dikkat gekilmistir. adli personelimiz

goOrevlendirilmistir.

(Kanat: https://www.dicle.edu.tr/Contents/Pages/Files/f6a0d74d-0b8d-4742-9cbe-
bfaa253c4bda/33b7d2aec2634e0daab5e20c3e7c64c4 2022%20Y %c4%b11%c4%b1%20Dilek%20
ve%20%c3%96nerileri%20%c4%b0zleme%20L istesi%20ve%20Sonu%c3%ar lar%c4%bl.pdf )

Ayrica Universitemiz web sayfasinda dneri, istek ve sikayetler icin fakiiltemizi de kapsayan “Bir

Onerim Var*“ uygulamas: bulunmaktadir. Bu uygulama fakiilte resmi web sayfasinda da

goziikmektedir. Fakiiltemiz ile ilgili mesajlar dekanlik tarafindan cevaplanmaktadir. Ancak suan
kadar dekanliga intikal eden mesaj olmadig: belirtilmistir.

http://services.dicle.edu.tr/applicationcenter/
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Uygulamalar

Universitemiz birimlerine ait Gzel/agik tum dokumanlan kategorisel

olarak ekleyip yonetebileceginiz

IKBS Zt-=g%

*Idari Kadro Bilgi Sistemi

Yoneticiler ve personeller arasinda gorev dagitim ve yonetimi icin Birim yoneticilerinin binmlerinde bulunan idari personele ait
kullamlan uygulamadir, kayitlanmn tutuldugu uygulamad,

Dis Hat Kayltlaﬁ

Hukuksal islemler, davalar, avukatlar ve benzeri takibin yapildig IP telefondan yaptigimz g hat gorigmelerinin kaytlanm
sistemdir. gorebilirsiniz

1. Universitemiz birimlerine ait &zel/agik tiim dokiimanlar1 kategorisel ekleyip
yonetebilecegimiz bir uygulamadir.

2. Bim talep takip sistemidir.

3. Yoneticiler ve personel arasinda gorev dagilimi ve yonetimi igin kullanilan uygulamadir.

4. Birim yOneticilerine yonelik uygulamadir.

5. Hukuksal islemlerin yonetildigi uygulamadir.

6. [P telefonundan yapilan dig hat goriismelerinin kaydini tutan uygulamadir.

7. Kongre merkezinde yapilacak etkinliklerin diizenlenecegi uygulamadir.

8. Dilek Sikayet Kutusu: Birimimize génderilmis olan dilek/Sikayet/Oneri ve bilgilendirmelerle

ilgili mesajlar buradan gortlebilir ve cevaplanabilir.
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9. TMBS uygulamasidir.

Ayrica Bir Onerim Var linki de bulunmaktadir:

b g e e MR 4 R T A Tt s 48§ Rma R b R R R e e e e n

Adiniz Soyadimiz
E-Postariz
Cep Telefonunuz

rMesajirmz

Savenlik Kodo
1 GOZS

Fakiilte Kalite Ust Yonetimi ve Akreditasyon Komisyonlarinca 09.12.2021 tarihinde yapilan

toplant1 sonucunda {iniversitemiz web sayfasinda yer alan Bir Onerim Var butonunun, “Bir Onerim

ve Bir Sorum” var seklinde birim bazli olarak yeniden diizenlenmesi i¢in ilgili birime talepte
bulunulmasi dekanliga Onerilmistir. Dekanliimiz bu Oneriyi resmi yazi ile Kalite Gelistirme

Koordinatérliigiine ivedilikle bildirmisti. Bu talebimiz kabul gérememis ancak Bir Onerim Var

butonunun her birimin sayfasinda bulunmasi uygulamasi 2022’de de devam etmistir.

Kurumumuz hesap verme yontemlerini, mecralarmi artirmak ve gesitlendirmek igin c¢aba
harcamaktadir. Nitekim Dekanligimizin yukarida zikredilen sosyal medya hesaplar1 bu minvalde
atilmig adimlardir. Dekanligimizin bu konuya olumlu yaklasimi ve bu minvalde attig1 adimlar, 2023
yilinda daha da iyilesme saglanacagini géstermektedir. (Kanitlar 3,4,5,...)

Kanit 1: Dilek ve Oneri Kutusu

Kanit 2: https://www.instagram.com/p/CXQql7KaTFag/?utm medium=share sheet

Kanit 3: https://mobile.twitter.com/dicleilahiyatl

Kanit 4: https://www.facebook.com/dicleilahiyat1993/

Kanit 5: https://www.instagram.com/ilahiyatdicleuniversitesi/?hl=tr
I1. IYILESTIRMEYE ACIK YONLER VE ONLEMLER

Kalite El Kitaimizda “E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1” bashginda ifade edilen Fakiltemizin

misyon ve vizyonunu gerceklestirebilmek i¢in Universitemizin belirledigi KYS (Kalite Yonetim

Sistemi) standartlarmin 1s51¢inda ¢alismaya devam edilecektir. 2022 yilinda komisyonumuzun takibi
ve dekanligimizin destegiyle 2021 yilindaki eksiklerden bircogu giderilmistir.

Fakiiltemiz boliim ve anabilim dallar1 6gretim elemanlariin periyodik toplanmasinda eksiklikler
goriilmiistii. 2022 yilinda bu konuda “Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Akademik Kurullarin
Olusturulmasi ve Bilimsel Denetim Yonetmeligi” cercevesinde dnlemler alinmasi sonucunda nicelik
olarak periyodik toplantilar gergeklestirilmistir. 2023 yilinda bu toplantilarin daha verimli gegmesi

icin caligmalarin siirdiiriilmesi gerekmektedir.
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http://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/ziraat-fakultesi/sayfalar/kalite-yonetim-sistemi-6379

Kalite El Kitabinda E.2.1.’de yer alan “Is sagligi ve giivenligi kapsaminda tiim personelin

kendilerini glivende hissedecegi bir is ortami olusturmak™ ilkesi geregince fakiiltemizin, derslikler,
koridorlar, lavabolar ve 6gretim elemanlarinin odalarinda gerekli temizligin siirekli olarak saglanmasi
icin Onceki yillara nazaran gozle goriilir iyilesme saglandigi tespit edilmistir. Ancak 6zellikle B
Bloktaki tuvalet ve lavabolarin yenilenmesine de ihtiya¢ oldugu kanaatindeyiz. Dekanligimizin bu
yonde Rektorliik nezdinden gerekli girisimlerde bulunmasina ihtiya¢ oldugunu diisiinmekteyiz.

Yine ayn1 maddede yer alan yer alan “hedefi tutarli ve adil bir yap1 olusturularak personelin
verimliliginin, is tatmininin ve motivasyonlarmin arttirilmasi, orgiitsel baglilig1 yiiksek ve kendini
gelistiren bireyler olmalarini saglamaktir.” ifadesi geregince 2021 yilinda sadece idari personele
uygulanan anketlerin 2022 yilinda akademik personel i¢in de yapildigi goriilmiistiir. 2023 yilinda da
anketlerin surddrulmesi gerekmektedir.

Personelin verimliligi, is tatmini ve motivasyonunun arttirilmas: igin tesekkiir ve takdir gibi
glduleyici faktorlerin -sembolik de olsa- akademik ve idari personel arasinda yaymlastirilarak devam
ettirilmesi ve rutin haline gelmesinin faydali olacagini diisiinmekteyiz.

Fakultemiz yildan yila akademik ve idari kadrosunu genisletmektedir. 2022 yilinda
Dekanligimizin da gayretleri ile nitelik agisindan iyilestirme yapildigi gibi 2023 yilinda da nicelik
acisindan da akademik ve idari personel artirilmasinin beklentisindeyiz.

Yeni Oneri: Birim Kurumsal iletisim Koordinatorliigii kurulmasi; burada gérevlendirilecek
kisilerin gdrevleri iginde Fakiilte tamitimini ilgili mecralarda Tiirkce, Kiirtce, Ingilizce, Arapca...
takip edip giincelligini korumak, fakiilte faaliyetlerini tanitict gorsel ¢ekimlerde bulunmak, onlar1
yayinlamak her donem basinda planlanan ve her donem sonunda ise gergeklestirilen faaliyetleri
dekanliga rapor halinde sunmak gibi gorevleri de bulunmalidir. Bu birimin altinda s6zgelimi sadece
Vakfin halka tanitilmasi1 ve halka yonelik ¢aligmalar1 planlayip yiirtitmesini deruhte edecek Halkla
[liskiler ve Vakfi Tanitim Calisma Grubu kurulabilir.

Fakiiltemizde siniflarin bulundugu zemin ve birinci kat koridor girisine “Dilek ve Oneri Kutusu*

yerlestirilmis oldugu ve dekanligimiz bunlarin kullanilmasini dair tesvik ettigi halde ragbet gérmedigi
tespit edilmistir. Bu konuda ilave tesvik edici tedbirlerin alinmas1 gerektigi anlasilmaktadir.

“Dilek ve Oneri Kutusu* yazilan isteklerden ve komisyonumuzun yaptigi gdzlemlerden dzellikle

B Bloktaki lavabo ve tuvaletlerin bir hayli eskimis oldugu anlasilmistir. Ozellikle Tuvalet taglarinin
degistirilmesi gerekmektedir.

Fakiltemiz, genel olarak fiziki ve teknik olarak yeterli kaynaklara sahiptir. Ancak artan 6grenci
sayist karsisinda biitiin 6grencilere hizmet gétirmede 6zellikle kafeterya, kantin ve kitliphanede
kapasitesinin yeterli gelmedigini gozlemlemekteyiz. 2023 yilinda buralarin kapasite artirimi yoniinde

caligmalarin yapilmasmin 6nem oldugu kanaatindeyiz.
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I11. 2023 YILINA MATUF ONERI VE ONLEMLERE DAIR KOMISYON GORUSUNUN
DEKANLIK BILGI VE ONAYINA SUNULMASI

Y 6netim Sistemini Gelistirme Komisyonu olarak Fakiiltemiz Dekanligina 6nerilerimiz ve alinmasi
gereken tedbirlere yonelik bilgilendirmelerimiz su sekildedir:

1) Fakiiltemiz bolim ve anabilim dallar1 akademik kurullarmin periyodik toplanmalarinin
saglandig1 goriilmiistiir. Bu konuda “Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Akademik Kurullarin
Olusturulmas1 ve Bilimsel Denetim Yonetmeligi” cergevesinde onemler alinmasi sirddrilerek
planlama alaninda 6zellikle niteligin artirilmasi gerekmektedir.

2) 2022 yilinda idari personele ve akademik personele memnuniyet anketi yapilmistir.
Memnuniyet anketlerinin 20233de de siirdiiriilmesinin faydali olacagi kanaatindeyiz.

3) Personelin verimliligi, ig tatmini ve motivasyonunun arttirilmast i¢in tesekkiir ve takdir gibi
glduleyici faktorlerin -sembolik de olsa- akademik ve idari personel arasinda yayglastirilarak
devam ettirilmesi ve rutin hale getirilmesi faydali olacaktir.

4) Fakiiltemiz temizlik personel sayisinin artirilmasi yaninda eskimis olan tuvaletlerin acilen
yenilenmesi gerekmektedir. Bu durumun goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

5) Fakiltemizin egitim-6gretim, akademik ve idari ihtiyaglar1 dikkate alinarak akademik ve idari
personelin nitelik ve nicelik olarak artmasinin saglanmasi gerekmektedir. 2022 yilinda yapilan nitelik
artisinin nicelik agisindan da olmasi gerekmektedir.

6) Malzeme ve hizmet alimiyla ilgili tedarik¢i formalarinda (Tedarik¢i Degerlendirme Formu,
Tedarikci Bilgi Formu) eksiliklerin giderildigi goériilmiistiir. Bunlarin ve diger biitiin alimlarin ve
zimmetten diisiimlerinin tutanaklarmin linkler halinde dijital ortama aktarilmasi i¢in gerekli tedbirler
almmalidir.

7) Ogrencilerin, smiflarm bulundugu zemin ve birinci kat koridor girisine yerlestirilmis “Dilek ve
Oneri_Kutusu“nu daha aktif kullanilmalarin1 saglamak i¢in bilgilendirme ve tesvik yapilmasina
devam edilmelidir.

8) Fakiltemizin artan 6grenci sayisi karsisinda biitiin 6grencilere hizmet gotiirmede, 6zellikle
kafeterya, kantin ve kiitliphanede kapasitesinin yeterli gelmedigi gézlemlenmistir. 2023 yilinda

kantinin genisletilmesi ve kapasite artiriminin saglanmasi acil bir ihtiyag olarak goriilmektedir.
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